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Streszczenie

W artykule omowiono determinanty ksztattujgce rozwdj polskiego rynku ubezpie-
czen w latach 2019-2023 oraz dynamike jego zmian w tym okresie. Przedstawiono
czynniki tj. demograficzne, ekonomiczne, spoteczno-kulturowe, wskazujgc ich zna-
czenie w kontekscie zachodzqcych zmian. W opracowaniu wyjasniono rowniez pod-
stawowe pojecie i funkcje ubezpieczen. Na podstawie dostepnych danych statystycz-
nych przeanalizowano, w jaki sposob czynniki te wptywaly na zmiany strukturalne,
dynamike skiadek, wyplat swiadczen, koszty dzialalnosci, wynik finansowy oraz
wskazniki penetracji i gestosci ubezpieczen.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie, rynek ubezpieczen, determinanty rozwoju, dynamika.

Wstep

Rynek ubezpieczen jest jednym z podstawowych elementéw systemu finanso-
wego. Zapewnia mechanizmy ochrony przed negatywnymi finansowymi konse-
kwencjami zdarzen losowych. Dzigki czemu umozliwia ograniczenia, ktore dotykajg
zarowno osoby fizyczne, jak i przedsigbiorstwa czy instytucje publiczne. Znaczenie
rynku ubezpieczen wzrasta szczeg6lnie w warunkach dynamicznych zmian spo-
leczno-gospodarczych, ktore wpltywaja rownoczesnie na popyt i podaz ustug ubez-
pieczeniowych. Lata 2019-2023 byty okresem silnych turbulencji zwigzanych
m.in z pandemiag COVID-19, wysoka inflacjg oraz napigciami geopolitycznymi.
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Wydarzenia te uwidocznity rolg czynnikéw zewngtrznych w ksztaltowaniu struktury
i dynamiki rynku ubezpieczen zaréowno w Polsce, jak i w innych krajach.

Celem artykutu jest analiza gléwnych determinant rozwoju polskiego rynku
ubezpieczen oraz ocena ich wptywu na zachodzace na nim zmiany i ich dynamike.
Problem badawczy artykutu koncentruje si¢ na identyfikacji oraz zbadaniu znacze-
nia kluczowych czynnikéw wplywajacych na rozwoj rynku ubezpieczen w Polsce
w latach 2019-2023.

W artykule przyjeto hipoteze badawcza, zgodnie z ktérg zmiany w otoczeniu ma-
kroekonomicznym i spoteczno-gospodarczym w istotny sposob wptynety na dyna-
mike oraz strukture polskiego rynku ubezpieczen. Opracowanie opiera si¢ na danych
pochodzacych z raportow Komisji Nadzoru Finansowego, Polskiej Izby Ubezpie-
czen, OECD oraz Eurostatu.

1. Teoretyczne ujecie ubezpieczen

1.1. Pojecie i funkcje ubezpieczen

Ubezpieczenia dziatajg jako srodek ochronny przed finansowymi konsekwen-
cjami nieprzewidzianych zdarzen. Fundamentem prawnym i ekonomicznym tych
ustug jest umowa ubezpieczeniowa, ktora jest zawierana mi¢dzy ubezpieczajagcym
a ubezpieczycielem®. W jej tresci ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zapewnienia
ochrony ubezpieczeniowej w postaci wyptacenia odszkodowania lub innego §wiad-
czenia przy zdarzeniach okreslonych w umowie. W zamian za zaoferowane zabez-
pieczenie, ubezpieczajacy zobligowany jest do regularnego oplacania sktadki.
Tabela 1 prezentuje wybrane definicje ubezpieczenia, ukazujace zro6znicowane po-
dejscia autorow do jej istoty.

Tab. 1. Przykladowe definicje ubezpieczenia w literaturze
Autor Rok Definicja

Ubezpieczenie to rozwigzanie ekonomiczne, ktére ma na celu zabezpieczenie
przysztych potrzeb majatkowych osob, wynikajacych z nieprzewidywanych
J. Lazowski | 1934 |zdarzen, ktdre z reguty wystepuja w sposob przewidywalny. Polega ono na po-
dziale ryzyka tych zdarzen na wigksza grupe ludzi, bedacych rdwniez narazo-
nych na podobne sytuacje losowe.

Ubezpieczenie to instytucja, ktorej zadaniem jest eliminowanie lub tagodzenie
skutkéw losowych incydentéw, mogacych zdarzy¢ si¢ w dowolnym momencie
I. Kwiecien | 2002 |zycia czlowieka. Takie zdarzenie moga przybiera¢ form¢ niekorzystna (na przy-
ktad $mier¢, utrata mieszkania w wyniku pozaru) lub taczy¢ si¢ ze utrata, czy
tez powstaniem zwigkszenia zapotrzebowania finansowego.

3 M. Krajewski, Umowa ubezpieczenia: art. 805-834 kc: komentarz, Wydawnictwo
CH Beck, Warszawa 2016, s. 3-4.
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Cd. Tab. 1.

Autor Rok Definicja

Ubezpieczenie to narze¢dzie ekonomiczne, ktore dzigki umowie i optacie sktadki
ubezpieczeniowe]j pozwala ubezpieczonemu przenosi¢ na zaktad ubezpieczen
R. Garbiec | 2022 |ryzyko wystapienia negatywnych skutkéw wynikajacych z okreslonych zda-
rzen losowych. Przyjmujac to ryzyko ubezpieczyciel, zobowiazuje si¢ do wy-
ptaty $wiadczenia w razie zaj$cia przewidzianego w umowie zdarzenia.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Lazowski, Wstep do nauki o ubezpieczeniach,
Warszawa 1934, s. 6; 1. Kwiecien, Istota i rola ubezpieczen, [w:] W. Ronka-Chmielowiec
(red.), Ubezpieczenia. Rynek i ryzyko, Warszawa 2002, s. 34; R. Garbiec, Ubezpieczenia
w teorii i praktyce. Czesc¢ I: System ubezpieczen spotecznych, wyd. VIII zmienione i zaktua-
lizowane, Czgstochowa 2022, s. 14.

W miar¢ dokonywania wptat sktadek ubezpieczeniowych tworzy si¢ fundusz
pieni¢zny, z ktoérego w razie potrzeby wyptacane sg odszkodowania oraz $wiadcze-
nia. W ten sposob osoby dotknigte skutkami niespodziewanych zdarzen,
tj. np. uszkodzenia mienia, choroby, wypadki, moga otrzymaé¢ wsparcie finansowe.
Pomaga to zlagodzi¢ konsekwencje zaistniatych sytuacji. W literaturze przedmiotu
ubezpieczenia czesto opisuje si¢ jako dobrowolng umowe pomi¢dzy dwoma stro-
nami. Jej celem jest przeniesienie ryzyka finansowego na ubezpieczyciela w zamian
za ustalong optate*. Na mocy tej umowy, ubezpieczyciel jest zobowigzany do wy-
platy odszkodowania, gdy wystapia zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniows,
w przypadku ktdrej ubezpieczajacy systematycznie optaca sktadki ubezpieczeniowe.

1.2. Funkcje ubezpieczen

Ubezpieczenia w dzisiejszych czasach pelnig kluczowe funkcje w spoteczenstwie
1 gospodarce poprzez zapewnianie bezpieczenstwa finansowego jednostkom i gru-
pom spotecznym. Sposrod wielu funkcji ubezpieczen, od kompensacyjnej po eduka-
cyjna, mozna wymieni¢ trzy gtéwne, takie jak ochrony ubezpieczeniowej, funkcje
akumulacji srodkow finansowych oraz funkcje prewencyjna/zapobiegawcza.

Funkcja ochrony ubezpieczeniowej jest kluczowym aspektem ubezpieczen, ponie-
waz opiera sie¢ na glownej relacji pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczonym’.
Zapewnia ona zabezpieczenie przed szkodliwymi skutkami ryzyk. Ubezpieczyciel ma
obowiazek utrzymywaé gotowos$¢, a takze musi zapewni¢ finansowe wsparcie w razie
wystapienia szkod oraz pokry¢ wszelkie koszty wynikajace z zaistniatego zdarzenia do
wysokosci sumy ubezpieczenia. Oznacza to, ze jest zobowigzany do wyplaty ustalonej
kwoty $wiadczenia lub odszkodowania wskazanego w umowie ubezpieczeniowej dla
ubezpieczonego lub innych uprawnionych z umowy ubezpieczenia.

* M. Orlicki, Regulacja umowy ubezpieczeniowej [w:] J. Handschke, J. Monkiewicz (red.), Ubez-
pieczenia: podrecznik akademicki, Wydawnictwo POLTEXT, Warszawa: 2010, s. 121-217.

5 B. Hadyniak, Ubezpieczenia jako urzqdzenia gospodarcze, [w:] J. Monkiewicz (red.), Pod-
stawy ubezpieczen tom I — mechanizmy i funkcje, Wydawnictwo POLTEXT Warszawa 2005,
s. 65.



41

Determinanty i dynamika rozwoju polskiego rynku ubezpieczen w latach 2019-2023

Zadaniem funkcji akumulacji §rodkéw finansowych ubezpieczen jest systema-
tyczne zbieranie, gromadzenie i zarzadzanie sktadkami ubezpieczeniowymi. Sktadki
te stanowig zabezpieczenie finansowe, ktdre umozliwia realizacj¢ przysztych wyptat
$wiadczen zobligowanym wobec ubezpieczonego®. Innymi stowy cze$¢ sktadek
przekazywanych przez ubezpieczonych jest wykorzystywana do tworzenia rezerw,
ktore w razie potrzeby mogg pokry¢ koszty $wiadczenia ubezpieczeniowego. Dodat-
kowo, akumulacja pozwala takze na inwestowanie zgromadzonych srodkow. Wiele
zaktadow ubezpieczeniowych inwestuje zgromadzone sktadki w r6zne instrumenty
finansowe.

Z kolei funkcja prewencyjna, inaczej zapobiegawcza, opiera si¢ na dziataniach,
ktore majg na celu zapobieganie wystapienia wypadkow ubezpieczeniowych oraz
tagodzenie ich skutkéw (Hadyniak, 2005, s. 66-67). Ubezpieczenia, dzigki tej funk-
¢cji, oferujg ochrone finansowa w sytuacji, gdy wystgpi ryzyko oraz podejmujg czyn-
nosci, aby zredukowac¢ prawdopodobienstwo wystgpienia takich zdarzen jak wy-
padki, choroby czy inne negatywne zdarzenia wptywajgce na zdrowie lub materialng
sytuacje osoby ubezpieczonej. Funkcja prewencyjna przyczynia si¢ do ograniczenia
kosztow czy tez zabezpieczenia spotecznego na réznych etapach zycia cztowieka.

Warto zauwazy¢, ze przedstawione powyzej funkcje ubezpieczen nie wyczerpuja
catego ich zakresu. Mozna bowiem odnalez¢ wiele innych, ktore rozszerzaja ich po-
dziat. Przez istot¢ samych ubezpieczen mozemy zauwazy¢ ich podobienstwo do
funkcji finanséw. Wybrane zostaly zaprezentowane w tabeli 2.

Tab. 2. Inne funkcje ubezpieczen i ich krétka charakterystyka

Funkcja Opis Przyklady / Efekty
Polegana a}okacp §1?ladek1 srodkoyv pienigz- Wyplata $wiadezen poszkodowanym
. nych pomiedzy réznych uczestnikéw sys- o .
Rozdzielcza 3 . . . |w wypadkach, redystrybucja srodkow
temu ubezpieczeniowego w momencie zaj-
. . w ramach systemu.
$cia zdarzenia losowego.
Umozliwia monitorowanie i egzekwowanie|Ocena wartoSci majatku, analiza ry-
Kontrolna |warunkow umoéw ubezpieczeniowych oraz|zyka, weryfikacja zgodnosci dziatan
oceng ryzyka zwigzanego z ich zawieraniem. |z polisa.
Polega na czasowym transferze sktadek do|Kompensacja szkédd, roztozenie kosz-
Redystrybu- . . e ) . o
. zaktadu ubezpieczen i ich pozniejszej wypla-|tow ryzyka w czasie, stabilizacja bu-
cyjna . R . .
cie w razie zaistnienia ryzyka. dzetéw domowych i firmowych.
Stymulacyjna (Ksztattuje zachowania ubezpieczonych po-|Zwigkszenie prewencji, promocja
(wychowaw- |przez zachgty (np. znizki, ulgi), aby minima-|zdrowia, bezpieczniejsze zachowania,
cza) lizowac ryzyko wystapienia szkody. nizsze sktadki.
. Wsp}era' budzet panstwa poprzez wpiyyvy 2P podatek VAT, PCC, wplywy do bu-
Fiskalna datkéw 1 optat zwiazanych z dziatalnoscia . . . 4 -
. ) dzetu z dziatalno$ci ubezpieczycieli.
ubezpieczeniowa.

¢ Tamze, s. 67-68.
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Cd. Tab. 2.

Funkcja Opis Przyklady / Efekty
Zapewnia bezpieczenstwo ekonomiczne
i spoteczne, tagodzac skutki nieprzewidzia-
nych zdarzen losowych i zmian gospodar-
czych.

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce Czes¢
1I: Ubezpieczenia gospodarcze i zdrowotne, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Cze-
stochowa 2022, s. 33; K. Ciuman, Redystrybucyjno-kapitatowa funkcja ubezpieczen gospodar-
czych, ,,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe”, 2011, nr 2, s. 44, https://piu.org.pl/public/upload/ibrow-
ser/WU/WU2_2011/ciuman.pdf [dostep 15.10.2025]; R. Garbiec, Mechanizmy funkcjonowania
ubezpieczen  gospodarczych,  Politechnika ~ Czestochowska,  Czgstochowa 2022,
s. 14; K. Karpitskaya, P. Barysenka, The role of insurance in the development of the financial
sector, ,,Optimum. Economic Studies”, 2018, Vol. 92, No. 2, s. 55-57

Ubezpieczenia od utraty dochodu,
chorobowe, rentowe — pomoc w czasie
kryzysu, choroby, bezrobocia.

Stabilizacyjna

Przedstawione funkcje ubezpieczen ukazujg ich ztozony i wicloaspektowy cha-
rakter. Ubezpieczenia nie ograniczaja si¢ jedynie do roli ochronnej, lecz pelnig takze
istotne funkcje ekonomiczne, fiskalne i spoteczne. Pokazuje to, Ze sg one nie tylko
narzedziem zabezpieczenia jednostek przed ryzykiem, ale rowniez istotnym elemen-
tem stabilizacji systemu finansowego, ktory wspiera rozwdj gospodarki.

2. Determinanty rozwoju rynku ubezpieczen

2.1. Czynniki ekonomiczne

Jedna z kluczowych determinant wplywajacych na rynek ubezpieczen sg czynniki
ekonomiczne. Majg one znaczenie zar6wno w kontekScie ubezpieczen na zycie, jak
1 ubezpieczen majatkowych. Analizujac te powigzania, warto zwroci¢ uwage na kilka
istotnych aspektow, ktore maja duzy wptyw na sposdb ksztattowania si¢ popytu na pro-
dukty ubezpieczeniowe. Do najwazniejszych z nich zaliczajg si¢ przede wszystkim:
stopa oszczgdnosci, inflacja, dochody rozporzadzalne gospodarstw domowych. W arty-
kule przedstawiono ich oddzialywanie na rozwoj rynku ubezpieczen.

W procesie mobilizowania dlugoterminowych oszczgdnosci ubezpieczenia
na zycie odgrywajg istotng funkcje. Ich popularno$¢ w duzej mierze zalezy od po-
ziomu sktonnosci spoleczenstwa do oszczedzania. To zjawisko jest natomiast ksztat-
towane przez rézne czynniki, takie jak stopa procentowa, sytuacja gospodarcza,
wysokos¢ zarobkow oraz przewidywania dotyczace inflacji. Zwigkszenie sktonno$ci
do oszczedzania oraz wyzsze dochody rodzin przyczyniajg si¢ do wzrostu zaintere-
sowania ubezpieczeniami na zycie, o ile inflacja pozostaje na relatywnie niskim po-
ziomie. Wysoka inflacja ma negatywny wplyw na dlugoterminowe oszczgdnosci,
co w rezultacie ogranicza zapotrzebowanie na polisy ubezpieczeniowe’.

7 T.H. Bednarczyk, Ekonomiczne i instytucjonalne czynniki rozwoju ubezpieczen, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe”, nr 4, 2011 https://piv.org.pl/public/upload/ibrowser/WU/WU4 _2011/bed-
narczyk.pdf [dostep: 20.10.2025].
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Wspomniana wyzej inflacja definiowana jest m.in. jako ogdlny wzrost cen towa-
row oraz ustug w gospodarce®. Oddziatuje ona na rynek ubezpieczen w ztozony spo-
sob oraz posiada roznorodne konsekwencje. Jedng z glownych skutkoéw inflacji jest
podwyzka sktadek ubezpieczeniowych. To zjawisko jest wynikiem zwigkszonych
kosztow zwigzanych z likwidowaniem szkod. Wzrost cen materiatow, czgsci
zamiennych oraz ustug i pracy prowadzi do sytuacji, w ktérej wyptacone odszkodo-
wania przewyzszaja wczesniejsze prognozy. Aby utrzymac rentownos¢ i pokry¢
te wydatki, firmy ubezpieczeniowe zmuszone sg do podniesienia sktadki. Dla przy-
ktadu tabela 3 dobrze opisuje te zaleznos¢. Wedtug raportu Polskiej Izby Ubezpieczen
w 2022 roku catkowita warto$¢ wyplaconych odszkodowan i $wiadczen przez ubez-
pieczycieli wyniosta niemal 44,4 miliarda ztotych. Odnotowano wzrost o ponad 3 mi-
liardy w porownaniu do roku poprzedniego. Nalezy to uznac¢ za negatywny wplyw
inflacji na rynek ubezpieczen, gdyz prowadzi to do wzrostu cen dobr i ustug, co moze
zle wptyna¢ na sytuacje¢ finansowg zarowno zaktadéw ubezpieczeniowych, jak 1 ich
klientow. Warto takze zauwazy¢, ze ceny ubezpieczen majg fundamentalne znaczenie
dla rozwoju rynku, poniewaz — w odpowiedzi na rosngce koszty — rowniez zaczynaja
wzrasta¢. W sytuacji wyzszej inflacji oraz potencjalnie wyzszego bezrobocia, podwyz-
szone sktadki moga doprowadzi¢ do mniejszej dostepnosci ochrony ubezpieczenio-
wej, zwlaszcza dla gospodarstw domowych o nizszych dochodach. To z kolei zwigk-
sza ryzyko, ze zostang one niedostatecznie ubezpieczone, a spoteczenstwo moze stra-
ci¢ na zabezpieczeniu finansowym.

Tab. 3. Odszkodowania i Swiadczenia wyplacone przez ubezpieczycieli w latach 2017-2022
Rok 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Warto$¢ wypla- | Dzial 1| 20,3 21,5 18,6 17,4 18,4 18,9
conych odszko-
dowan i $wiad-
czeh (w min 4) [DziatII| 19,5 20,2 223 222 22,9 25,5

Razem: 39,8 41,7 40,9 39,6 41,3 44,4

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie Polskiej Izby Ubezpieczen, Ubezpieczenia w licz-
bach 2022. Rynek ubezpieczen w Polsce, Warszawa 2023, s. 11

Istotnym czynnikiem jest tez wysokos$¢ dochoddw rozporzadzalnych per capita,
tzn. na osobg’. Sg to czesci osobistego dochodu, pozostajace do dyspozycji gospo-
darstwu domowemu po odliczeniu wszelkich podatkéw oraz obowigzkowych skta-
dek na ubezpieczenia spoteczne, a ktore moga by¢ przeznaczone na konsumpcje lub

8 R.W. Ciborowski, Inflacja, [w:] K. Meredyk (red.), Teoria ekonomii. [T. II] Makroekono-
mia. Podrecznik akademicki, Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bia-
tystok 2003, s. 190.

° T.H. Bednarczyk, Ekonomiczne..., op. cit., s. 91.
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oszczednoscei'?. Wyzsze dochody umozliwiaja wiekszg mozliwos$¢ przeznaczenia ich
cze$ci na zabezpieczenia finansowe dtugoterminowe. Sprawia to, ze gospodarstwa
sg bardziej sktonne do zakupu ubezpieczen, ale takze czgsciej siggajg po bardziej
ztozone i drozsze produkty ubezpieczeniowe. Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze za-
potrzebowanie na ubezpieczenia jest mocno zwigzane z poziomem zycia spoteczen-
stwa. Oznacza to, ze im wyzsze dochody rozporzadzalne, tym wigksza che¢ zawie-
rania np. uméw ubezpieczeniowych. Ta zalezno$¢ jest widoczna na rysunku 1.
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Rys. 1. Przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na 1 osobe w gospodarstwach
domowych w PLN
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Biuletynu Statystycznego Nr 11/2024,
GUS (stat.gov.pl)

Na wykresie przedstawiono zmiany przecigtnego miesigcznego dochodu rozpo-
rzadzalnego na 1 osob¢ w gospodarstwach domowych w Polsce w latach 2016-2023.
Mozna zauwazy¢ staly wzrost $redniego dochodu rozporzadzalnego, co potwierdza
poprawe warunkéw materialnych ludnosci w analizowanym okresie. Wskutek
zwigkszenia sumy biezacych dochodéw gospodarstw rosng ich finansowe mozliwo-
$ci, co ma znaczacy wplyw na rynek ubezpieczen.

2.2. Czynniki demograficzne

Demografia jako nauka zajmujaca si¢ analizg liczebnosci, struktury oraz dyna-
miki Iudnos$ci, dostarcza istotnych danych statystycznych niezbednych do oceny
funkcjonowania rynku ubezpieczen'!. Zmiany demograficzne majg zaréwno bezpo-
$redni, jak i posredni wplyw na zapotrzebowanie na produkty ubezpieczeniowe,

10 M. Gasinska, Dochody gospodarstw domowych w Polsce — wybrane obiektywne i subiek-
tywne ujecia i dane, ,,Zeszyty Naukowe Uczelni Vistula”, Akademia Finanséw i Biznesu
Vistula, 2016, s. 104.

M. Okolski, Demografia, Podstawowe pojeci, procesy i teorie w encyklopedycznym za-
rysie, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005, s. 9.

11
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strukture klientoéw oraz profil ryzyka dla ubezpieczycieli. Do najbardziej kluczo-
wych czynnikow demograficznych dla rynku ubezpieczen mozna zaliczy¢: liczbe
ludnosci, wskaznik obciazenia demograficznego, stopien urbanizacji oraz przecigtng
dhugos¢ zycia.

Istotnym elementem rozwoju rynku ubezpieczen jest rozmiar populacji, ktory ma
wplyw na potencjalny zasieg rynku ubezpieczen. Wigksza liczba ludnos$ci przektada
si¢ na szerszg grup¢ odbiorcéw ubezpieczen, zarowno w obszarze indywidualnym,
jak i grupowym. W miar¢ wzrostu liczby spoteczenstwa ros$nie zapotrzebowanie na
rézne formy ochrony, takie jak ubezpieczenia zdrowotne, majatkowe, emerytalne
czy na zycie'?. Ten trend jest szczegdlnie zauwazalny w krajach, gdzie wzrost de-
mograficzny wigze si¢ z poprawa sytuacji gospodarczej oraz wzrostem dochodow
rozporzadzalnych. Wskazuje si¢ rowniez, ze wysoka liczba ubezpieczonych sprzyja
lepszej dywersyfikacji ryzyka w portfelu ubezpieczyciela. To z kolei prowadzi do
wiekszej stabilnosci finansowej firm ubezpieczeniowych oraz zwigksza ich zdolno-
sci do wyplat Swiadczen w przypadku wystgpienia zdarzen objetych polisa.
W zwiazku z tym liczebno$¢ populacji nie tylko determinuje potencjalny popyt na
produkty ubezpieczeniowe, lecz takze wplywa na efektywnos$¢ dziatania catego sek-
tora ubezpieczen.

Wskaznik obcigzenia demograficznego opisuje relacje pomiedzy liczba dzieci
(w wieku 0-14 lat) oraz os6b w starczym wieku (65 lat i wigcej) do liczby oséb
w wieku 15-64 lat'’. Mowigc inaczej, jest to stosunek ludzi w wieku nieprodukeyj-
nym do tych w wieku produkcyjnym. Odgrywa on szczegdlng rol¢ w rozwoju ubez-
pieczen. Wysoki wskaznik obcigzenia wigze si¢ z wigkszymi wydatkami dla osob
pracujacych oraz instytucji oferujacych ubezpieczenia spoteczne i gospodarcze.
Na rysunku 2 przedstawiono wspolczynnik obcigzenia demograficznego w Polsce
w latach 2010-2023 w ujeciu procentowym. W analizowanym okresie zauwazono
znaczny wzrost tego wskaznika, ktory w 2010 roku wynosit 55,2%, natomiast
w 2023 roku osiaggnat poziom 71,2%. Warto$¢ ta wzrosta o 16 punktow procentowych,
co stanowi okoto 29% przyrostu w badanym czasie. Zarejestrowane wyniki wskazuja
na to, ze polskie spoleczenstwo w analizowanym okresie znacznie si¢ postarzato.
Innymi stowy, mniejsza liczba aktywnych zawodowo os6b musi pokrywac¢ rosnace
potrzeby $§wiadczeniowe 0sob pozostajacych poza rynkiem pracy, co prowadzi do
wiekszych obcigzen finansowych i sktadkowych. Proces starzenia si¢ spoteczenstwa

12 T H. Bednarczyk, Ekonomiczne..., op. cit., s. 86-89.

3 Glowny Urzad Statystyczny, Pojecia stosowane w statystyce publicznej,
https://stat.gov.pl, za: J.Z. Holzer, Demografia, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-staty-
styce-publicznej/3953,pojecie.html [dostep: 20.10.2025].
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tworzy nowe wymagania zwigzane z zabezpieczeniami'*, Starsze osoby, z uwagi na
pogarszajacy si¢ stan zdrowia, majg wigksza tendencje do korzystania z opieki me-
dycznej lub potrzebujg dlugoterminowej pomocy, poniewaz nie s w stanie samo-
dzielnie zadba¢ o swoje zdrowie.
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Rys. 2. Wspolczynnik obciazenia demograficznego w Polsce
) w latach 2010-2023 w procentach
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS — Atlas regionow

Kolejnym aspektem demograficznym zwigzanym z rozwojem ubezpieczen jest
rosngca urbanizacja, ktora opisywana jest jako proces zwigzany z zabudowa miejska,
jak i samym zyciem miast'®>. Uwazana jest ona za zjawisko, w ktorym ludno$¢ prze-
nosi si¢ do miast, a struktura zatrudnienia zmienia si¢ z rolniczej, gtownie matych
spotecznosci zajmujacych si¢ zwykle lub wylgcznie rolnictwem, na pozarolnicza,
w ktérej dominujg zawody administracyjne, handlowe i inne. To zjawisko pokazano
na rysunku 3, ilustrujagcym migracj¢ wewnetrzng Polski na przestrzeni lat 2016-2023
z podziatem na zameldowanie w miescie oraz na wsi. Zauwazono, ze wigksza czes¢
0so0b migrujacych w Polsce wybiera zycie w miastach, gdzie majg dostgp do lep-
szych udogodnien oraz bardziej rozwinig¢tego rynku pracy. Taka migracja prowadzi
do wzrostu liczby mieszkancow miast, a to z kolei wigze si¢ ze wzrostem dochodow,
wiekszg roznorodnoscig ryzyk oraz zwigkszong $wiadomosciag ekonomiczna.
W zwiazku z tym pojawia si¢ potrzeba zabezpieczenia si¢ przed skutkami nieprze-
widzianych zdarzen. W urbanizowanym spoteczenstwie ro$nie zapotrzebowanie na
ubezpieczenia majatkowe (np. ubezpieczenia mieszkaniowe, komercyjne) oraz 0so-
bowe (np. ubezpieczenia zdrowotne, emerytalne). Nieustanny rozwoj miast, a tym

14 M. Papiez, Wphyw procesu starzenia sie ludnosci na ryzyko w ubezpieczeniach na zycie,
[w:] K. Jajuga, W. Ronka-Chmielowiec (red.), Inwestycje finansowe a ubezpieczenia ten-
dencje swiatowe a rynek polski, ,,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wrocta-
wiu”, nr 1176, Wroctaw 2007, s. 298-307.

15" Encyklopedia Popularna. Wydawnictwo ARTI, Warszawa 2007, s. 296.
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samym dziatalno$ci gospodarczych, powoduje, ze wzrasta potrzeba ochrony ubez-
pieczeniowej dla firm i ich pracownikdw, co sprzyja ekspansji rynku ubezpieczen.
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Rys. 3. Liczba ludnosci migracji wewnetrznej w Polsce z podzialem na miasta i wsie
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Istotnym czynnikiem demograficznym, ktory oddziatuje na rozwoj ubezpieczen,
jest przecigtna dtugos¢ zycia. W miarg jak ludzie si¢ starzeja, pojawiaja si¢ u nich
réznorodne potrzeby oraz ryzyka, przed skutkami ktérych warto si¢ zabezpieczy¢.
Z danych Gléwnego Urzegdu Statystycznego wynika, ze w 2023 roku $rednia dtugosé
zycia mg¢zczyzn w Polsce wynosila 74,7 lat, a kobiet 82 lata. W poréwnaniu do roku
2023 dtugosé¢ zycia wzrosta o 1,3 1 0,9 roku'®. Dhuzsze zycie populacji oznacza wy-
dhuzone oraz rosngce zapotrzebowanie na ochrone ubezpieczeniowa. Przedktada si¢
to na koniecznos$¢ do stosowania produktow ubezpieczeniowych do potrzeb oséb
zyjacych dhuzej. Ubezpieczyciele zmuszeni sa do opracowywania nowych rozwia-
zan, takich jak elastyczne polisy emerytalne czy ubezpieczenia obejmujace choroby
przewlekte dla osob starszych. Tworzy to zatem nowe mozliwosci dla sektora ubez-
pieczen, jak i wyzwania zwigzane z koniecznos$cig zapewnienia zabezpieczenia
finansowego.

2.3. Czynniki spoleczno-kulturowe

Rozwdj rynku ubezpieczen jest ztozonym procesem, ktory zalezy nie tylko od
czynnikéw ekonomicznych czy demograficznych, ale takze od uwarunkowan spo-
teczno-kulturowych. Spoteczenstwo z biegiem lat wyksztatcito wokot siebie wazne
wartosci, normy, przekonania oraz poziom edukacji majace istoty wptyw na ksztat-
towanie si¢ postaw wobec ryzyka oraz gotowos$¢ do zabezpieczenia si¢ przed jego

16 Glowny Urzad Statystyczny, Trwanie zycia w 2023 roku, Warszawa 2024,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5470/2/18/1/trwa-
nie zycia w 2023 roku.pdf [dostep: 20.10.2025].
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skutkami za pomocg instrumentéw finansowych, jakimi sg ubezpieczenia. W poniz-
szym rozdziale omowiono wybrane spotecznokulturowe determinanty rozwoju
ubezpieczen: awersj¢ do ryzyka, religic oraz edukacje.

Awersja do ryzyka oznacza nieche¢ jednostki do ponoszenia ryzyka, sktaniajaca ja
do wyboru pewnego, cho¢ czesto nizszego dochodu zamiast zmiennej losowej o tej
samej wartosci oczekiwanej, lecz obarczonej ryzykiem!”. W kontekscie rynku ubez-
pieczen stanowi ona kluczowy czynnik determinujgcy popyt na produkty ubezpie-
czeniowe, gdyz umozliwia przeniesienie skutkow finansowych niekorzystnych zda-
rzen na ubezpieczyciela w zamian za sktadke. Osoby o wyzszym poziomie awers;ji
do ryzyka czgsciej decyduja sie¢ na ubezpieczenie, nawet przy relatywnie wysokich
kosztach. Jak wskazuja badania Gaganisa, Hasana, Papadimitriego i Tasiou, stopien
awersji do ryzyka zalezy od uwarunkowan kulturowych, spotecznych i psycholo-
gicznych'®. Empiryczne analizy przeprowadzone przez autoréw potwierdzaja, ze
w spoteczenstwach cechujgcych si¢ wyzszg awersjg obserwuje si¢ istotny udziat
ubezpieczen w strukturze finansowej gospodarstw domowych. Sktania ona bowiem
jednostki do poszukiwania narz¢dzi ochrony przed niepewnos$cia, a ubezpieczenia
jako mechanizm transferu ryzyka, pelnia w tym kontekscie kluczowa funkcje.
W rezultacie réznice kulturowe mogg wyjasnia¢ zréznicowane poziomy penetracji
rynku ubezpieczen w poszczegdlnych krajach i regionach $wiata.

Kolejnym czynnikiem spoteczno-kulturowym majacym wptyw na rozwoj ubez-
pieczen jest religia obowigzujaca w danym spoteczenstwie. Cho¢ wspotczesne ubez-
pieczenia majg charakter instytucjonalny, sama idea ochrony przed ryzykiem ma
dtuga tradycje i znajduje odzwierciedlenie w rdznych systemach religijnych. W kra-
jach muzutlmanskich tradycyjne formy ubezpieczen sg czg¢sto uznawane za nie-
zgodne z prawem szariatu ze wzglgdu na obecno$¢ elementéw niepewnosci
ilichwy!'. W odpowiedzi na te ograniczenia wyksztalcit si¢ system ,,takaful”, oparty
na zasadach solidarno$ci i wzajemnej pomocy, w ktorym uczestnicy wspolnie pono-
sza ryzyko, a §rodki finansowe majg charakter darowizny, a nie sktadki. Jesli chodzi
za$ o Polske, strukture wyznan religijnych ilustruje rysunek 4.

17 M. Jeziorska, Pojecie awersji do ryzyka w kontekscie ubezpieczen, [w:] Wspolczesne problenty

finansow, bankowosci i ubezpieczen w teorii i praktyce, Katowice: ,,Prace Naukowe Akade-

mii Ekonomicznej w Katowicach” 2006, s. 394.

C. Gaganis, 1. Hasan, P. Papadimitri, M. Tasiou, National culture and risk-taking: Evidence

from the insurance industry, ,,Journal of Business Research”, Vol. 97,2019, s. 104-116.

19 M.A. El-Gamal, Islamic Finance, Law, Economics, and Practice, Cambridge University
Press, Cam bridge 2006, s. 135.

18
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Religijnosci Polakow w ostatnich dziesieciole-
ciach, Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej, nr 50, 2024

Zaprezentowany rysunek 4, przedstawia ankiete przeprowadzong Przez Centrum
Badania Opinii Spotecznej o wyznaniach religijnych w Polsce w 2024 roku. Mozna
wigc stwierdzi¢, ze dominujacg religia w Polsce jest chrzescijanstwo (88,8% spote-
czenstwa), gdzie nie wystepuja formalne zakazy dotyczace ubezpieczen. Niemniej,
niektore interpretacje teologiczne, akcentujace wiare w boska opatrznos$¢ i podpo-
rzadkowanie ludzkiego losu woli Boga, mogg ostabia¢ motywacj¢ do korzystania
z instrumentoOw ograniczajacych ryzyko i jego negatywne skutki, co potencjalnie
wplywa negatywnie na rozwoj rynku ubezpieczeniowego.

Edukacja stanowi ztozony i wielowymiarowy proces, obejmujacy dziatania ukie-
runkowane na wychowanie oraz ksztalcenie jednostek i grup spotecznych zgodnie
z obowigzujacymi w danym spoteczenstwie warto§ciami, normami i celami wycho-
wawczymi?’, Jej zasadniczym celem jest przekazywanie wiedzy, rozwijanie umie-
jetnosci, a takze ksztalttowanie postaw i osobowosci wychowankéw. W kontekscie
wspotczesnych wyzwan spoteczno-gospodarczych szczegdlnego znaczenia nabiera
edukacja ekonomiczna, w tym edukacja ubezpieczeniowa, ktora umozliwia jednost-
kom §wiadome i odpowiedzialne podejmowanie decyzji finansowych. Efektywne
zarzadzanie ryzykiem przy wykorzystaniu instrumentdw ubezpieczeniowych wy-
maga odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji, ktére pozwalajg na racjonalne
korzystanie z dostgpnych produktéw ubezpieczeniowych. Jak podkresla Tadeusz
Szumlicz, korzystanie z ochrony ubezpieczeniowej jest Scisle zwigzane z ksztalto-
waniem samo§wiadomosci oraz postawy przezornosci, bedacych fundamentem od-
powiedzialnego podejscia do ryzyka®'. Edukacja ubezpieczeniowa powinna zatem
koncentrowa¢ si¢ na rozwijaniu umiejetnosci identyfikowania potencjalnych zagro-
zen, oceny ich prawdopodobienstwa oraz analizy skutkéw finansowych, jakie moga

20
21

,,Edukacja”, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, tom 1, Warszawa 2003, s. 905.
T. Szumlicz, Spoleczne aspekty rozwoju rynku ubezpieczeniowego, Szkota Gtowna Han-
dlowa, Warszawa 2010, s. 64.
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one powodowac. Wzrost poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej prowadzi do
zwigkszenia popytu na ubezpieczenia, poniewaz osoby lepiej rozumiejgce istote
i funkcje ochrony ubezpieczeniowej czgsciej dostrzegajg potrzebe zabezpieczenia
si¢ przed skutkami nieprzewidywalnych zdarzen, takich jak choroba, wypadek,
$mier¢ czy utrata majatku. W rezultacie edukacja w tym obszarze przyczynia si¢ nie
tylko do indywidualnego bezpieczenstwa finansowego, lecz takze do stabilnosci go-
spodarczej calego spoleczenstwa.

3. Dynamika rozwoju rynku ubezpieczen w Polsce

3.1. Skladka przypisana brutto

Analizujac sktadke przypisang brutto w skali calego polskiego rynku ubezpie-
czen, uwzgledniono podziat na dziat I i dziat II. Na podstawie uzyskanych zgroma-
dzonych danych mozna stwierdzi¢, iz najmniejszg sktadke dla obu dzialow odnoto-
wano w 2023 r. W przypadku dzialu I wynosita ona 22 848 min zl, natomiast
w dziale II 56 051 milionéw zt. Najwicksza wartos¢ sktadek wystapita na poczatku
badanego okresu dla dziatu I (2019 r. — 29 470 min zt). Z kolei w przypadku dziatu
1T byt to rok 2021 i 60 074 min zt. Srednia warto$é sktadki przypisanej brutto dla
dziatu I wynosita 26 471,2 mln zt. W przypadku dziatu II byto to 57 794,2 min zl.
Jesli za$ chodzi o odchylenia standardowe, to w dziale I osiggneto warto$¢ 2 573,9
min zt, natomiast dla dziatu Il oszacowano je na poziomie 1 506,03 min zt. Wskazuje
to na znaczng dynamike w strukturze rynku ubezpieczen na przestrzeni badanych
lat. Z kolei na podstawie wspotczynnika skosnosci dla dziatu I (-0,49) mozna stwier-
dzi¢, ze rozktad jest lewoskos$ny, co oznacza, ze wydtuzony jest w lewo, a wigkszos$¢
danych koncertuje si¢ powyzej podanej $redniej. Natomiast dla dziatu IT wyniost
(0,57), co odpowiada rozktadowi prawosko$nemu. Innymi stowy wickszos¢ obser-
wacji jest ponizej $redniej, a nieliczne wysokie wartosci ja zawyzaja. Dane obrazu-
jace opisane tendencje przedstawiono na rysunku 5.
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Rys. 5. Skladka przypisana brutto z podzialem na dzial I i II w Polsce
oraz ich dynamika zmian (%) w latach 2019-2023
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow PIU dotyczacych sktadki
przypisanej brutto

W ciagu pigciu analizowanych lat wartosci sktadki przypisanej brutto obnizyty
si¢ 0 6 622 mln 71, co jest spadkiem o prawie ¥4 spadku (22,5%). W dziale Il réwniez
odnotowano trend malejacy. Wystgpit bowiem spadek o 2 951 mln zt, co oznacza
niewielkie zmniejszenie (5%). Najwickszy wzrost warto$¢ sktadek r/r roku dla obu
dziatow wystapit w 2021. Dynamika dziatu I wyniosta 1,41%, za$ dla dzialu II
5,02% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Sytuacja ta mogta by¢ spowodowana
ozywieniem gospodarczym po pandemii COVID-19 oraz zwigkszong aktywnoscig
gospodarstw domowych i przedsigbiorstw. Wzrost mogt by¢ w duzej mierze efektem
poprawy sytuacji dochodowej jednostek oraz czgsciowego odbudowania poziomu
oszczednosci po okresie ograniczonej konsumpcji. Wigksze poczucie stabilnosci
finansowej spowodowalo, ze firmy oraz osoby prywatne zaczelty ponownie nabywac
polisy ubezpieczeniowe, co przetozyto si¢ na wzrost popytu na produkty ubezpie-
czeniowe. Istotng role mogly odegra¢ rowniez czynniki spoteczno-kulturowe, w tym
wzrost §wiadomosci ryzyka zdrowotnego i finansowego. Sklaniat on bowiem czesé
spoteczenstwa do poszukiwania dodatkowych form zabezpieczenia w postaci
np. polis ubezpieczeniowych.

W roku 2022 odnotowano widoczne spadki — dziat 1 o 4 217 miln zl, dziat 11
0 3 414 min zl, stajac si¢ najwyzszym obnizeniem skladki przypisanej brutto. Odno-
towane spadki wynosity odpowiednio -14,95% i -5,68%. W roku 2023 odnotowano
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znowu spadek z dynamikg na poziomie dla dziatu I -4,80% oraz dziatu II -1,09%.
Mogto to si¢ wigzac z pogorszeniem warunkow makroekonomicznych. Wysoka in-
flacja ograniczata realng wartos¢ dochodéw rozporzadzalnych, co skutkowato spad-
kiem sktonnosci do oszczedzania i przeznaczenia srodkow na cele zabezpiecze-
niowe. Dodatkowo czes$¢ gospodarstw domowych w obliczu rosnacych kosztow zy-
cia ograniczyly wydatki na dobra i ustugi nicobowigzkowe, co moglo przetozy¢ na
mniejszy przypis sktadek w dziale I. Z kolei w dziale II wplyw inflacji i spadku sity
nabywczej mogt skutkowaé mniejszym zainteresowaniem ubezpieczeniami majat-
kowymi, szczegblnie wsrdd osob fizycznych.

Obserwowana dynamika potwierdza, ze zmiana wartosci skladki przypisanej
brutto byta silnie uwarunkowana determinantami rozwoju rynku ubezpieczen. Mogty
by¢ to czynniki ekonomiczne, tj. inflacja, dochody rozporzadzalne gospodarstw do-
mowych, stopa oszczednosci, jak i czynniki spoteczno-kulturowe, np. rosngca $wia-
domos¢ ryzyka zdrowotnego i finansowego. Zalezno$ci te wskazuja, ze kierunek
i tempo zmian na rynku ubezpieczen w Polsce sa w duzej mierze odzwierciedlaniem
sytuacji gospodarczej oraz postaw spolecznych wobec potrzeby zabezpieczenia.

3.2. Odszkodowania i §wiadczenia

Analizujac dane dotyczace odszkodowan i §wiadczen wyplaconych brutto w skali
catego polskiego rynku ubezpieczen w latach 2019-2023, uwzgledniono podziat na
dziat I i dziat II. Na podstawianie zgromadzonych danych zaobserwowano wyraznie
zréznicowang dynamike wyptat w obu segmentach ubezpieczen. W przypadku dzialu
I najwyzsza wartos¢ wyptaconych odszkodowan i $wiadczen odnotowano w roku
2019 i wyniosta ona 25 726 mln zt. Od tego momentu zaobserwowany byt trend spad-
kowy, az do 2023 roku, gdzie wyplaty osiggnely najnizszy poziom 16 229 min zt.
Dla dziatu II warto$ci wyptat byty bardziej stabilne, cho¢ wykazywaly tendencje spad-
kowa. Najwyzsza warto$¢ zarejestrowano rowniez w 2019, wynoszac 31 206 min zt.
natomiast najnizsza w 2023 roku, kiedy wyniosta 28 010 mln zt. Srednia warto$¢ od-
szkodowan i $wiadczen wyplaconych brutto w badanym okresie w dziale I wynosita
21 972,2 min 71, a dla dziatu II byta to warto$¢ wynoszaca 29 329,4 min zt. Natomiast
odchylenie standardowe dla dziatu I uksztattowalo si¢ na poziomie 3234,70 mln zl, co
swiadczy o stosunkowo wysokiej zmienno$ci w zakresie wyptat w tym dziale. Z kolei
dla dziatu II oszacowano je w wysokosci 1 117,37 min zt, zatem odpowiada to rela-
tywnie niewielkiej zmiennosci. Dla dziatu I wspotczynnik skosnosci wyniost -1,15 —
co wskazuje na lewostronng symetri¢ rozktadu. Oznacza to, ze wigkszo$¢ obserwacji
koncentruje si¢ powyzej $redniej, rozktad jest wydluzony w lewo. Natomiast dla
dziatu II wynosita 0,81, wskazujac na rozktad prawostronny. Innymi stowy wigk-
szo$¢ wartosci wyplat jest ponizej sredniej arytmetycznej, podczas gdy pojedyncze
obserwacje istotnie wptywaja na jej zawyzenie. Opisane tendencje przedstawiono
graficznie na rysunku 6.
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Rys. 6. Odszkodowania i §wiadczenia wyplacone brutto z podzialem
na dzial i IT w Polsce oraz ich dynamika zmian (%) w latach 2019-2023
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow PIU dotyczacych odszkodowan
i $wiadczen wyptaconych brutto

W analizowanym pigcioletnim okresie zaobserwowano istotne zmiany w pozio-
mach wyptaconych odszkodowan i §wiadczen brutto w obu dziatach ubezpieczen.
W przypadku ubezpieczen dziatu I tgczna warto$¢ wyptat obnizyta si¢ 0 9 497 min
zt, co stanowi 36,92% warto$ci poczatkowej. Natomiast dziat II wykazat rowniez
tendencje spadkowg o 3 196 min zt. Odpowiada to spadkowi na poziomie -10,24%.
Najwyzszy przyrost wartosci wyptat z roku na rok odnotowano w 2021 roku dla
dziatu I (0,81%). Mogto to by¢ spowodowane skutkami pandemii COVID-19 oraz
stopniowym nadrabianiem zalegloSci w wyplatach $wiadczen z poprzedniego
okresu. Za$ dla dziatu II byt to rok 2019, gdzie dynamike oszacowano na wysoko$ci
8,97%. W tamtym okresie czynnikiem zwigkszajagcym wielko$¢ wyptat odszkodo-
wan i §wiadczen mogla by¢ wzrastajaca liczba aktywnych polis czy wzrost liczby
zgondw, co przekltada sie na wieksza warto$§¢ wyplaconych §wiadczen.

Najbardziej znaczacy spadek odnotowano dla dziatu I w 2023 roku (-22,80%),
natomiast dla dziatu II w roku 2020 (-4,51%). Spadek wyptat w dziale I w latach
2020-2023 koreluje z ograniczeniem dochodow rozporzadzalnych gospodarstw do-
mowych 1 wysokg inflacja, ktére obnizaty mozliwosci finansowe klientow i zmniej-
szaly popyt na ubezpieczenia na zycie. Stabilniejsza dynamika wyptat w dziale II
wynika natomiast z czynnikéw demograficznych. Wzrost liczby ludnosci, postepu-
jaca urbanizacja i wydluzajaca si¢ $rednia dlugos¢ zycia zwigkszaly popyt na ubez-
pieczenia emerytalne i zdrowotne, co czgSciowo kompensowato negatywne skutki
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czynnikow ekonomicznych. Ponadto czynniki spoteczno-kulturowe, takie jak awer-
sja do ryzyka i wyzszy poziom edukacji finansowej, mogly wplywaé¢ na bardziej
ostrozne decyzje ubezpieczeniowe klientdw, szczegdlnie w zakresie polis zycio-
wych i majatkowych, co thumaczy wyrazniejsze wahania wyptat w dziale 1. Krotko-
terminowo na dynamike wyplat oddziatywata tez pandemia COVID-19 poprzez
zwigkszong liczbg zachorowan i zgonoéw, ktdre podniosty wyptaty w poszczegdl-
nych latach, a opoznienia w likwidacji szkéd wplynety na obserwowane wahania
w kolejnych latach.

Podsumowujac, dynamika wyptat w obu dziatach ubezpieczen wynika nie tylko
z czynnikdéw losowych, takich jak pandemia czy zmiany liczby zdarzen szkodowych,
ale takze z uwarunkowan ekonomicznych, demograficznych i spoteczno-kulturo-
wych, ktore ksztattuja popyt na produkty ubezpieczeniowe oraz mozliwosci ich
finansowania.

3.3. Koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej

Analizujac koszty dzialalnos$ci ubezpieczeniowej w skali calego polskiego rynku
ubezpieczen, uwzgledniono podziat na dziat I i dziat II. Na podstawie zgromadzo-
nych danych mozna stwierdzi¢, iz najmniejszy poziom tych kosztow odnotowano
dla dziatu I w 2020 roku na poziomie 5 051,08 mln zl, natomiast dla dziatu II byt
to rok 2019 roku 1 9 977,65 mln zi. Najwigksza warto$¢ kosztow dziatalnosci ubez-
pieczeniowej wystgpita dla obu dziatdow w 2023 roku, wynoszac dla dziatu I
13 518,08 mln zt oraz dla dziatu I 6 083,30 mln zl. Wskazuje to na znaczny przyrost
wartosci kosztow w analizowanym okresie. Srednia warto$é¢ kosztow dziatalnosci
ubezpieczeniowej dla dzialu I wynosita 5 485,66 min zt. W przypadku dziatu II byto
to 11 363,16 min zt. Jesli za$ chodzi o odchylenie standardowe, to w dziale I osig-
gneto wartos¢ 404,71 min zt, natomiast dla dziatu II oszacowano je na poziomie
1 278,48 mln zt. Oznacza to, ze w dziale I koszty byly relatywnie stabilne, a wahania
mi¢dzy latami nie byty znaczne. Aczkolwiek dla dziatu II odnotowano wigksze wa-
hania kosztow, co wykazato intensywniejsza zmiennos¢ w prezentowanym okresie.
Z kolei na podstawie wspotczynnika skosnosci dla dziatu I (0,40) i dziatu II (0,94)
mozna stwierdzi¢, ze rozklady sa prawoskosne. Oznacza to, ze wigkszos$¢ obserwacji
jest ponizej podanej sredniej arytmetycznej, a rozktad jest wydluzony w prawo.
Dane obrazujgce opisane tendencje przedstawiono na rysunku 7.
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Rys. 7. Koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej z podzialem na dzial I i IT w Polsce
oraz ich dynamika zmian (%) w latach 2019-2023
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow PIU dotyczacych kosztow
dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

W ciagu pigciu analizowanych lat koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w obu
dzialach wykazywaly wyrazne tendencje wzrostowe. Laczny przyrost tych kosztéw
dla dziatu I wyniost 1 020,18 miln z1, co stanowi wzrost o 20,14% wzgledem wartosci
72019 roku. Jeszcze wigkszy wzrost odnotowano w dziale I, gdzie koszty zwigkszyty
si¢ 0 3 540,43 mln zt, co odpowiada przyrostowi 35,48% w poréwnaniu z poczatkiem
badanego okresu. Najwigkszy roczny wzrost kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej
odnotowano w 2023 roku dla dziatu II. Wyniost on 12,39%. Natomiast dla dzialu I byt
to rok 2021 i dynamika na poziomie 7,65%. Takie wartosci dynamiki mogly swiad-
czy¢ o zwigkszajacych si¢ kosztach akwizycji 1 administracji, w tym presji inflacyjne;j
na wynagrodzenia czy koszty ustugi. Najnizszy poziom kosztow dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej odnotowano w dziale 1. Koszty te wyniosty 5 051,08 min zt. Oznacza to
nieznaczny spadek w poroéwnaniu do roku 2019 o 0,30%. Mogto to by¢ wynikiem
ostrozniejszego podejscia zaktadow do wydatkow w obliczu niepewnosci wywotanej
pandemig COVID-19. W kolejnych latach nastapity stopniowe wzrosty, ktore obja-
wity si¢ w 2023 roku w dziale II jako najwigksza warto$¢ kosztow dzialalnosci ubez-
pieczeniowej w analizowanym okresie na poziomie 13 518,08 min z.

Obserwowana dynamika kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej w latach 2019-
2023 wskazuje, ze byta ona powigzana z determinantami rozwoju rynku ubezpie-
czen. Wzrost kosztow mozna wigza¢ gtownie z czynnikami ekonomicznymi, takimi
jak presja inflacyjna, rosngce koszty pracy oraz wydatki zwigzane z dystrybucja
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i obstuga dziatalnosci. Jednoczesnie przejsciowy spadek kosztow w 2020 roku mogt
by¢ konsekwencja niepewnosci gospodarczej wywotanej pandemiag COVID-19.

3.4. Wynik finansowy

Analizujac wynik finansowy netto w skali catego rynku ubezpieczen w Polsce,
uwzgledniono podziat na dziat I i dziat II. Uzyskane rezultaty badania pozwalaja na
sformutowanie wniosku, ze najwigkszy wynik odnotowano w 2023 roku dla obu
dzialow. W dziale I byto to 3 318,59 mln zt, natomiast w dziale I1 6 180,65 min zt.
Z kolei najmniejszy wynik finansowy netto uzyskano w 2021 roku dla dziatu 1.
Dla dziatu I byt to rok 2022 i 3 534,97 min zt. Dane wskazujg wigc na wystgpowanie
niejednoznacznych wzrostow i spadkéw podczas analizowanego okresu. Srednia
warto$¢ wyniku finansowego netto wyniosta dla dziatu I 2 369,62 mln z1, natomiast
w dziale II byto to 4 469,59 min zt. Jesli za$ chodzi o odchylenie standardowe,
to w dziale I oszacowano je na poziomie 567,90 min zt, a w dziale Il — 926,13 min z1.
Wskazuje to na wigksza zmiennos¢ wynikoéw finansowych netto, co moze by¢ efektem
odmiennych strategii zarzadzania finansami zakladéw ubezpieczen. W przypadku
wspoétczynnika sko$nosci dla dziatu I (0,63) oraz dziatu II (1,49) mozna stwierdzié,
iz rozktad obu dzialow jest prawoskosny. Innymi stowy w analizowanym obszarze
dominujg warto$ci nizsze od $redniej, co odpowiada rozktadowi, ktory jest rozcia-
gnigty w prawg strone. W przypadku dziatu 11 jest to szczegdlnie zauwazalne, biorgc
pod uwage wyzszy wspotczynnik skosnosci. Dane obrazujace opisane tendencje
przedstawiono na rysunku 8.
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Rys. 8. Wynik finansowy netto ubezpieczen z podzialem na dzial I i IT w Polsce oraz
ich dynamika zmian (%) w latach 2019-2023
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow PIU dotyczacych wyniku
finansowego ubezpieczen
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Na przestrzeni pigciu badanych lat wynik finansowy netto odnotowal wzrost
0 743,87 miln zt (dziat I) oraz o 1537,83 mln zt (dziat II). Stanowi to odpowiednio
28,89% oraz 21,31% wartos$ci poczatkowej z 2019 roku. Najwigkszy wzrost wyniku
wystapit dla obu dziatow w 2023 roku. W dziale II bylo to az 74,84%, natomiast
w dziale I 54,01%. Tak istotny wzrost wyniku finansowego netto mogt by¢ spowo-
dowany zwigkszonym popytem na ochron¢ ubezpieczeniows. Przy rosngcym zain-
teresowaniu konsumentow, zwigksza si¢ rowniez sktadka przypisana brutto, generu-
jac wigksze zyski dla zaktadow. Niska dynamike r/r odnotowano w roku 20201 2021.
Dla dziatu I byto to odpowiednio -14,47% i -27,45, wykazujac najwyzszy spadek na
przestrzeni analizowanych lat. Tak wyrazne tendencje spadkowe mogg by¢ zwigzane
ze skutkami pandemii COVID-19, ktéra miata widoczny wptyw na dziatalnos$¢ ubez-
pieczycieli. W tamtym okresie zwigkszyta si¢ liczba wyplat §wiadczen, jak i nastg-
pity ograniczenia w pozyskiwaniu nowych klientow.

Obserwowana dynamika wyniku finansowego netto w latach 2019-2023 wska-
zuje, ze byla ona silnie powigzana z determinantami rozwoju rynku ubezpieczen.
Zmiany te mogly wynika¢ zaréwno z czynnikdéw ekonomicznych, takich jak sytuacja
makroekonomiczna czy poziom popytu na ochron¢ ubezpieczeniowa, jak 1 z czyn-
nikéw nadzwyczajnych, w tym skutkéw pandemii COVID-19. Wskazuje to, Ze po-
ziom rentownosci zaktadow ubezpieczen pozostaje w duzym stopniu uzalezniony od
warunkow gospodarczych oraz zmian zachodzacych w otoczeniu rynkowym.

3.5. Wskaznik penetracji i gestos¢

Analizujac wskaznik gestosci 1 penetracji krajow cztonkowskich UE w 2022
roku, przedstawiono $rednig warto$¢ sktadki przypisanej przypadajacej na jednego
mieszkanca danego panstwa oraz udziat sktadek ubezpieczeniowych w produkcie
krajowym brutto (PKB). Najwyzszy wskaznik gestoSci i penetracji odnotowano
w Luksemburgu. Wyniosty one odpowiednio 40 742,2 USD na osobe i 32,19%.
Ta pozycja moze wynika¢ z wysokiego poziomu dochodéw czy niewielkiej liczby
ludnosci wystepujacej w tym kraju, co sprzyja znaczacej koncentracji sktadek przy-
padajacych na jednego obywatela. Dodatkowo wysoki poziom edukacji finansowej
i niska awersja do ryzyka w spoleczenstwie zwigksza sktonno$¢ do korzystania
z ubezpieczen, co przektada si¢ silng pozycje sektora ubezpieczeniowego w tym
kraju. Dane przedstawiono na rysunku 9.
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Rys. 9. Wskaznik gestosci (dolarow amerykanskich na osobe) i penetracji
(procent PKB) krajow czlonkowskich UE w 2022 roku
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych OECD dotyczacych
wskaznika gestosci i penetracji

Z kolei najnizszy poziom wskaznika ggstosci i penetracji wystepuje w Rumunii.
Byto to 184,5 USD na osobe i 1,17%. Oznacza to, Ze przecig¢tny obywatel tego pan-
stwa wydaje relatywnie niskie kwoty na ubezpieczenia, co moze by¢ spowodowane
niskimi ptacami czy stabszg ofertg ubezpieczeniowa. Niska $wiadomo$¢ finansowa
1 wiecksza awersja do ryzyka wérdd mieszkancoOw ograniczajg zainteresowanie poli-
sami ubezpieczeniowymi.

Jesli chodzi o Polske, to wskaznik gesto$ci oszacowano na poziomie 410,94 USD
na osobe. Natomiast wskaznik penetracji w wysokosci 2,24%. Wskazuje to na znacz-
nie niski udziat sktadek ubezpieczeniowych w PKB w poréwnaniu z analizowanymi
krajami Unii Europejskiej. Na nizszy poziom wskaznikoéw mogly wptywa¢ umiar-
kowane dochody rozporzadzalne, rosngce obcigzenie demograficzne oraz przecigtny
stopien urbanizacji. Dodatkowo $rednia awersja do ryzyka w niektorych grupach
oraz ograniczony poziom edukacji finansowej rowniez mogly wptynaé¢ na niski po-
pyt na ubezpieczenia.

Podsumowanie

Artykut analizuje determinanty rozwoju polskiego rynku ubezpieczen oraz ich
wptyw na jego dynamike. Omoéwiono podstawowe pojecia i funkcje ubezpieczen,
a takze czynniki ksztaltujace rynek: ekonomiczne, demograficzne oraz spoteczno-
kulturowe. Na podstawie danych statystycznych przedstawiono, jak te czynniki od-
dziatujg na strukture rynku, dynamike sktadek, wyptat §wiadczen oraz wskazniki
penetracji i gestosci ubezpieczen w Polsce oraz w innych krajach Unii Europejskie;.

Przedstawione determinanty rozwoju ubezpieczen identyfikuja istotne trendy
oraz aspekty wplywajace na jego rozwdj. Wskazano rosngce znaczenie ubezpieczen
w gospodarce, zmiany demograficzne, wzrost §wiadomo$ci ubezpieczeniowej oraz
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koniecznos$¢ dostosowywania ofert do oczekiwan klientow. Analiza uwzgledniata
zmienne warunki makroekonomiczne i spoteczne, takie jak pandemia COVID-19
czy inflacja, oraz poréwnanie Polski z krajami UE, pokazujac, ze polski rynek jest
$rednio rozwini¢ty pod wzgledem penetracji i gestosci lecz charakteryzuje si¢ dyna-
micznym wzrostem i stabilng kondycja finansowg. Wyniki wskazuja, ze dalszy roz-
woj rynku bedzie mozliwy przy jednoczesnym zwigkszeniu $§wiadomos$ci ubezpie-
czeniowej spoleczenstwa.

Przeprowadzona analiza pozwala rowniez stwierdzi¢, ze przyj¢ta w artykule hi-
poteza badawcza zostata potwierdzona. Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym
1 spoteczno-gospodarczym, w szczegdlnosci pandemia COVID-19 oraz wzrost in-
flacji, miaty istotny wplyw na dynamike i strukture polskiego rynku ubezpieczen.

Reasumujac determinanty rynku ubezpieczen odgrywaja wazng role, poniewaz
pozwalajg zrozumieé, w jaki sposob rdzne czynniki wplywaja na jego strukturg
i dynamike. Ich analiza umozliwia identyfikacje obszarow wymagajacych zmian lub
dziatan rozwojowych, a takze prognozowanie mozliwych trendow rynkowych
w przysztosci. Poznanie determinantéw pozwala zaktadom ubezpieczen lepiej do-
stosowywac produkty ubezpieczeniowe, zwicksza¢ efektywnos$¢ operacyjng i mini-
malizowac ryzyko finansowe. Natomiast ubezpieczajacy moze lepiej zrozumie¢ do-
stepne produkty i ryzyka. Przez co konsument ma mozliwos¢ swiadomie wybra¢
odpowiednie polisy oraz optymalnie planowa¢ ochrong finansowa swojego majatku
i zycia.
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DETERMINANTS AND DYNAMICS OF THE POLISH
INSURANCE MARKET’S GROWTH IN 2019-2023

Abstract

Paper discussed the determinants of insurance market development and their
impact on its structure and dynamics. It presents demographic, economic,
and socio-cultural factors, indicating their significance in the context of changes
taking place on the market. The study also explains the basic concept and functions
of insurance. Based on available statistical data, it analyzes how these factors have
influenced structural changes, premium dynamics, benefit payments, operating cost,
financial performance and insurance penetration and density rates.

Keywords: insurance, insurance market, determinants of development, dynamics.



