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Streszczenie

W artykule przedstawiono problematyke przestepczosci ubezpieczenioweyj,
aspekty prawne oraz ekonomiczne. Wskazano dynamike badanego zjawiska w Pol-
sce w latach 2019-2023. Uwzgledniono jego przyczyny oraz formy. Omowiono defi-
nicje ubezpieczen, przestepczosci ubezpieczeniowej, a takze kluczowe regulacje
prawne zwigzane z odpowiedzialnoscig karng za wytudzenia oraz metody zwalcza-
nia przestepstw ubezpieczeniowych. Dokonano szczegotowej analizy danych Pol-
skiej I1zby Ubezpieczen dotyczqgcych wykrytych wytudzen w dziale ubezpieczen na zy-
cie oraz majgtkowych i osobowych, koncentrujqc sie na skali ujawnionych prze-
stepstw i ich wartosci finansowej.

Stowa Kkluczowe: ubezpieczenia, przestepczos¢ ubezpieczeniowa, wytudzenia,
oszustwo ubezpieczeniowe, Polska Izba Ubezpieczen.

Wstep

Ubezpieczenia stanowig jeden z kluczowych elementow wspotczesnego systemu
finansowego. Pelnig funkcjg¢ ochronna, stabilizacyjng oraz spoteczng. Ich celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa ekonomicznego w sytuacji wystapienia zdarzen loso-
wych wymienionych w umowie ubezpieczenia. Powszechno$¢ ubezpieczen sprawia
jednak, ze ten sektor jest narazony na roznorodne formy naduzy¢. Przestepczosc
ubezpieczeniowa stanowi powazny problem dla rynku finansowego, poniewaz ob-
cigza zaktady ubezpieczen dodatkowymi kosztami, ktore w konsekwencji wplywaja
na wysokos¢ sktadek ponoszonych przez klientow. Zjawisko przestgpczosci ubez-
pieczeniowej przybiera wiele form.

! Studentka kierunku finanse i rachunkowo$¢ — studia II stopnia, Wydziat Ekonomii i Finan-
s6w, Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego, e-mail: 115488@student.uthrad.pl.
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Celem artykutu jest przedstawienie istoty przestepstw ubezpieczeniowych, omo-
wienie najistotniejszych regulacji prawnych oraz analiza danych Polskiej Izby Ubez-
pieczen w latach 2019-2023 obejmujgca ubezpieczenia na zycie, majatkowe oraz
poréwnanie z innymi krajami Unii Europejskie;.

W artykule przyjeto hipotezg badawcza, zgodnie z ktdrg w analizowanym okresie
nastgpil wzrost liczby ujawnionych wytludzen ubezpieczeniowych. Moglo to wynikaé
zardwno z pogorszenia sytuacji gospodarczej przez pandemi¢ COVID-19 oraz wzrost
inflacji, jak 1 z rozwoju systemu wykrywania naduzy¢ przez zaktady ubezpieczen.

1. Teoretyczne ujecie przestepczosci ubezpieczeniowej

1.1. Istota przestepczosci ubezpieczeniowej

Aby pozna¢ definicj¢ przestgpczosci ubezpieczeniowej nalezy zapoznac sig¢ z ter-
minem ubezpieczen. Ubezpieczenia powstaty, aby chroni¢ ubezpieczonych przed
skutkami naglych zdarzen losowych. Jest to pojecie szeroko definiowane w literatu-
rze. E. Kucka twierdzi, ze ubezpieczenie jest formalng umowa miedzy ubezpiecza-
jacym a ubezpieczycielem, ktory w zamian za okreslong sktadke ubezpieczeniowa
zapewnia $wiadczenie?. J. Gluchowski podkresla, ze najistotniejsza jest ochrona
przed zdarzeniami losowymi zawartymi w umowie ubezpieczeniowej, dzigki rozto-
zeniu ciezaru pokrycia tych skutkow na wiele jednostek zagrozonych takimi zdarze-
niami®. W aspekcie prawnym ubezpieczenie to stosunek prawny powstaty z mocy
umowy lub ustawy, wigzacy ubezpieczyciela z ubezpieczajgcym, ktory zobowigzuje
ubezpieczyciela, w razie wystapienia zdarzenia losowego, do wyptaty odszkodowa-
nia lub innego $wiadczenia pieni¢znego ubezpieczajagcemu. Ubezpieczajacy zobli-
gowany jest do oplacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

Przestgpczos¢ ubezpieczeniowa obejmuje dziatania majgce na celu uzyskanie
nienaleznego §wiadczenia, wprowadzenia ubezpieczyciela w blad lub fatszowanie
dokumentacji. Jest to kazdy czyn godzacy w interesy zakladow ubezpieczen i catego
rynku ubezpieczeniowego®. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa ma negatywny wpltyw
na caly sektor ubezpieczeniowy, prowadzi do obnizenia wiarygodnosci zaktadow
ubezpieczen, wzrostu kosztéw zwigzanych z likwidacja szkdd, co w konsekwencji
przyczynia si¢ do zwigkszenia sktadek ubezpieczeniowych.

C. Pretki wyrazit odmienne zdanie co do powyzszej definicji przestepczosci
ubezpieczeniowej. Uwaza on, ze tak szerokie pojmowanie przestgpczosci ubezpie-
czeniowej moze doprowadzi¢ do utozsamiania kazdego przestepstwa ze szkoda

2 E. Kucka, Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmin-
sko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2009, s. 31.

3 J. Gtuchowski, Leksykon finansow, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001,
s.317.

* T. Rydzek, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w Swietle teorii i praktyki, ,,Prawo Asekura-
cyjne”, 1996, nr 2, s. 70-71.
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ubezpieczyciela z przestepstwem ubezpieczeniowym?®. Skutkiem tego mogg by¢
liczne sprawy sadowe 1 nieproporcjonalne oskarzenia konsumentow.

Warto podkresli¢, ze zjawisko przestgpczosci ubezpieczeniowej nie ogranicza si¢
wylgcznie do dziatan podejmowanych przez osoby ubezpieczajace si¢. Obejmuje
ono rowniez nielegalne praktyki pracownikow zaktadow ubezpieczen, ktorzy dzia-
tajg bez wymaganych kompetencji lub przekraczaja zakres posiadanych uprawnien®.
Przejawia si¢ to m.in. naruszeniem procedur wewngtrznych, naduzywaniem powie-
rzonych kompetencji, brakiem formalnych kwalifikacji czy fatszowaniem dokumen-
tacji. Tego rodzaju nieprawidtowosci prowadza do powaznych konsekwencji, takich
jak utrata zaufania do instytucji, szkody finansowe, spadek liczby klientéw, kar re-
gulacyjnych czy probleméw prawnych.

1.2. Regulacje prawne

Przestgpstwa ubezpieczeniowe stanowig kategori¢ naruszen prawa, wiec ich
zwalczanie zostato uregulowane w Kodeksie karnym, ktérego przepisy chronig mie-
nie, zaufanie do instytucji finansowych oraz stabilno$¢ obrotu gospodarczego. Wy-
szczegOlniono artykuty 298, 286 1 297 k k., okre$lajgce rozne formy wytudzen i nad-
uzy¢ zwigzanych z rynkiem ubezpieczen.

Artykut 298 k.k. dotyczy celowego wytludzenia odszkodowania. Odpowiedzial-
nosci podlega osoba, ktora umyslnie wywoluje zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowg lub postuguje si¢ falszywa dokumentacja w celu uzyskania $wiadczenia.
Kara wynosi od 3 miesiecy do 5 lat pozbawienia wolnosci, a sad moze dodatkowo
orzec przepadek osiggnietych korzysci. Przepis odnosi si¢ wylacznie do ubezpieczen
majatkowych 1 wymaga rzeczywistego wystapienia zdarzenia, a nie jedynie jego
upozorowania’®. Odpowiedzialno$¢ majatkowa obejmuje zarbwno ubezpieczonych,
jak 1 osoby trzecie dzialajace na ich rzecz. Przepis ten chroni zaktady ubezpieczen
oraz zaufanie do instytucji ubezpieczeniowych przed ewentualnym zagrozeniem’.

Artykut 286 k.k. obejmuje oszustwa zwigzane z doprowadzeniem innej osoby do
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem poprzez wprowadzenie w btad, wykorzysta-
nie jej pomyiki lub niezdolnos$ci do podejmowania decyzji. Podlega to karze wi¢zienia

5 C. Pretki, Wokot problematyki przestepczosci ubezpieczeniowej, Wiadomos$ci Ubezpiecze-
niowe, Wydawnictwo Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A., Warszawa 1997, s. 30-31

® A. Bera, Pozycja agenta ubezpieczeniowego na rynku ubezpieczen: VII Miedzynarodowa
Konferencja Przestgpczos¢ Ubezpieczeniowa — materialy konferencyjne, Wydawnictwo
SZCZECIN-EXPO, Szczecin 2015, s. 19.

7 P. Wiatrowski, Przestgpstwo oszustwa ubezpieczeniowego w teorii i praktyce wymiaru
sprawiedliwosci, [w:] B. Gnela (red.), Ubezpieczenia gospodarcze. Wybrane zagadnienia
prawne, Warszawa 2011, 295.

8 0. Gorniok, Przestepstwa gospodarcze. Rozdzial XXXVI i XXXVII Kodeksu Karnego.
Komentarz, Warszawa 2000, s. 40.

® Z. Niezgoda, Niektore aspekty prawnokarnej ochrony ubezpieczycieli (instytucji ubezpiecze-
niowych) na gruncie unormowan art. 286 i 298 k.k., ,,Prokuratura i Prawo”, 2006, s. 134.
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od 6 miesigcy do 8 lat. Typowym przejawem tego przestepstwa jest zawyzanie szkody,
podrabianie faktur naprawczych, zatajenie okolicznosci wylaczajacych odpowiedzial-
no$¢ zaktadu ubezpieczen czy manipulacje warto$ci mienia. Karalno§¢ wymaga wy-
kazania zamiaru bezposredniego oraz skutku w postaci korzysci majgtkowe;j. Brak wy-
platy $wiadczenia jest usitowaniem. Oszustwo jest trudne do udowodnienia ze
wzgledu na konieczno$¢ wykazania zamiaru bezposredniego i kierunkowego, celu
dzialania oraz uzytych $rodkow!'’.

Artykut 297 k k. dotyczy uzyskiwania $wiadczen finansowych, w tym odszkodo-
wan 1 gwarancji ubezpieczeniowych, na podstawie sfatszowanych lub nierzetelnych
dokumentow. Przewidziana kara wynosi od 3 miesiecy do 5 lat pozbawienia wolno-
sci. Przepis znajduje szerokie zastosowanie w przypadku przedstawienia niepraw-
dziwych informacji we wnioskach o wyplate $wiadczen. Tej karze nie podlega
osoba, ktdra przed rozpoczgciem postepowania karnego dobrowolnie uniemozliwita
wykorzystanie wsparcia finansowego lub instrumentu platniczego, zrezygnowata z
dotacji lub zamowienia publicznego czy zaspokoita roszczenia pokrzywdzonego'!.

Wprowadzenie powyzszych regulacji ma na celu ograniczenie naduzy¢ w sekto-
rze ubezpieczeniowym oraz ochrong majgtku zaktadow ubezpieczen i innych pod-
miotow uczestniczacych w procesie likwidacji szkod.

1.3. Przeciwdzialanie przestepczosci ubezpieczeniowej

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa stanowi jedno z powazniejszych wyzwan wspot-
czesnego rynku finansowego, a jej warto$¢ stale rosnie wraz z rozwojem sektora
ubezpieczeniowego. Ma bezposredni wptyw na funkcjonowanie zaktadow ubezpie-
czen oraz na stabilnos¢ systemu gospodarczego. W zwigzku z tym konieczne jest
stosowanie dzialan majgcych na celu zapobieganie przestepstwom ubezpieczenio-
wym. Ich celem nie jest wytgcznie $ciganie sprawcow, lecz przede wszystkim mini-
malizowanie ryzyka popetnienia takich czynéw przez wprowadzenie odpowiednich
mechanizméw zapobiegawczych.

W Polsce istniejg dwie instytucje zajmujace si¢ przeciwdziataniem wytudzeniom
ubezpieczeniowym. Jest to Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG) oraz
Polska Izba Ubezpieczen (PIU).

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny pelni rol¢ ochronng dla uczestnikow
rynku. Chroni ich przed skutkami wypadkéw drogowych spowodowanych przez
sprawcoéw nieubezpieczonych lub nieznanych. Od 2004 roku prowadzi Osrodek In-
formacji, ktory zawiera bazg danych dotyczacych umoéw ubezpieczenia OC i AC,
zdarzen drogowych bgdacych odpowiedzialnoscig zaktadow ubezpieczen i wypla-
conych odszkodowan. W 2019 roku powstata Zintegrowana Platforma Identyfikacji

10 R. Poteé, Przestepczosé ubezpieczeniowa w praktyce zaktadow ubezpieczen [w:] B. Mi-
lianowska (red.), wyd. Arche, Sopot 2021, 29-36.

' Art. 286, art. 297 i art. 298 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
(Dz.U. 22024 1. poz. 17 z p6Zn. zm.)
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i Weryfikacji Zjawisk Przestepczo$ci Ubezpieczeniowej na podstawie tych danych'?
Umozliwia to analiz¢ zgromadzonych informacji i wykrywanie szkod wskazujacych
na potencjalne przestgpstwa ubezpieczeniowe.

Polska Izba Ubezpieczen jako organ samorzadu ubezpieczeniowego, poprzez
Komisje ds. Przeciwdziatania Przestgpczosci Ubezpieczeniowej, prowadzi dziatania
prewencyjne. W sklad wchodzg przedstawiciele zakladow ubezpieczen i eksperci.
Komisja wymienia informacje o zagrozeniach, wspodtpracuje z organizacjami zagra-
nicznymi, wspiera procesy legislacyjne, organizuje konferencje oraz szkolenia pra-
cownikoéw policji 1 prokuratury. Zwigksza to wiedz¢ na temat funkcjonowania
branzy i sposobow dziatania oszustow ubezpieczeniowych.

W celu minimalizacji ryzyka wyludzen ubezpieczeniowych wykorzystuje si¢ na-
rzedzia informatyczne. Wdrozenie Bazy Danych Ubezpieczeniowych, ktora obej-
muje rowniez ubezpieczenia na zycie, umozliwia pelng weryfikacje ryzyka klienta,
co pozwala blokowaé proby oszustw.

Instrumenty zapobiegania przestepczosci ubezpieczeniowej mozna podzieli¢ na
4 gléwne kategorie: systematyczne, prawne, cyfrowe oraz prewencyjne. Instrumenty
systematyczne majg charakter organizacyjny i proceduralny. Obejmujg wprowadze-
nie standardowych procedur majacych na celu przeciwdziatanie oszustwom. Instru-
menty prawne koncentruja si¢ na regulacjach i przepisach prawa, wspotpracy z or-
ganami $cigania oraz zglaszaniu podejrzen o przestgpstwach. Instrumenty cyfrowe
wykorzystuja nowoczesne technologie, takie jak analiza danych, sztuczna inteligen-
cja czy blockchain, w celu zapobiegania i wykrywania przestepstw. Instrumenty
prewencyjne obejmujg dziatania profilaktyczne, w tym szkolenia pracownikow, pod-
noszenie $wiadomosci klientow, opracowywanie procedur bezpieczenstwa oraz
przeprowadzanie analiz statystycznych zgltoszonych przypadkow!?.

Pomimo post¢pu, nadal nie istnieje w petni skuteczny system przeciwdziatania
przestepczosci ubezpieczeniowej. Wymiana danych o klientach jest utrudniona przez
tajemnice ubezpieczeniows, ochron¢ danych osobowych oraz ryzyko naduzy¢.
Umowy ubezpieczeniowe umozliwiajg jedynie ograniczong wymian¢ informacji
w celu przeciwdzialania przestepczosci, co wcigz pozostawia zaktady ubezpieczen
poza sektorem komunikacyjnym z ograniczonymi mozliwosciami analizowania da-
nych innych podmiotéw. Z tego powodu analiza wyludzen danego zaktadu ubezpie-
czen sprowadza si¢ jedynie do korzystania z wlasnych danych o klientach!“.

Zintegrowana Platforma Identyfikacji i Weryfikacji Zjawisk Przestepczosci Ubezpiecze-
niowej, https://platforma.ufg.pl/portal/obywatel/bazawiedzy, 2019 [dostep: 15.05.2025].
D. Pauch, A. Bera, J. Jaganjac, Insurance crime as a dysfunction of the insurance market —
in the light of the results of an expert interview, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej,
Seria: Organizacja i Zarzadzanie”, nr 204, s. 491-503.

R. Ptokarz, B. Iwanowicz, T. Iwanowicz, Przestepczos¢ finansowa. Tom 1. Bankowosé,
ubezpieczenia, przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2020, s. 88-92.
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2. Analiza przestepczoS$ci ubezpieczeniowej w Polsce w latach 2019-2023

W artykule zastosowano analize statystyczng danych wtérnych pochodzacych
z raportow Polskiej Izby Ubezpieczen dotyczacych przestepczosci ubezpieczeniowe.
Analizie poddano dane dotyczgce liczby oraz wartosci wykrytych wyludzen w latach
2019-2023. W badaniu wykorzystano podstawowe miary statystyki opisowe;j, takie jak
srednia arytmetyczna, odchylenie standardowe oraz wspdtczynnik skosnosci.

Zakres podmiotowy badania obejmuje uczestnikow rynku ubezpieczeniowego,
ktorych dziatania, obowigzki lub zachowania pozostajg w bezposrednim zwigzku
z problematyka przestgpczosci ubezpieczeniowej. Wsrdd tych podmiotow wyrdz-
niamy zaklady ubezpieczen jako gtéwnych administratorow proceséw likwidacji
szkod 1 instytucje ponoszace konsekwencje wytudzen oraz ubezpieczajacych, ubez-
pieczonych i poszkodowanych, ktorzy mogg by¢ ofiarami naduzy¢, ale roéwniez
sprawcami niektorych przestepstw ubezpieczeniowych. Dobor tych podmiotow wy-
nika z ich kluczowej roli w procesie powstawania, identyfikacji oraz zwalczania
przestgpczosci ubezpieczeniowej. Wystepuje koniecznos¢ uwzglednienia wszyst-
kich uczestnikow, ktorzy moga wptywacé na skalg 1 dynamike zjawiska.

Analizie empirycznej poddano dane dotyczace sprawozdan Polskiej Izby Ubez-
pieczen. Rysunek 1 przedstawia liczbg wyludzen, jej dynamike i strukture zjawiska.
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Rys. 1. Liczba i dynamika przestepstw ubezpieczeniowych ogélem
w Polsce w latach 2019-2023
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow PIU dotyczacych
przestgpczosci ubezpieczeniowej

W analizowanym okresie liczba wyludzen ubezpieczeniowych wyraznie wzrosta —
z 17 109 przypadkow w 2019 1. do 37 815 w 2023 r. Oznacza to wzrost az o0 20 706
przypadkow, czyli o 121,02% w przeciagu pigciu lat. Srednia arytmetyczna liczby
wyludzen wyniosta 27 138,8, a odchylenie standardowe 7998,03. Wskazuje to na
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istotne wahania rok do roku. Wskaznik skosnosci o wartosci 0,14 §wiadczy o nie-
wielkiej dodatniej asymetrii, co potwierdza delikatng przewagg lat o wyzszej liczbie
wyludzen nad tymi o nizszej. Trend wzrostowy byt szczegdlnie widoczny w 2020 r.,
kiedy dynamika wyniosta okoto 35,75%. Wplyw na to miata prawdopodobnie pan-
demia COVID-19, ktora doprowadzita do znacznego pogorszenia sytuacji ekono-
micznej oraz wzrostu presji finansowej w gospodarstwach domowych. Moglo
to sprzyja¢ zwickszonej skali przestepstw ubezpieczeniowych.

Pogorszenie sytuacji ekonomicznej spoteczenstwa i wzrost niepewnosci gospo-
darczej moga sprzyja¢ zwickszeniu skali naduzy¢ finansowych, w tym wyludzen
ubezpieczeniowych. Pandemia COVID-19 spowodowata spadek dochodow gospo-
darstw domowych oraz wzrost presji finansowej. Moglo to prowadzi¢ do podejmo-
wania prob uzyskania nienaleznych $wiadczen.

Wartos¢ finansowa wyludzen charakteryzuje si¢ umiarkowang zmienno$cig. Wyka-
zywane s3 zarowno wzrosty, jak i spadki. Opisywane zjawisko przedstawiono na ry-
sunku 2.

460 452
442
440 ==
420 - B 409
401- -
400 3938 _ - =<
360
2019 2020 2021 2022 2023

0.20% 0,102244389 0,105134474

0,
8(1)8;) 0,018283393 - -0,074660633 -

. o -
-0.10%
2020 2021 2022 2023

Rys. 2. Kwota i dynamika przestepstw ubezpieczeniowych ogélem w Polsce
w latach 2019-2023 [mln z1]
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych
przestepczosci ubezpieczeniowej

Najnizsza wartos¢ wskaznika wystapita w 2019 r. i wyniosta 393,8 mln z, nato-
miast najwyzsza w 2023 r. — 452 mln zl. W ciggu pigciu lat taczna kwota wyludzen
wzrosta o 58,2 min z, co stanowi wzrost o okoto 15%. Srednia arytmetyczna war-
tosci wyludzen wyniosta 419,56 min zt, a odchylenie standardowe 25,86. Wskazuje
to na umiarkowane wahania kwot w ujeciu rocznym. Skosnos¢ dodatnia na poziomie
0,34 informuje o przewadze lat z warto§ciami wyzszymi od §redniej, szczegélnie
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w 2021 1 2023 r. Najwigkszy wzrost kwoty wyludzen odnotowano w 2023 r., gdzie
dynamika wyniosta 10,51% r/r. Mozliwymi czynnikami wplywajacymi na wzrost
warto$ci wyludzen moga by¢: inflacja, zmiany w strukturze portfela ubezpieczen
oraz rozwoj systemow detekcji naduzy¢. Wymaga to jednak potwierdzenia w dal-
szych badaniach.

Liczba wytudzen w ubezpieczeniach na zycie systematycznie rosta w analizowa-
nym okresie — z 2429 przypadkéw w 2019 . do 9848 w 2023 r. Srednia arytmetyczna
wyniosta 6517, a odchylenie standardowe 2995,13, co wskazuje na wysokie rozpro-
szenie danych. Wskaznik skosno$ci wynoszacy -0,29 §wiadczy o niewielkiej asyme-
trii lewostronnej.
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Rys. 3. Liczba i dynamika przestepstw ubezpieczeniowych dzialu I
w Polsce w latach 2019-2023
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych
przestepczosci ubezpieczeniowej

Wyjatek od trendu wzrostowego stanowit rok 2021, w ktorym liczba wytudzen
spadta o ponad 2000 przypadkéw. Spadek ten moze wynikaé z ograniczonej liczby
zglaszanych roszczen w czasie pandemii COVID-19 oraz zmniejszonej liczby za-
wieranych polis. Znaczacy wzrost w kolejnych latach moze wigza¢ si¢ z nowymi
metodami wykrywania przestepstw, skutecznej identyfikacji prob wytudzen lub
wspotpracy z organami §cigania.

Wartos¢ przestepstw w ubezpieczeniach na zycie wzrosta na przestrzeni analizo-
wanych lat o 20 min zt. Najwigkszy wzrost rok do roku odnotowano w 2022 r. —
51,32%. Jedyny spadek wystapit w 2021 r. -27,14%. Mozna to thumaczy¢ zmniej-
szong liczba zgloszen czy ograniczeniami zwigzanymi z pandemig.
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Rys. 4. Warto$¢ i dynamika przestepstw ubezpieczeniowych dziatu I
w Polsce w latach 2019-2023 [mln z}]
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU dotyczacych
przestgpczosci ubezpieczeniowej

Najnizsza warto$¢ ujawnionych przestepstw w analizowanym okresie wyniosta
34,1 min zt w 2021 r., natomiast najwyzsza 62,8 min zt w 2023 r. Srednia arytme-
tyczna wyniosta 47,62 mln zl, a odchylenie standardowe 10,64. Wskaznik sko$nosci
0,23 wskazuje na niewielkg prawostronng asymetrig.

Tabela 1 przedstawia liczbg przestgpstw ubezpieczeniowych w Polsce w latach
2019-2023 wedtug rodzaju wytudzenia.

Tab. 1. Liczba przest¢pstw ubezpieczeniowych dzialu I w Polsce w latach 2019-2023

wg rodzaju

Rodzaj wyludzenia 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Zgon ubezpieczonego 656 825 623 578 643
Zgon ubezpieczonego na skutek NW 8 16 25 19 22
Powazne zachorowanie 167 | 476 304 745 1014
Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW 253 1494 | 849 2023 | 1701
Niezdolno$¢ do pracy 39 43 45 85 70
Leczenie szpitalne lub operacje 1216 [3585 2451 [4388 |5224
Narodziny dziecka/ martwego dziecka 30 168 |71 259 149
Smieré rodzica/ tefcia/ wspotmatzonka/ dziecka 18 200 181 294|273
Inne 42 187 132 242 752
Razem 2429 16994 | 4681 | 8633 | 9848

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych przestepczosci ubez-
pieczeniowej
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Najwigcej wyludzen dotyczyto leczenia szpitalnego lub operacji, z 1216 przy-
padkami w 2019 1. 1 5224 w 2023 1. Znaczacy wzrost odnotowano takze w kategorii
powaznych zachorowan z 167 przypadkéw do 1014 oraz trwalego inwalidztwa lub
uszczerbku na skutek nieszczesliwego wypadku z 253 do 1701 przypadkow. Wytu-
dzenia w zakresie zgonu ubezpieczonego oraz niezdolnosci do pracy pozostawaty
wzglednie stabilne. Najnizsze liczby wyludzen odnotowano w kategoriach narodzin
dziecka lub martwego dziecka oraz $mierci cztonka rodziny. Kategoria ,,inne prze-
stepstwa” wykazywata trend wzrostowy z 42 do 752 przypadkow.

Pod wzgledem wartosci wyludzen wedtug rodzaju najwicksza warto$¢ odnoto-
watla kategoria ,,zgon ubezpieczonego”, ktérego wytudzenia wzrosty z 25,78 min zt
w2019 1. do 32,16 mln zt w 2023 r. Stanowily one ponad 51% wszystkich wyludzen
w 2023 r. Wytudzenia zwigzane z powaznymi zachorowaniami wzrosty z 5,17 min zt
do 13,72 min zt, co stanowi az 165%. W ponizszej tabeli zaprezentowano te wartoSci.

Tab. 2. Warto$¢ przestepstw ubezpieczeniowych dzialu I w Polsce w latach 2019-2023
wg rodzaju [min zi]

Rodzaj wyludzenia 2019 2020 2021 2022 2023
Zgon ubezpieczonego 25,78 25,4 20,89 22,4 32,16
Zgon ubezpieczonego na skutek NW 6,43 4,85 1,55 1,6 1,19
Powazne zachorowanie 5,17 7,32 5,24 11,45 13,72
;r\;;vvak inwalidztwo lub uszczerbek na skutek 0.88 3.18 3.14 7.54 5.8
Niezdolnos$¢ do pracy 0,51 0,08 0,02 1,23 1,48
Leczenie szpitalne lub operacje 3,61 4,04 2,04 4,88 6,4
Narodziny dziecka/ martwego dziecka 0,04 0,24 0,27 0,5 0,17
Smier¢ rodzica/ tescia/ wspolmatzonka/ dziecka 0,06 0,87 0,67 1,39 0,87
Inne 0,36 0,86 0,29 0,71 1,55
Razem 42,84 46,83 34,12 51,66 62,82

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych przestepczosci ubez-
pieczeniowej

W przypadku trwatego inwalidztwa lub uszczerbku na zdrowiu najwyzsza war-
to$¢ wytudzen wystapita w 2022 r. 7,54 mln zl, z p6zniejszym spadkiem do 5,28 min zt
w 2023 r. Wyludzenia w zakresie leczenia szpitalnego lub operacji wzrosty o 77%
w analizowanych latach. Wskazuje to na masowe stosowanie nierzetelnej dokumen-
tacji medycznej. Pozostate kategorie wykazywaly mniejsze wartosci.

Analiza przestgpczosci w ubezpieczeniach majatkowych obejmuje liczbe oraz
warto$¢ wytudzen ogotem z podziatem na rodzaje. Rysunek 5 przedstawia liczbe
wyludzen ogdtem w ubezpieczeniach majatkowych w Polsce w latach 2019-2023.
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Rys. 5. Liczba i dynamika przestepstw ubezpieczeniowych dzialu I1
w Polsce w latach 2019-2023
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych
przestgpczosci ubezpieczeniowej

Najmniejsza liczbe wyludzen odnotowano w 2019 r. 14 680 przypadkow, a naj-
wieksza w 2023 . — 27 967. Srednia arytmetyczna w analizowanym okresie wynosila
20 621,8, a odchylenie standardowe 5386,47. Swiadczy to o duzym rozproszeniu
danych. Wspotczynnik sko§nosci wyniost 0,22. Jest to lekka prawostronna asymetria
rozktadu. Wykres wykazywat tendencje wzrostowa. Moze to wynika¢ z pogorszenia
sytuacji ekonomicznej spoteczenstwa, a takze usprawnienia systemoéw wykrywania
przestepstw.

Rysunek 6 prezentuje warto$¢ ujawnionych przestepstw w ubezpieczeniach majat-
kowych w Polsce w latach 2019-2023. Wykres posiadat tendencje wzrostowa
z wyjatkiem 2022 r., kiedy odnotowano spadek o 12,44% w poréwnaniu z rokiem po-
przednim.
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Rys. 6. Wartos¢ i dynamika przestepstw ubezpieczeniowych dziatu IT
w Polsce w latach 2019-2023 [mln z}]
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU dotyczacych
przestgpczosci ubezpieczeniowej

Najnizsza wartos¢ wystapita w 2019 r. 351 miln zl, a najwyzsza 408,2 mln zt
w 2021 r. Srednia arytmetyczna wartoéci przestepstw wyniosta 372,02 min zt, a od-
chylenie standardowe 25,40 min zt. Wspotczynnik skosnosci 0,59 informuje o pra-
wostronnej asymetrii rozktadu.

Tabela 3 przedstawia liczbe przestepstw w ubezpieczeniach majatkowych wedtug
rodzaju produktu. Najwigcej wyludzen dotyczyto OC komunikacyjnego (majatko-
wego). Wzrost z 6082 przypadkow w 2019 r. do 12 370 w 2023 r. Tego typu wyludze-
nia obejmowaty upozorowane kolizje, zawyzone koszty napraw i fikcyjne faktury.

Tab. 3. Liczba przestepstw ubezpieczeniowych dzialu II w Polsce w latach 2019-2023

wg rodzaju

Produkt/ryzyko 2019 2020 2021 2022 2023
OC komunikacyjne (majatkowe) 6082 6468 9980 10608 | 12370
OC komunikacyjne (osobowe) 3161 2856 2594 1971 1735
Autocasco 2494 2862 4254 4762 5890
OC rolnikow 201 153 126 62 35
Od kradziezy z wlamaniem (biznes) 35 99 63 112 133
Od ognia i innych zywiotow (biznes) 78 83 69 172 296
Ubezpieczenia mieszkan i domow 931 1308 1922 1950 2 844
Turystyczne i Assistance 28 16 15 1967 2012
NNW 426 681 288 247 720
Inne OC 851 1377 1177 1419 1524
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Cd. Tab. 3.
Produkt/ryzyko 2019 2020 2021 2022 2023
Ubezpieczenia kredytu, finansowe, D&O 15 19 19 16 3
Gwarancja ubezpieczeniowa 2 40 9 4 2
Inne (gtéownie cargo i korpo) 376 269 363 62 403
Razem 14680 | 16231 | 20879 | 23352 | 27967

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych przestepczosci ubez-
pieczeniowej

W przypadku OC komunikacyjnego (osobowego) odnotowano tendencje¢ spad-
kowa z 3161 przypadkéw w 2019 r. do 1735 w 2023 r. Moze to wynika¢ ze wzmo-
zonych kontroli czy zmian w orzecznictwie ograniczajagcym naduzycia. Rosngcg ten-
dencj¢ wykazywaly wyludzenia w autocasco z 2494 przypadkoéw w 2019 r. do 5890
w 2023 r oraz ,,inne OC” z 851 do 1524 przypadkow.

Tabela 4 przedstawia wartos¢ wytudzen wedlug rodzaju produktu w ubezpiecze-
niach majatkowych. Najwickszg wartos¢ odnotowaty wytudzenia OC komunika-
cyjne (majatkowe 1 osobowe) oraz autocasco.

Tab. 4. Warto$¢ przestepstw ubezpieczeniowych dzialu II w Polsce w latach 2019-2023
wg rodzaju [min z1]

Produkt/ryzyko 2019 2020 2021 2022 2023
OC komunikacyjne (majatkowe) 79,09 85,63 96,29 104,34 | 131,07
OC komunikacyjne (osobowe) 96,61 99,80 92,42 75,02 72,25
Autocasco 96,08 95,44 98,94 95,97 103,83
OC rolnikow 7,83 3,41 5,42 1,15 0,57
Od kradziezy z wlamaniem (biznes) 5,13 10,47 12,29 5,28 5,92
Od ognia i innych zywiotow (biznes) 5,31 6,62 30,27 12,14 9,9
Ubezpieczenia mieszkan i domow 7,32 9,84 16,70 21,46 19,35
Turystyczne i Assistance 0,31 0,32 0,05 3,96 2,37
NNW 4,47 4,69 10,26 1,10 3,45
Inne OC 1949 | 19,92 | 19,79 | 3122 | 26,12
Ubezpieczenia kredytu, finansowe, D&O 1,15 0,87 1,27 0,65 0,01
Gwarancja ubezpieczeniowa 1,98 0,15 0,18 1,16 0,03
Inne (gtéwnie cargo i korpo) 26,24 17,08 24,28 3,91 14,45
Razem 351,01 | 354,24 | 408,16 | 357,36 | 389,32

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych przestepczosci ubez-
pieczeniowej

Wartos¢ wyludzen OC komunikacyjnego (majatkowego) wzrosta z 79,09 min zt
w 2019 r. do 131,07 mln zt w 2023 r., a autocasco z 96,08 min zt do 103,83 min zl.
Spadek wartosci odnotowano w OC komunikacyjnym osobowym z 96,61 min zt do
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72,25 min zt oraz OC rolnikow z 7,83 mlin zt do 0,57 min zt. Wytludzenia w zakresie
ubezpieczen od kradziezy z wlamaniem (biznes) i od ognia i innych zywiotéw cha-
rakteryzowaty si¢ wahaniami warto$ci bez wyraznego trendu. W ubezpieczeniach
mieszkan i domow zaobserwowano stabilny wzrost wartosci wytudzen z 7,32 min zt
w 2019 r. do 19,35 min zt w 2023 r.

Tabela 5 przedstawia liczbe i warto$¢ nieprawidtowosci innych niz klasyczne wy-
tudzenia odszkodowan. Najwiecej przypadkow odnotowano w 2019 r. — 727, a naj-
mniej w 2022 1. — 218.

Tab. S. Liczba i warto$¢ [miln zt] rodzajow nieprawidtowosci dzialu II w Polsce w latach

2019-2022
Rodzaj 2019 2020 2021 2022
nieprawidlowosci liczba | kwota | liczba | kwota | liczba | kwota | liczba | kwota
Przywlaszczenie 226 | 341 2 0,01 4 0,01 18 0,03
sktadek
Zawarcie umowy
w celu wyludzenia 112 0,66 98 9,52 289 25,66 9 3,25
Swiadczenia
Zawarcie umowy
w celu wytudzenia 3 0,06 56 2,75 28 1,79 24 0,43
prowizji
Przestgpstwa prze- 62 | 032 | 37 | 015 | 14 | 038 | 79 | 084
ciwko dokumentom
Inne 324 16,13 63 0,20 4 0,31 38 0,38
Razem 727 20,58 256 12,63 339 28,15 218 4,93

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych przestepczosci ubez-
pieczeniowej

Wartosciowe wytudzenia dominowaty w kategorii zawarcia umowy w celu wy-
ludzenia $§wiadczenia 25,66 min zt w 2021 r. W analizowanych latach liczba
przypadkow przywlaszczenia skladek spadia z 226 do 18, a kwota z 3,41 min zi
do 0,03 mln zt. Swiadczy to o poprawie systeméw weryfikacyjnych. Podobne ten-
dencje spadkowe odnotowano w innych nieprawidlowosciach. W przypadku prze-
stepstw przeciwko dokumentom kwota wytudzen wzrosta z 0,32 min zt w 2019 r.
do 0,84 min zt w 2023 r.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza empiryczna pozwala czgsciowo potwierdzi¢ przyjeta hi-
potezg badawcza dotyczaca wzrostu skali przestepczosci ubezpieczeniowej w Pol-
sce. Uzyskane wyniki wskazuja, ze wzrost liczby ujawnionych przypadkéw moze
wynika¢ nie tylko ze zwigkszenia rzeczywistej skali wyludzen, lecz takze z rozwoju
systemow ich wykrywania oraz skuteczniejszych mechanizméw kontroli stosowa-
nych przez zaktady ubezpieczen.
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Przestepczos¢ ubezpieczeniowa stanowi jedno z najwickszych i najbardziej dy-
namicznie rozwijajacych si¢ wyzwan wspotczesnego rynku ubezpieczen. Jej istota
obejmuje zar6wno naduzycia o charakterze majatkowym, jak i osobowym, przestgp-
stwa dokonywane przez klientow, posrednikow, a nawet pracownikoéw zaktadow
ubezpieczen.

Analiza przeprowadzona w artykule potwierdza, ze zjawisko ma charakter zto-
zony 1 oddzialuje na stabilno$¢ finansowg sektora ubezpieczen oraz na poziom skta-
dek ubezpieczeniowych ponoszonych przez wszystkich ubezpieczajacych. Wzrost
liczby wykrywanych wyludzen przeklada si¢ bezposrednio na zwickszone koszty
dziatalno$ci zaktadéw ubezpieczen, co wplywa na wysokos¢ sktadki ubezpieczenio-
wej. Z tego wzgledu przestgpczo$¢ ubezpieczeniowa stanowi wyzwanie systemowe
wymagajace statego dostosowywania procedur i narzedzi przeciwdziatania.

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa jest regulowana wieloma aspektami prawnymi,
w szczegolnosci Kodeksem karnym. Oszustwa ubezpieczeniowe moga przyjmowac
ro6zne formy — od pozorowania drobnych naduzy¢ takich jak celowe zawyzanie roz-
miaru szkody, po dzialania o wysokim stopniu zorganizowania.

W latach 2019-2023 liczba ujawnionych przestepstw ubezpieczeniowych wzrosta
z 17 109 do 37 815 przypadkow, a wartos¢ wytudzen zwickszyta si¢ z 393,8 min zt do
452 min zt. Najwyzszy wzrost liczby wyludzen odnotowano w 2020 r. Najwigkszy
wzrost warto$ci finansowej wystapit w 2023 r. W ubezpieczeniach majgtkowych do-
minowaty przywlaszczenia sktadek i wyludzenia §wiadczen, natomiast w ubezpie-
czeniach na zycie — oszustwa zwigzane z leczeniem, trwalym uszczerbkiem na zdro-
Wwiu oraz zgonami.

Zjawisko przestepczos$ci ubezpieczeniowej ma charakter migdzynarodowy i wy-
stepuje w wigkszosci krajow europejskich. Szacuje sie, ze w 2019 r. okoto 10% wy-
ptacanych odszkodowan w Europie mogto mie¢ zwigzek z przestepczoscia ubezpie-
czeniowy, a rzeczywista skala strat byla znacznie wyzsza niz wykryte przypadki.
W wielu panstwach obserwuje si¢ wzrost wykrywalnosci tego typu przestgpstw, co
wynika zarowno z rozwoju rynku ubezpieczeniowego, jak i z coraz bardziej zaawan-
sowanych systemow analizy danych. W Wielkiej Brytanii warto§¢ wykrytych wytu-
dzen wzrosta z 0,25 mld funtow w 2004 r. do 1,2 mld funtéw w 2019 r., natomiast
w Niemczech skala wyludzen szacowana byta na okoto 1,2 mld euro rocznie. Ozna-
cza to, ze obserwowany w Polsce wzrost liczby ujawnionych wyludzen wpisuje si¢
w szerszy trend wystepujacy na europejskim rynku ubezpieczeniowym.

Pomimo rozwoju technologii i coraz bardziej zaawansowanych metod weryfi-
kacji wciaz nie opracowano w pelni efektywnego systemu zapobiegania przestep-
czosci ubezpieczeniowej. Jednym z kluczowych utrudnien sg przepisy dotyczace
tajemnicy ubezpieczeniowej, ktore ograniczajg mozliwosci wymiany informacji
mig¢dzy zaktadami ubezpieczen, a takze koniecznos¢ ochrony danych osobowych
klientow. Konkurencyjno$¢ rynku sprawia, ze podmioty sektora ubezpieczenio-
wego nie zawsze moga dzieli¢ si¢ wiedza o potencjalnych naduzyciach.
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INSURANCE CRIME IN POLAND
IN 2019-2023 SUMMARY

Abstract

This article presents the issue of insurance crime, including its legal and
economic aspects. It outlines the dynamics of this phenomenon in Poland in the years
2019-2023, talking into account its causes and forms. The definition of insurance,
insurance crime, as well as key legal regulations related to criminal liability for
fraud, and methods of preventing and combating insurance offenses are discussed.
A detailed analysis is provided of data from the Polish Chamber of Insurance
concerning detected fraud in the life insurance sector and in property and personal
insurance, with a focus on the scale of identified offences and their financial value.

Keywords: insurance, insurance crime, fraud, insurance fraud, Polish Chamber
of Insurance.



