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Streszczenie

Bancassurance stanowi istotny element wspoiczesnego rynku finansowego, {q-
czqc dziatalnos¢ bankowq i ubezpieczeniowq w zakresie oferowania produktow
ochronnych i inwestycyjnych. Ze wzgledu na zmieniajqce si¢ uwarunkowania ryn-
kowe, regulacyjne oraz rosngce oczekiwania klientow, zasadne jest analizowanie
tego zjawisko zarowno w ujeciu teoretycznym, jak i praktycznym. W artykule przed-
stawiono istote bancassurance, jego geneze oraz gtowne formy i modele funkcjono-
wania, a takze scharakteryzowano rodzaje produktow oferowanych w ramach tego
kanatu dystrybucji. Opracowanie obejmuje rowniez analize polskiego rynku bancas-
surance w latach 2019-2023, ze szczegolnym uwzglednieniem jego miar, specyfiki
oraz kierunkow rozwoju.

Stowa kluczowe: bancassurance, ubezpieczenie, bank, towarzystwo, model, wspot-
praca, sktadka, warto$¢, dynamika

Wstep

Wspotczesny rynek ustug finansowych charakteryzuje si¢ dynamicznymi zmia-
nami, rosngcg konkurencjg oraz wigkszymi wymaganiami klientoéw wzgledem do-
stepnosci i kompleksowosci oferty. W odpowiedzi na te trudnosci instytucje finan-
sowe poszukuja nowych kanaléw dystrybucji produktow oraz synergii pomiedzy
r6znymi sektorami. Jednym z interesujacych przyktadow takiej synergii jest bancas-
surance — model wspolpracy bankow i zaktadow ubezpieczen, ktory pozwala na ofe-
rowanie produktéw ubezpieczeniowych poprzez instytucje bankowe. Mogloby si¢
wydawac, iz bancassurance jest pojeciem stosunkowo prostym, jednak jest ono zde-
cydowanie bardziej ztozone. Warto zwrdci¢ uwage na genezg jego powstania, od
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jakich powiazan si¢ wywodzi, jakie rodzaje produktow sg w jego ramach oferowane
czy chociazby, dlaczego instytucje decyduja si¢ na zawigzanie takiej wspotpracy.

W artykule dokonano analizy rynku bancassurance w Polsce na podstawie war-
tosci sktadki przypisanej brutto, z podziatem na dzialy ubezpieczen. Porownano
miary potozenia i rozproszenia, a takze dynamik¢ zmian. Ustalono przyczyny ten-
dencji wartosci sktadki oraz korzysci i zagrozenia zwigzane z rozwojem powigzan
bankowo-ubezpieczeniowych w Polsce.

1. Bancassurance

1.1. Zarys historyczny sojuszy bankowo-ubezpieczeniowych

Zarowno sektor bankowy, jak i ubezpieczeniowy sg nieodtagcznymi elementami
funkcjonowania gospodarek panstw, a nieustanna che¢ rozwoju wymusza stosowa-
nie nowych rozwigzan. Zmiany te, mimo stosowania w roéznych sektorach, nape-
dzaja wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w kolejnych segmentach gospodarki.
Zmieniajacy si¢ rynek, a co za tym idzie wymagania konsumentéw, wymuszajg na
towarzystwach ubezpieczeniowych poszerzanie zakresu oferowanych usthug, za-
rowno jesli chodzi o zakres ubezpieczen, jak i formy dystrybucji. Problem ten doty-
czy rowniez bankow, ktore, chcac zacheci¢ nowych klientow do korzystania ze swo-
ich produktow bankowych, musza wyrdéznia¢ si¢ wsrdd konkurencji.

Tak w latach 60. XX wieku narodzita si¢ idea sojuszy bankowo-ubezpieczenio-
wych, kiedy to we Francji zaczeto poszukiwa¢ nowych kanatow dystrybucji produk-
tow ubezpieczeniowych. To wlasnie francuski system uznaje si¢ za pionierski w kwe-
stii bancassurance’. Banki zaczely oferowaé produkty ubezpieczeniowe w swoich pla-
cowkach, korzystajac z istniejacej sieci sprzedazy i1 zaufania klientéw. Model ten
szybko zostal zaadaptowany przez inne kraje, a wraz z rozwojem technologii i inte-
gracjg rynkow finansowych, bancassurance stalo si¢ powszechnym zjawiskiem.
W Polsce takie wspodtprace zaczely rozwijac si¢ intensywnie dopiero po 2000 roku,
cho¢ pierwsze przejawy bancassurance mozna byto zaobserwowac juz w latach 90.
XX wieku w wyniku transformacji ustrojowej i liberalizacji rynku finansowego®.
Wspdlczesnie bancassurance wystepuje w réznych formach, od zwyktych porozu-
mien kooperacyjnych po glebokie fuzje kapitatlowe instytucji. Ewolucja
ta zwigzana jest nie tylko z przemianami w zakresie modelu biznesowego, ale takze
z dostosowywaniem si¢ do oczekiwan klientow 1 zmieniajacego si¢ otoczenia regu-
lacyjnego®.

2 B. Owczarczyk, 2008, Analiza poréwnawcza rozwoju dziatalnosci bancassurance
we Francji, w Niemczech i w Polsce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, nr 16, s. 291.

3 Ibidem, s. 295.

4 M. Swacha-Lech, 2008, Bancassurance. Sprzedaz produktéw bankowo-ubezpieczenio-
wych, CeDeWu, Warszawa, s. 31-36.
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1.2. Istota, pojecie i zasady funkcjonowania bancassurance

W literaturze polskiej zjawisko bancassurance opisane zostalo m.in. przez
J. Monkiewicza, M. Szczepanska czy M. Orlickiego, ktorzy wskazujg na jego zna-
czenie w procesie dystrybucji ubezpieczen oraz na wyzwania regulacyjne i etyczne
z nim zwigzane. Podkreslaja oni rowniez konieczno$¢ zapewnienia przejrzystosci
relacji z klientem oraz zachowania wysokiej jakosci doradztwa ubezpieczeniowego’.
Jednak, aby kompleksowo wyjasni¢ pojecie, jakim jest bancassurance, nalezy zaczgé
od tego, czym sa i na czym polegaja wszelkie wspolprace bankow i towarzystw
ubezpieczeniowych. Bancassurance jest jednym z rodzajow sojuszy bankowo-ubez-
pieczeniowych, nazywanych Allfinanz. Termin ten po raz pierwszy zostal uzyty
w Niemczech w latach 80. XX wieku. Oznaczal on ,,wszystko z jednej reki”, okre-
slajac kreujace si¢ dwczesnie konglomeraty finansowe, oferujace ustugi w wielu
dziedzinach®. Dotycza one nie tylko powigzan miedzy bankami i ubezpieczycielami,
jednak pomig¢dzy wszelkimi instytucjami rynku finansowego. Termin Allfinanz
w literaturze dzielony jest na assurfinance, czyli powigzania towarzystw ubezpie-
czeniowych z innymi podmiotami oraz powigzania mi¢dzy instytucjami innymi niz
firmy ubezpieczeniowe’. Wykorzystanie assurfinance przez ubezpieczycieli row-
niez przybiera wiele znaczen, jednak najczestszymi sg powigzania z bankami, opi-
sane na rysunku 1.

ALLFINANZ

)

C—‘()\\'I.-\Z.-\NI.-\ POMIEDZY INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI INNYMI

ASSURFINANCE
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INSTYTUCJIAMI FINANSOWYMI
INNYMI NIZ BANKI

BANCASSURANCE

Rys. 1. Usystematyzowanie poje¢¢ z zakresu problematyki powiazan
instytucji finansowych
Zrédto: M. Swacha-Lech, Bancassurance Sprzedaz Produktéow Bankowo-Ubezpieczenio-
wych, CeDeWu, Warszawa 2008, s. 12

ASSURBANKING

> M. Szczepanska, 2008, Ubezpieczenia na Zycie. Aspekty prawne, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa, s. 322-325.

6 R. Pajewska, 2000, Sojusze bankowo-ubezpieczeniowe, [w:] J. Monkiewicz (red.), Pod-
stawy Ubezpieczen. Tom I — mechanizmy i funkcje, Poltext, Warszawa, s. 360.

7 M. Swacha-Lech, Bancassurance. Sprzedaz produktéw..., op. cit., s. 12.
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Poza schematami dziatania, wéroéd wspotprac bankow i zaktadow ubezpieczen
wyr6zniamy takze wiele form, czyli modeli sojuszy. Przede wszystkim dzielimy je
na bezkapitatowe, inaczej funkcjonalne, w ktorych mowimy o powigzaniu przed-
miotowym, oraz kapitatowe, ktore moga by¢ sojuszami podmiotowymi i podmio-
towo-przedmiotowymi. Te pierwsze sg z zalozenia zdecydowanie prostsze i polegaja
na porozumieniu odno$nie do wspélnej dystrybucji produktow®. Do najpopularnie;j-
szych rodzajow tej formy wspolpracy zaliczamy alianse marketingowe oraz sprze-
daz wigzang. Alianse marketingowe to umowy zawierane mi¢dzy bankiem i zakta-
dem ubezpieczen majace na celu informowanie konsumentéw placowki bankowe;j
o mozliwos$ci nabycia produktéw oferowanych przez ubezpieczycieli’. O wiele bar-
dziej rozbudowane sg powigzania kapitalowe, ktore moga by¢ realizowane przez:

a) wzajemne udzialy mniejszosciowe — oznaczajace wykup czesci udziatow da-

nej instytucji przez drugg i na odwrot, w przypadku bancassurance bank na-
bywa udzialy zaktadu ubezpieczen, z ktorym nawigzuje wspotprace, przy jed-
noczesnym zakupie udziatow banku przez towarzystwo ubezpieczeniowe'?;

b) fuzje i przejecia — polegajace na przejeciu banku przez zaktad ubezpieczen lub

przejecie ubezpieczyciela przez bank;

c) joint ventures — utworzenie wspolnej spotki bedacej odrebng instytucjg finan-

sowa, zazwyczaj bedaca firma ubezpieczeniowa podlegajaca pod bank;

d) ,,de novo” — zatozenie wlasnej firmy ubezpieczeniowej przez bank lub wia-

snego banku podlegajacego zakladowi ubezpieczen'!.

1.3. Przestanki zawierania sojuszy bankowo-ubezpieczeniowych

Wsrod gltéwnych przestanek zawierania sojuszy bankowo-ubezpieczeniowych
wyrdzniamy cze$ciowa komplementarno$¢ ustug bankowych i ubezpieczeniowych,
udostepnienie szerokiej bazy klientow bankoéw czy zmniejszenie kosztéw dystrybu-
¢ji. Bankom umozliwiaja one zwigkszenie lojalnosci konsumentow oraz wyroznie-
nie si¢ sposrod konkurencji. Natomiast ubezpieczycielom w gldwnej mierze sojusze
pozwalajg na rozszerzenie bazy klientow, dotarcie do nich na masowg skal¢ oraz
redukcje kosztow dystrybuciji'?. Dzigki temu zjawisku, konsumenci moga liczy¢ na
nizsze sktadki ubezpieczeniowe za sprawa nabywania uslug w ,,zestawie”. Istotnym

8 M. Skory, 2012, Bancassurance jako forma kooperacji gospodarczej, Prawnicza i Eko-

nomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw, s. 137, dostepny w: https://www.bibliotekacy-
frowa.pl/Content/40584/06 Maciej Skory.pdf [dostep: 09.05.2025].

A. Ostrowska-Dankiewicz, M. Zapotoczna, 2011, Znaczenie bancassurance w dystrybu-
¢ji ubezpieczen, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 167,
s. 256-257.

19 Tbidem, s. 257.

B. Owczarczyk, Analiza porownawcza rozwoju..., op. cit., s. 290.

M. Dominiak, 2013, Organizacja dziatalnosci prywatnych zaktadow ubezpieczen,
[w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Ubezpieczenia, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa, s. 274.
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dla kanatu bancassurance jest zjawisko cross-sellingu, czyli sprzedazy wigzanej lub
krzyzowej'. Jest to sprzedaz uzupelniajgca ustugi kontrahenta wraz ze sprzedazg
wlasnego produktu. W przypadku bankow i zaktadow ubezpieczen tworzone sg pa-
kiety ustug finansowych, w ktorych do ustugi bankowej dotacza si¢ produkt ubez-
pieczeniowy. Z perspektywy klienta, oznacza to mozliwo$¢ zaspokojenia jego do-
datkowych potrzeb bez koniecznosci poswigcenia duzo wigkszej ilosci czasu oraz
po nizszej cenie'*. Natomiast dla bankdw i ubezpieczycieli, cross-selling jest narze-
dziem pozwalajacym na rozszerzenie potencjalu sprzedazowego oraz zwigkszenie
wydajnos$ci kanatow dystrybucji'®.

2. Obszary wspoélpracy produktowej

2.1. Produkty niezalezne

Najmniejszg grupa produktow ubezpieczeniowych oferowanych przez bank
sg produkty niezalezne, czyli niestanowigce uzupehienia ushug bankowych, ktére na
pierwszy rzut oka wydaja si¢ by¢ niepotrzebne klientom bankow. Nalezg do nich
przede wszystkim ubezpieczenia majatkowe dotgczane gtownie do rachunkéw ban-
kowych oraz kart ptatniczych, takie jak ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych
wypadkow czy ubezpieczenie kosztow leczenia!®. To, ze mogg by¢ niespdjne
z ofertg banku, nie oznacza, ze klienci ich nie potrzebuja.

W przypadku produktéw niezaleznych, najwickszymi zaletami przemawiajacymi
za zdecydowaniem si¢ na dany produkt ubezpieczeniowy jest mniejsza ztozonos¢
procesu oraz mniejsza cena danego produktu. Towarzystwa ubezpieczeniowe, decy-
dujac si¢ na obnizenie cen swoich ustug, majg wigksza szans¢ na zainteresowanie
potencjalnego klienta ze wzgledu na konkurencyjng ceng w porownaniu do zawarcia
umowy ubezpieczenia bezposrednio w biurze ubezpieczyciela, niebedacej czegscia
innej umowy. Tworzenie takich ,,pakietow” kilku ustug finansowych oferowanych
przez te instytucje, oznacza dla konsumenta mozliwo$¢ zaopatrzenia si¢ w odpo-
wiednie dla niego typy produktow w jednym miejscu i krotszym czasie, co umozli-
wia rowniez jego oszczedno$¢, w przypadku gdy konieczne bedzie zatatwienie
spraw bankowych i ubezpieczeniowych — dalej moze to zrobi¢ w jednej placowce.
Oczywiscie cechy te tycza si¢ rowniez pozostatych typoéw produktow sprzedawa-
nych w ramach bancassurance, jednak w przypadku produktéw niezaleznych sg one
kluczowe.

M. Skory, Bancassurance jako forma..., op. cit., s. 142.

R. Garbiec, 2022, Ubezpieczenia w teorii i praktyce. Czes¢ Il. Ubezpieczenia gospodar-
cze i zdrowotne, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa, s. 64.

E. Wierzbicka, 2009, Kierunki ewolucji bancassurance, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu, nr 127, s. 741, https://bazekon.uek krakow.pl/zeszyty/166751069
[dostep 08.05.2025].

M. Szczepanska, Ubezpieczenia na zycie..., op. cit., s. 327-328.
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2.2. Produkty komplementarne

Najistotniejszym zjawiskiem przemawiajagcym ze efektywna sprzedaza produk-
tow komplementarnych przez bancassurance jest synergia popytowa. Jest to sytua-
cja, w ktorej popyt na dany produkt lub ustuge napedza popyt na inne dobro.
Tak wlasnie zrodzit si¢ pomyst na wykorzystanie bancassurance do oferowania pro-
duktéw komplementarnych, do ktorych nalezg ubezpieczenia kredytow, kart platni-
czych czy kont bankowych!”. Sg to typy ustug, ktore klienci przynajmniej powinni
posiada¢, korzystajac z ushug banku. Tworzy to z instytucji bankowych zawierajg-
cych sojusze z ubezpieczycielami miejsca, ktore sa w stanie zaspokoic¢ zdecydowa-
nie szersze spektrum zapotrzebowan klienta anizeli banki, ktdre nie wspierajg
bancassurance.

Najwigksza liczba mozliwych do zaoferowania ubezpieczeniowych produktow
komplementarnych cechuje kredyty hipoteczne. Do gléwnych rodzajow naleza
ubezpieczenie samego kredytu lub nieruchomosci bedacej jego przedmiotem, polisa
na wypadek $§mierci, utraty warto$ci nieruchomosci, pracy lub czasowej niezdolno-
$ci do wykonywania jej'®. Celem wiodacym zawierania ubezpieczen tego typu jest
zabezpieczenie finansowe banku udzielajacego kredytu, jednak zabezpieczaja one
réwniez sytuacje majatkowa i zdrowie ubezpieczonego, a zarazem kredytobiorcy
oraz jego rodziny. Kredyty innego rodzaju takze sg popularnym produktem wyj$cio-
wym dla bancassurance. Zaraz po hipotecznych warte wyrdznienia sg kredyty kon-
sumpcyjne. Klienci za pomocg pozyskanych srodkéw majg mozliwos¢ sfinansowa-
nia najrézniejszych potrzeb, jednak na uwage zastuguja rowniez kredyty samocho-
dowe. Oczywistym jest, ze nabywajac auto, nalezy takze zaopatrzy¢ si¢ w obowigz-
kowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej. W tym momencie, personel banku
proponuje wykup tego rodzaju polisy w zaktadzie ubezpieczen, z ktorym wspoltpra-
cuje. Dla nowych aut popularne sg rdwniez ubezpieczenia autocasco czy rozbudo-
wane ochrony assistance, na wypadek spowodowania kolizji czy wystapienia usterki
i koniecznos$ci pomocy. Im szerszy wachlarz ustug bankowych i ich ochrony zapew-
nianej przez ubezpieczyciela, tym lepsza moze by¢ pozycja owych instytucji
na rynku'®.

2.3. Produkty substytucyjne
Banki oferuja konkurencyjne produkty substytucyjne mimo mozliwosci spadku
sprzedazy wilasnych ustug z tego tytulu. Nalezg do nich przede wszystkim lokaty

17 Tbidem, s. 327.

K. Steplewska, 2021, Znaczenie bancassurance w procesie zarzqdzania sprzedazq pro-
duktow ubezpieczeniowych (analiza danych statystycznych za lata 2012-2018), Finanse
i Prawo Finansowe, vol. 2 (30), s. 155, dostepny w: https://czasopisma.uni.lodz.pl/fipf/ar-
ticle/view/10052/9747 [dostep: 12.05.2025].

M. Gajdek, 2016, Bancassurance, nowe zjawisko we wspotczesnej bankowosci, Journal
of Modern Management Process, tom 1, nr 1, s. 20, dostgpny [w:] https://jour-
nalmmp.com/index.php/jmmp/article/view/6 [dostep: 11.05.2025].
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z ubezpieczeniem czy rachunki bankowe z polisg na zycie typu ochronnego lub in-
westycyjnego, stanowigce zamienniki oferowanych przez bank depozytow. Wpro-
wadzenie ich do oferty powoduje zjawisko kanibalizmu finansowego?’, ktory moze
by¢ jednak motywacja dla instytucji bankowych do poszerzenia swoich ushug, do-
stosowujac je do potrzeb klientow?!. Ubezpieczeniami stanowigcymi produkty sub-
stytucyjne dla ustug bankowych sg gldéwnie ubezpieczenia dziatu I nalezace do grupy
3, czyli ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, a takze ubezpieczenia na zycie w ktorych §wiadczenie zaktadu ubez-
pieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe??, czyli
ubezpieczenia inwestycyjne. Gtowng zaletg wigkszosci tego typu polis, w poréwna-
niu do podobnych produktéw bankowych, jest zwolnienie z podatku od dochodow
kapitatowych, ktore w lokatach generujg dla klienta niepotrzebng utratg czesci zy-
sku. Najpopularniejszymi produktami substytucyjnymi sg ubezpieczenia na zycie
i dozycie, ale rowniez zdecydowanie bardziej ztozone produkty, umozliwiajace in-
westowanie w dtuzszym horyzoncie czasowym poprzez lokowanie srodkéw w fun-
dusze ubezpieczyciela.

3. Polski Rynek Bancassurance

3.1. Metodyka badan

Przedmiotem badania jest rynek bancassurance w Polsce, rozumiany jako kanat
dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych za posrednictwem bankéw. Badanie
koncentruje si¢ na okresleniu, jak zmieniat si¢ rynek bancassurance w analizowa-
nym okresie i czy mozliwe jest zidentyfikowanie trendow rozwojowych lub regre-
sywnych. Postawione pytanie badawcze brzmi: Czy w analizowanym okresie na pol-
skim rynku bancassurance wystapit przyrost sktadki przypisanej brutto?. Analizie
poddano réwniez strukture rynku w podziale na dziat I oraz dziat I1.

Dane te zostaly poddane analizie statystycznej, obejmujgcej wyznaczenie podsta-
wowych miar tendencji centralnej, zmienno$ci oraz dynamiki zmian w czasie. Ana-
liza obejmuje nastepujace miary:

a) warto$¢ maksymalna — najwigksza z obserwowanych warto$ci danego zbioru
danych, wskazujaca szczytowy poziom danego zjawiska w analizowanym
okresie;

b) warto$¢ minimalna — najmniejsza z wartosci, reprezentujaca najnizszy poziom
badanej cechy;

20 M. Sliperski, 2002, Bancassurance. Zwigzki bankowo-ubezpieczeniowe, Warszawa, s. 58.
21 A. Ostrowska-Dankiewicz, M. Zapotoczna, Znaczenia bancassurance w..., op. cit., s. 260.

22 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
(Dz.U. 2015 poz. 1844).
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¢) S$rednia arytmetyczna — informujaca o przeci¢tnym poziomie analizowanego
zjawiska,

N
Zi=1 Xi

N

xX= 6]
gdzie:

X — $rednia arytmetyczna cechy,

x; — i-ty wariant cechy statystyczne;j,

N — liczebnos$¢ zbiorowosci statystycznej;

d) mediana — warto$¢ srodkowa w uporzadkowanym zbiorze danych,

XN+XN
Me = ZTZH 2)
gdzie:
Me — mediana (warto$¢ srodkowa),
pozostate oznaczenia jak wyzej;

¢) dominanta — warto$¢ najczesciej wystepujaca w zbiorze;
f) odchylenie standardowe — miara rozproszenia danych wokot §redniej,

=52 3)

gdzie:
o — odchylenie standardowe,
s? — wariancja;

g) wspdlczynnik zmienno$ci — umozliwia porownywanie zmienno$ci miedzy roz-
nymi zbiorami,

Vim = 2+ 100% 4)
gdzie:

V.m — wspotczynnik zmiennosci,
pozostale oznaczenia jak wyzej;
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h) $redni wskaznik dynamiki — przecigtna wartos¢ wskaznikow dynamiki liczonych
jako stosunki wartosci kolejnych okresow do okresow poprzednich,

r="" fn@’zz yyf (5)
t—1
gdzie:

T — $redni wskaznik dynamiki (Srednia geometryczna z indeksow),
yi — poziom zjawiska w okresie badanym,

Vi1 — poziom zjawiska w okresie poprzedzajacym okres badany,
pozostate oznaczenia jak wyzej;

i) $rednie tempo zmian — przeci¢tna zmiana procentowa wartosci w okresie,
T=(t —1)-100% (6)

gdzie:
T — $rednie tempo zmian,
pozostate oznaczenia jak wyzej.

3.2. Dynamika rozwoju bankowosci ubezpieczeniowej w Polsce

Sktadka przypisana brutto to catkowita kwota sktadek naleznych zaktadowi ubez-
pieczen z tytulu zawartych umow ubezpieczenia w danym okresie, bez uwzglednie-
nia potracen, np. za reasekuracje. Stuzy ona jako podstawowy wskaznik przedsta-
wiajacy skale dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

W badanym okresie, $rednia warto$¢ sktadki przypisanej brutto w dziale I 1 II
pozyskanej w kanale bancassurance wynosita 1,55 miliarda ztotych, natomiast $red-
nia wartos$¢ sktadki pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen — 17,39 miliarda zto-
tych. Najwyzsza warto$¢ cechy dla kanatu bancassurance odnotowano w 2 kwartale
2019 roku. Wynosita ona wowczas 1,85 miliarda ztotych. Najmniejsza wartos$¢, wy-
noszaca 1,05 miliarda ztotych wystapita w 2 kwartale 2020 roku. W przypadku ca-
lego rynku ubezpieczen, najwyzsza wartos¢ wyniosta 21,1 miliarda ztotych, zas naj-
nizsza — 14,8 miliarda ztotych — odpowiednio w 4 kwartale 2023 roku oraz w 2 kwar-
tale 2020 roku. Mediana natomiast wynosita 1,56 oraz 17,15 odpowiednio dla kanatu
bancassurance oraz catego rynku ubezpieczeniowego. Wartos¢ sktadki pozyskanej
za pomocg bancassurance rdznita si¢ od sredniej przecigtnie o 0,18, natomiast dla
sktadki pozyskanej na polskim rynku, warto§¢ roznita si¢ od $redniej przecigtnie
0 1,67. Udziat odchylenia standardowego w $redniej wartosci sktadki przypisanej
brutto wynosit 11,77% oraz 9,58% odpowiednio dla kanatu bancassurance i catego
rynku ubezpieczen, w obu przypadkach oznaczajac matg zmiennosc.
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Rys. 2. Skladka przypisana brutto pozyskana w kanale bancassurance na tle sktadki
pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale I i II — dane kwartalne (mld z})
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU

Analizujac warto$¢ sktadki przypisanej brutto w dziale 11 II w kanale bancassu-
rance na tle wartosci sktadki pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w badanym
okresie, na podstawie danych kwartalnych zauwazalna jest odwrotna tendencja spad-
kowa oraz wzrostowa. W przypadku wartosci sktadki pozyskanej w kanale bancas-
surance, $rednie tempo zmian wynosito -0,45% r/r. Najwigkszy wzrost odnotowany
zostal w 3 kwartale 2020 roku i wyniost on 48,6%, natomiast najwiekszy spadek
réwny -30,9% odnotowano w 2 kwartale 2020 roku. Wyniki te s3 nastgpstwem zma-
gan z pandemig COVID-19, ktorej najwicksze oddziatywanie w Polsce przypadato
na 2 kwartat 2020 roku. Dla calego rynku ubezpieczen, $rednie tempo zmian wyno-
sito 1,34% r/r. Zauwazalne sa zdecydowanie mniejsze maksymalne wahania, gdzie
maksymalny wzrost wyniost 14,2% w 4 kwartale 2019 roku, za$ najwigkszy spadek
odnotowano ponownie w 2 kwartale 2020 roku — wynosit on wowczas -11,4%.

Sredni udziat kanatu bancassurance w sktadce pozyskanej brutto na polskim
rynku ubezpieczen w dziale I i II w badanym okresie wynosit 8,9%. Najwyzszy
udziat wynoszacy 11,1% przypadat na 3 kwartat 2019 roku, za$ najnizszy na 1 kwar-
tal 2023 roku. Wynosit on wowczas 6,7%. W polowie badanych okresow udziat ka-
natu bancassurance byt niemniejszy i rownoczesnie w potowie badanych okresow
nie wigkszy niz 8,82%. Udzial kanatu bancassurance roznit si¢ od $redniej wartosci
przecietnie o 1,33 p.p., zas$ udziat tego odchylenia w $redniej warto§ci wynosit
14,94%. Oznacza to, niewielkg zmienno$¢ cechy w badanych okresach.
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Rys. 3. Udzial skladki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance
w skladce pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale I i IT (w %)
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU

Udziat kanatu bancassurance w sktadce przypisanej brutto pozyskanej na pol-
skim rynku ubezpieczen ma wyrazng tendencje regresywna. Ukazuje to $rednie
tempo zmian, ktore w badanym okresie wyniosto 1,64% r/r. Najwiekszy wzrost wy-
noszacy 12,2% przypada na 2 kwartal 2023, natomiast najwigkszy spadek —
na | kwartat 2022 roku. Wyniost on -25%. Warto$ci te wskazujg na powolna, jednak
rosngcg awersje konsumentow do zawierania umow ubezpieczenia za posrednic-
twem kanatu bancassurance.

3.3. Dzial I
Ubezpieczenia dziatu I sg ubezpieczeniami na zycie. Ich cechg charakterystyczng
jest dazenie do zabezpieczenia zycia lub oszczedno$ci. W mysl ustawy??, dokonuje
si¢ pod21a1u ryzyka wedtug grup ubezpieczen:
Grupa 1. Ubezpieczenia na zycie;

— Grupa 2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci;

— Grupa 3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwigzane z ubezpieczeniowym fun-
duszem kapitatowym, a takze ubezpieczenia na zycie, w ktorych swiadczenie
zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne war-
tosci bazowe;

— Grupa 4. Ubezpieczenia rentowe;

— Grupa 5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sg uzupelieniem
ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4.

23 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

(Dz.U. 2015 poz. 1844).
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W analizowanym okresie, $rednia wartos¢ sktadki przypisanej brutto w dziale I
pozyskanej w kanale bancassurance wynosita 0,99 miliarda ztotych, podczas gdy na
polskim rynku ubezpieczeniowym $rednia wartos¢ sktadki osiagneta 5,42 miliarda
ztotych. Mediana z kolei wynosita 0,98 miliarda ztotych dla kanatu bancassurance
i 5,4 miliarda ztotych dla catego rynku ubezpieczen. Rozbiezno$¢ miedzy sktadka
osiagnieta przez kanat bancassurance a §rednia przecigtnie wynosita 0,15, natomiast
dla sktadki na polskim rynku ubezpieczen roéznica ta wyniosta srednio 0,22. Wspot-
czynnik zmienno$ci w kanale bancassurance wynosit 15,45%, wskazujac na niska
zmienno$¢ rozktadu, w przeciwienstwie do 3,99% dla polskiego rynku ubezpieczen,
oznaczajac minimalne wahania.
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Rys. 4. Skladka przypisana brutto pozyskana w kanale bancassurance na tle sktadki
pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale I — dane kwartalne (mld z})
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU

Analiza sktadki przypisanej brutto w dziale [ pozyskanej w kanale bancassurance
w oparciu o sktadke pozyskang na polskim rynku ubezpieczen podobnie jak w przy-
padku obu dzialow ubezpieczen, wskazuje na odwrotne tendencje. Dla kanatu ban-
cassurance, spadek w analizowanym okresie wynosil srednio 1,39% r/r. Najwigkszy
spadek spowodowany pojawieniem si¢ w Polsce wirusa COVID-19 miat miejsce
w 2 kwartale 2020 roku, za$ najwigkszy wzrost wynoszacy 52,94% zostat odnoto-
wany w kolejnym kwartale, symbolizujacy zatagodzenie sytuacji. Dla catego pol-
skiego rynku ubezpieczen, §rednie tempo zmian wynosito 0,58% w ujeciu rocznym,
wskazujac na niewielki, ciagly wzrost. Przyrosty ekstremalne byty relatywnie niskie,
gdzie najwickszy wzrost wyniost 8,16%, a spadek 5,77%, ponownie w 2 oraz 3
kwartale 2020 roku.
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Sredni udziat sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance
w sktadce na catym polskim rynku ubezpieczen wynosit w analizowanym okresie
18,3%. Najwickszy udzial odnotowany zostal w 2 kwartale 2019 roku i wynosit
23,7%. Jesli chodzi o najnizszy udziat, wynosit on 14,6% w 1 kwartale 2022 roku.
Mediana tej cechy wynosita 17,8%, natomiast warto$¢ roznita si¢ od $redniej prze-
cigtnie o 2,9%. Wspolczynnik zmiennosci w przypadku udziatu sktadki pozyskanej
przez bancassurance wynosit 15,87%, wskazujac na niewielkie wahania.

Rys. 5. Udzial skladki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance
w skladce pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale I (w %)
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw PIU

Co roku, udziat sktadki przypisanej brutto pozyskanej przez bancassurance
w sktadce pozyskanej na catym rynku zmniejszat si¢ srednio o 1,95%. Najwiekszy,
cho¢ niewielki, wzrost wynoszacy 8,71% odnotowano w 1 kwartale 2021. Najwigk-
szy spadek za$ mial miejsce w 2 kwartale 2020 roku. Wynidst on 23,28% i byt spo-
wodowany panujaca wowczas pandemig COVID-19.

3.4. Dzial 11

Ubezpieczenia dziatu II sg to pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpiecze-
nia majatkowe. Chronig one przed skutkami zdarzen losowych, zarowno w przy-
padku jednostek, jak i przedsigbiorstw oraz instytucji. Ich gtdwnym zalozeniem jest
finansowa rekompensata poniesionych strat. Ustawa®* dokonuje ich podziatu na 18
grup, do ktérych naleza m. in.: ubezpieczenia wypadku, choroby, OC oraz casco

24 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
Dz.U. 2015 poz. 1844.
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pojazdow ladowych, statkéw powietrznych, statkow zeglugi srodladowej, statkow
morskich, kredytu czy ryzyk finansowych.

W analizowanym okresie, $rednia sktadka przypisana brutto pozyskana w kanale
bancassurance w dziale II wynosita 0,56 miliarda ztotych, natomiast sktadka pozy-
skana na polskim rynku ubezpieczen — 11,96 miliarda ztotych. Mediany tychze skta-
dek wynosily odpowiednio 0,56 oraz 1,75 miliarda zlotych. W poszczegdlnych
kwartatach, wartos¢ sktadki przypisanej brutto pozyskanej przez bancassurance r6z-
nita si¢ od $redniej przecigtnie o 0,08 miliarda ztotych. W przypadku sktadki pozy-
skanej na catym polskim rynku, réznica ta wynosila przecigtnie 1,52 miliardy zto-
tych. Udziat tych réznic w §redniej wartosci sktadki przypisanej wynosit 13,47% dla
kanatu bancassurance oraz 12,67% dla polskiego rynku ubezpieczen, w obu przy-
padkach wskazujgc na matg zmiennosc.

Rys. 6. Skladka przypisana brutto pozyskana w kanale bancassurance na tle skladki
pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale II — dane kwartalne (mld z})
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU

Na przestrzeni badanych kwartatow, sktadka przypisana brutto zar6wno w kanale
bancassurance, jak i na polskim rynku ubezpieczen charakteryzowata si¢ tendencja
progresywna. Kanat bancassurance odnotowat $redni roczny wzrost sktadki przypi-
sanej wynoszacy 1,22%, natomiast na catym rynku ubezpieczen wzrost ten wynosit
srednio 1,7% r/r. Rowniez w tym samym kwartale, obie sktadki odnotowaly swoje
najwigksze spadki — byt to 2 kwartat 2020 roku. Dla kanatu bancassurance spadek
ten wyniost 26%, za$ dla polskiego rynku ubezpieczen byl on rowny 13,91%. Spadki
te byly spowodowane wprowadzonymi w Polsce obostrzeniami zwigzanymi z pan-
demig COVID-19. Najwickszy wzrost sktadki przypisanej pozyskanej w kanale ban-
cassurance wynosit 35,15% i odnotowany zostat w nastgpnym kwartale. Na polskim
rynku ubezpieczen najwickszy wzrost sktadki przypisanej zaobserwowany zostat
w 4 kwartale 2019 roku i wynosit on 21,05%.



76 Dawid Kowalczyk

W poréwnaniu z udzialem sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale ban-
cassurance w sktadce pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale I, udziat
w dziale II byt zdecydowanie nizszy. Jego $rednia warto$¢ wynosita w badanym
okresie 4,6%, za§ mediana — 4,5%. Przeci¢tnie udzial ten roznit si¢ od $redniej war-
tosci 0 0,5 p.p. Wspodtczynnik zmiennosci wynoszacy 10,83%, wskazuje na niskg
zmienno$¢ cechy.

Rys. 7. Udzial skladki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance
w skladce pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale II (w %)
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw PIU

Srednio w ujeciu rocznym udziat sktadki przypisanej pozyskanej w kanale ban-
cassurance w sktadce pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen spadat 0 0,39%, co
wskazuje na ksztaltowanie si¢ w badanym okresie tendencji degresywnej. Najwigk-
szy spadek wynoszacy 19,17% zaobserwowano w 1 kwartale 2021 roku, natomiast
najwigkszy wzrost — w 2 kwartale 2023 roku — wyniost on wéwczas 13,37%.

3.5. Korzy$ci i zagrozenia zwiazane z rozwojem powigzan bankowo-
ubezpieczeniowych w Polsce

Rynek bancassurance w Polsce nieustannie si¢ rozwija ze wzgledu na rozwdj
zarébwno branzy bankowej, jak i ubezpieczeniowej. Nowoczesne produkty ubezpie-
czeniowe, dostosowane do oczekiwan klientdw oraz personalizowane bezposrednio
dla nich pozwalajg na dotarcie do nowej grupy konsumentow i zwigkszenie wsrod
nich zaufania. Innowacyjne systemy oraz wykorzystanie istniejacych baz danych
banku umozliwiajg informowanie klientow o mozliwos$ci ubezpieczenia, nad ktérym
wczesniej mogli si¢ nawet nie zastanawia¢. Pozwala to na osiggni¢cie synergii sprze-
dazowej oraz obnizenie kosztow dystrybucji.

Rozwdj bancassurance umozliwia zwigkszenie dostepnosci ubezpieczen poprzez
oferowanie ich ,,przy okazji” produktow bankowych, co oznacza takze popraweg
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wskaznikéw sprzedazowych banku, poprzez zwigkszenie atrakcyjnosci oferty pro-
duktami ubezpieczeniowymi. Najwazniejszymi korzy$ciami ptynacymi z zawierania
sojuszy bankowo-ubezpieczeniowych sg: wspdlny marketing, zwigkszenie lojalno-
$ci klientow oraz wspdlne kanaty dystrybucji®.

Rozwdj tych powigzan niesie takze szereg zagrozen, takich jak ryzyko nadmier-
nej komercjalizacji relacji z klientem, koniecznos$¢ uzaleznienia od jednego partnera
ubezpieczeniowego, do ktorego klienci banku z ré6znych powodéw mogg odczuwaé
awersj¢ czy ryzyko utraty reputacji banku, w momencie gdy wystgpi problem z ob-
stuga szkod lub niewyptaceniem odszkodowania. Nalezy rowniez pamietac o nale-
zytej obstudze klienta oraz unikaniu missellingu, czyli niewlasciwego dopasowania
produktu ubezpieczeniowego do potrzeb klienta, spowodowanym np. niedostateczng
wiedzg doradcy czy nadmiernym naciskiem na sprzedaz. Odpowiednim dziataniem
pozwalajacym na zniwelowanie tych zagrozen jest odpowiednie przeszkolenie pra-
cownikow bankow, aby posiadali odpowiednig wiedz¢ odno$nie do oferowanych
produktow ubezpieczeniowych i mogli je proponowac na korzystnych i czytelnych
dla klienta warunkach.

Podsumowanie

Bancassurance jako model dystrybucji ubezpieczen za posrednictwem instytucji
bankowych, stanowi istotny element wspotczesnego rynku finansowego. Wykorzy-
stanie relacji bank-klient do oferowania produktow ubezpieczeniowych pozwala na
osiggnigcie synergii miedzy sektorem bankowym a ubezpieczeniowym. Sojusze
bankowo-ubezpieczeniowe przyczyniajg si¢ do zwickszenia dost¢pnosci ochrony
ubezpieczeniowej oraz wspomagaja budowanie wartosci dla klienta poprzez uprosz-
czenie procesu sprzedazowego i zapewnienie jak najjasniejszej drogi konsumentom.

Odpowiadajac na postawione pytanie badawcza, przeprowadzona analiza poka-
zuje, ze mimo niemalze niezauwazalnego spadku warto$ci sktadki przypisanej brutto
pozyskanej za posrednictwem bancassurance, zainteresowanie tymze kanatem dys-
trybucji oraz jego udziat w rynku spada. Moze to by¢ spowodowane zmianami de-
mograficznymi w Polsce. Mtodzi konsumenci sg zdecydowanie bardziej zaznajo-
mieni z Internetem, co daje im mozliwo$¢ porownywania ustug finansowych bez
wychodzenia z domu ani bezposredniego kontaktu z instytucjami. Oczekiwania
klientéw coraz mniej zaspokojg mozliwo$¢ nabycia produktow bankowych i ubez-
pieczeniowych w jednym miejscu, co niegdy$ bylo zdecydowanym utatwieniem
w nabywaniu tychze ustug.

W dziale [ widoczny jest spadek, czego nie mozna powiedzie¢ o dziale I, w kto-
rym to zainteresowanie wcigz rosnie. Analiza ta prowadzi do wniosku, iz rozwoj
bancassurance nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie, w coraz wigkszym stopniu bedzie
determinowany przez procesy cyfryzacji oraz konkurencyjnos¢ ustug. Integracja
ubezpieczen z bankowoscig elektroniczng i mobilng, automatyzacja proceséw czy

% M. Swacha-Lech, Bancassurance. Sprzedaz produktow..., op. cit., s. 172,
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dostosowywanie ofert do klientow stanowig naturalny kierunek ewolucji. Bancassu-
rance pozostaje perspektywicznym kanalem sprzedazy, ktory jednak wymaga dal-
szego doskonalenia — przede wszystkim w kwestii wykorzystania nowoczesnych
technologii i danych do budowy relacji z klientem.
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ANALYSIS OF THE BANCASSURANCE MARKET
IN POLAND FROM 2019 TO 2023

Abstract

Bancassurance is a significant element of the modern financial market,
combining banking and insurance activities in the scope of offering protection and
investment products. Due to changing market, regulatory conditions, and increasing
customer expectations, it is justified to analyze this phenomenon both theoretically
and practically. The article presents the essence of bancassurance, its genesis, the
main forms and models of operation, as well as characterizes the types of products
offered through this distribution channel. The publication also includes an analysis
of the Polish bancassurance market in the years 2019-2023, with a particular focus
on its measures, specifics, and directions of development.

Keywords: bancassurance, insurance, bank, company, model, cooperation,
contribution, value, dynamics.



