§>} ‘ WYDZIAL ,
7 EKONOMII I FINANSOW

UNIWERSYTET
RADOMSKI




% ) ‘ WYDZIAL ,
Z EKONOMII I FINANSOW

Studia Ekonomiczne,
Prawne
I Administracyjne

Nr 1/2026

So

5

UNIWERSYTET
RADOMSKI



Studia Ekonomiczne, Prawne i Administracyjne Nr 1/2026
Patronat wydania: Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w Radomiu,
WEIF URad., ul. Chrobrego 31, 26-600 Radom

Dziaty czasopisma

— mikroekonomia, rachunkowos¢, ekonomia miedzynarodowa, finanse przedsiebiorstw,
— polityka gospodarcza, polityka regionalna,

— prawo krajowe, zarzadzanie, prawo miedzynarodowe,

— administracja publiczna, historia mysli administracyjno-prawne;j.
Zespot redakeyjny

— dr hab. Marzanna Lament, prof. URad. — redaktor naczelny

— drJoanna Bukowska — zastepca redaktoranaczelnego

— drhab. Mariysz Wieczorek, prof. URad. — zastepca redaktoranaczelnego
— dr Zbigniew Sleszynski — redaktor statystyczny

Redaktorzy tematyczni

— mikroekonomia — dr Katarzyna Sieradzka

— rachunkowo$¢ — dr hab. Marzanna Lament, prof. URad.

— ekonomia miedzynarodowa — dr hab. Piotr Misztal, prof. URad.

— polityka gospodarcza — dr hab. Arkadiusz Durasiewicz, prof. URad.
— finanse, bankowos¢ — dr hab. Viktoria Stoika, prof. URad.

—  zarzadzanie —dr hab. inz. Magdalena Pazdzior, prof. URad.

—  prawo administracyjne — dr Pawet Swital

—  prawo krajowe — dr hab. Mariusz Wieczorek, prof. URad.

—  prawo miedzynarodowe — dr Inga Kawka

— etyka —dr hab. Wojciech Wojtyta, prof. URad.

— administracja publiczna — dr lIwona Warchot

—  historia mysli administracyjno-prawnej — dr Barttomiej Sktadanek
— finanse miedzynarodowe — dr Ireneusz Pszczétka

— finanse przedsiebiorstw- dr hab. Nina Stepnicka, prof. URad.
Rada naukowa

—  prof. dr hab. Stawomir Bukowski — przewodniczacy

— prof. dr hab. Katarzyna Gfabicka-Auleytner

— dr hab. Stawomir Fundowicz, prof. URad.

— dr hab. Marianna Kotowska-Jelonek, prof. PSK

—  prof. dr hab. Peter Kristofik

— dr hab. Aleksander Lotko, prof. URad.

—  prof. dr hab. Vanda Marakova

—  prof. dr hab. Kazimierz Ortyrski

— dr hab. Stawomir Patyra, prof. URad.

— dr hab. Wojciech Sonta, prof. URad.

—  dr Zbigniew Markwart

— dr Andreas Pattar

Redaktor wydania
dr Ewelina Markowska

Copyright © by Uniwersytet Radomski im. K. Putaskiego
Wydawnictwo (2025), 26-600 Radom, ul. Malczewskiego 29
www.uniwerstytetradom.pl, e-mail: wydawnictwo@urad.edu.pl

ISSN 2450-3940

Wyd. |



Spis tresci

Alicja Nowak, Anna Pgczek
Struktura i dynamika polskiego rynku ubezpieczen finansowych
w latach 2019-2023 5

Anna Pgczek, Alicia Nowak
Determinanty i dynamika rozwoju polskiego rynku ubezpieczen

w latach 2019-2023 38
Dawid Kowalczyk
Analiza rynku Bancassurance w Polsce w latach 2019-2023 62

Filip Cieslak
Mechanizmy ksztaltowania cen energii elektrycznej a procesy

inflacyjne w Polsce w latach 2019-2023 80
Martyna Markowska

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w Polsce w latach 2019-2023 ........................ 101
Wiktoria Just

Znaczenie motywacji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi 118







Zeszyty Naukowe Wydziatu Ekonomicznego
Uniwersytetu Radomskiego im. Kazimierza Putaskiego
Studia Ekonomiczne, Prawne i Administracyjne
Zeszyt 1 (2026)

DOI https://doi.org/10.24136/sepia.2026.001

Alicja Nowak', Anna Paczek’

STRUKTURA I DYNAMIKA POLSKIEGO
RYNKU UBEZPIECZEN FINANSOWYCH
W LATACH 2019-2023

Streszczenie

W artykule dokonano analizy struktury i dynamiki rozwoju polskiego rynku
ubezpieczen finansowych w latach 2019-2023. W niniejszym opracowaniu wyja-
Sniono takze pojecie i istotg ubezpieczen finansowych oraz przedstawiono ich ro-
dzaje. Przeprowadzone zostato badanie porownawcze o charakterze jakosciowym.
Wykorzystano metode analizy danych wtornych — dane statystyczne z GUS i PIU
oraz metodeg opisowq i porownawczq (opis zmian w czasie, porownanie z innymi
latami).

Stowa kluczowe: rynek ubezpieczen finansowych, ubezpieczenie kredytu, gwa-
rancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenie roznych ryzyk finansowych, struktura ryn-
ku, dynamika zmian.

Wstep

Wspotczesna gospodarka podlega nieustajgcym zmianom. Cechuje jg wysoki po-
ziom niepewnosci. Prowadzi to do wzrostu zainteresowania efektywnymi narze-
dziami zabezpieczania przed ryzykiem ws$rdd osob fizycznych oraz podmiotéw go-
spodarczych. Ubezpieczenia finansowe stanowig grupg jednych z najistotniejszych
instrumentow stuzacych ochronie interesow finansowych. Sg one waznym elemen-
tem systemu stabilizacji finansowej przedsigbiorstw, a takze instytucji finansowych.
Pozwalaja rowniez na ograniczenie strat wynikajacych z nieprzewidzianych zdarzen.
W zwiazku z tym stwierdzono, iz warto dokona¢ doktadniejszej analizy rozwoju

! Studentka, kierunku finanse i rachunkowo$¢ — studia II stopnia, Wydzial Ekonomii i Finan-
sow, Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego, e-mail: 114086(@student.urad.edu.pl.

2 Studentka, kierunku finanse i rachunkowo$¢ — studia II stopnia, Wydziat Ekonomii i Finansow,
Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego, e-mail: 114034@student.urad.edu.pl.
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rynku ubezpieczen finansowych na przestrzeni lat 2019-2023, w ktorym to okresie
rozpoczeta si¢ pandemia COVID-19, powodujac spore zmiany w gospodarce.
Ubezpieczenia finansowe nalezg do Dziatu II ubezpieczen w Polsce. Podzielone
sa na rozne rodzaje, w tym na: ubezpieczenie kredytu, gwarancje ubezpieczeniowe,
a takZe na ubezpieczenia réoznych ryzyk finansowych.

Celem artykutu jest analiza struktury i dynamiki rynku ubezpieczen finanso-
wych w Polsce w latach 2019-2023 oraz znaczenia tego segmentu w zarzadzaniu
ryzykiem finansowym przedsigbiorstw.

W niniejszym opracowaniu szczegdlnie istotne dane pozyskano ze strony in-
ternetowej Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU), zawierajacej raporty roczne, obejmu-
jace wartosci sktadki przypisanej brutto, odszkodowan i §wiadczen wyptaconych
brutto, dynamike 1/r ubezpieczen finansowych w latach 2019-2023. Bardzo przy-
datne byly rowniez dane na stronie Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) doty-
czace liczby mieszkancow Polski, a takze wartoSci PKB w latach 2019-2023.

1. Teoretyczne ujecie ubezpieczen finansowych

1.1. Pojecie, istota oraz zakres ubezpieczen finansowych

Trudno sformutowaé w sposob jednoznaczny definicje ubezpieczen finanso-
wych. Ubezpieczenia te powinno si¢ interpretowaé, bazujac na dwoch obszarach:
szerokim oraz waskim. Filarem ujecia szerszego jest twierdzenie, iz zabezpieczenie
obejmuje ryzyko zwigzane z poniesieniem straty wynikajgcej z niewywigzania si¢
z zobowigzania umownego przez kontrahenta, a takze ze zdarzen niepodlegajacych
ochronie w ramach réznych uméw ubezpieczenia. Natomiast drugi obszar (o cha-
rakterze waskim) opiera si¢ na zatozeniu, iz w zakresie tychze ubezpieczen ochro-
na dotyczy jedynie ryzyka niewykonania badZz nienalezytego wywigzania si¢
z zobowigzania umownego, gdzie zabezpieczenie tyczy si¢ wylgcznie interesu
strony, wobec ktérej ma zosta¢ wykonane $wiadczenie. Z perspektywy pojecia
szerokiego ubezpieczenia finansowe skladaja si¢ przede wszystkim z ubezpieczen
kredytu, gwarancji ubezpieczeniowych, a takze z ubezpieczen réznych ryzyk
finansowych. W waskim rozumieniu tego pojecia w sktad ubezpieczen finanso-
wych zalicza si¢ jedynie ubezpieczenia kredytu i gwarancje ubezpieczeniowe.
Podej$cie odmienne przedstawia, iz ubezpieczenia finansowe w ujeciu wezszym
odnoszg si¢ do ubezpieczenia transakcji kredytowych, obejmujacych zaréwno kredy-
ty bankowe, jak i kredyty kupieckie. Z kolei w szerszym zakresie zaliczane sg ubez-
pieczenia transakcji kredytowych oraz gwarancje ubezpieczeniowe. Gwarancje
ubezpieczeniowe, ubezpieczenia kredytu i ubezpieczenia r6znych ryzyk finansowych
wchodza w sklad bardzo szerokiego ujecia®

Zgodnie z trescig zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej ubezpieczenia finansowe kwalifikujg si¢ do trzech grup Dziatu II (pozostate
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe). Sa to (Zalacznik do ustawy

3 P. Pisarewicz et al., Produkty Ubezpieczeniowe, Gdansk 2020, s. 129-130.
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z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej):
a) Grupa 14. Ubezpieczenia kredytu, w tym:
— o0golnej niewyptacalnosci;
— kredytu eksportowego, splaty rat, kredytu hipotecznego, kredytu rolniczego;
b) Grupa 15. Gwarancja ubezpieczeniowa:
— bezposrednia;
— posrednia;
¢) Grupa 16. Ubezpieczenia ryzyk finansowych, w tym:
— ryzyka utraty zatrudnienia;
— niewystarczajgcego dochodu;
— zlych warunkow atmosferycznych;
utraty zyskow;
statych wydatkow ogolnych;
— nieprzewidzianych wydatkow handlowych;
utraty wartosci rynkowej;
utraty statego zrodta dochodu;
— posrednich strat handlowych, poza wyzej wymienionymi;
— innych strat finansowych.

1.2. Ubezpieczenia finansowe w zarzadzaniu ryzykiem przedsiebiorstwa

Ryzyko stanowi obiektywng prawidtowo$¢ i odnosi si¢ do rzeczywistych zja-
wisk gospodarczych oraz do strefy finansowej. Jest nieodlacznym elementem dzia-
lalnosci przedsigbiorstw. Wynika z braku pewnos$ci dotyczacej przysztych konse-
kwencji podejmowanych decyzji o charakterze finansowym, operacyjnym i inwe-
stycyjnym, jak rowniez z niemoznosci doktadnego przewidzenia wszelkich uwa-
runkowan prowadzenia dziatalnosci lub kierunku, w jakim rozwija¢ si¢ beda dane
zjawiska i procesy.

Ryzyko przedsigbiorstw zwigzane jest z przysztymi zdarzeniami i konsekwen-
cjami. Zaleznie od charakteru dziatalnosci firmy, sfera gtownych zagrozen dotyczy
m.in. struktury wlasnosciowej i organizacyjnej przedsi¢biorstwa, majatku, finan-
sOw, magazynowania, zasobow ludzkich, transportu, produkcji czy dystrybucji.
Funkcjonujac w dynamicznym i nieprzewidywalnym $rodowisku, kazde przedsie-
biorstwo podlega narazeniu na réoznorodne ryzyka. Wymog adaptacji do zmieniajg-
cego sie otoczenia wywoluje potrzebe zastosowania efektywnych metod zarzadza-
nia, rOwniez zarzgdzania ryzykiem?*,

Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie (ang. Enterprise Risk Management)
jest kompleksowym podejsciem obejmujacym procesy, systemy, strategie, a takze
taktyki polegajace na zarzadzaniu catoscig ryzyk i mozliwosci pojawiajacych si¢

4 E. Wierzbicka, Rola ubezpieczein w zarzqdzaniu ryzykiem przedsiebiorstwa, ,,Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas Zarzadzanie”, nr 4, tom 18, Oficyna Wydawnicza
Humanitas 2017, s. 135-136.
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w organizacji. Ma ono na celu zapewnienie osiagni¢cia przez przedsiebiorstwo
zamierzonych celow strategicznych w granicach wcze$niej ustalonego poziomu
akceptowalnego ryzyka’.

Ubezpieczenia finansowe to instrumenty wspierajace efektywne zarzadzanie ryzy-
kiem przedsigbiorstw, gdyz stanowia ochrone przed negatywnymi konsekwencjami
przysztych zdarzen. Podnoszg takze zaufanie wsrdd partneréw handlowych do
przedsigbiorstwa oraz zabezpieczajg przed niekorzystnym zablokowaniem srodkow
pienieznych®.

Zarzadzanie ryzykiem w biezacej dziatalnos$ci gospodarczej w duzej mierze
skupia si¢ na procesie identyfikacji, selekcji oraz weryfikacji kondycji finansowej
kontrahentow, w szczegdlnosci nabywcow i1 odbiorcow dobr czy ustug. Ktadziony
jest nacisk na ocen¢ zdolnosci tych podmiotéw do terminowego wywigzywania si¢
z zobowigzan wobec przedsigbiorstw dostarczajagcych towary lub $wiadczacych
ustugi. Wszelkie istotne zakldcenia zwigzane z terminowsg realizacjg naleznosci
moga wywolywac negatywne skutki dla ptynnosci finansowej przedsigbiorstw oraz
rzutowaé niekorzystnie na sytuacj¢ ich instytucjonalnych partneréw, takich jak
banki, firmy leasingowe czy podmioty $wiadczace ustugi faktoringowe.

Instrumenty finansowe, ktére stanowig narzedzie zabezpieczajace ptynnos¢
i adekwatno$¢ kapitalowg oraz transfer i minimalizacj¢ ryzyka przedsigbiorstw
w obrocie handlowym, zostaly podzielone na kilka grup. Zalicza si¢ do nich m.in.:

a) faktoring;

b) kredyty dyskontowe;

¢) ubezpieczenie kredytu kupieckiego;

d) ubezpieczenia innych rodzajow wierzytelnos$ci pienieznych;

e) kredyty zabezpieczone naleznosciami handlowymi;

f) gwarancje bankowe i ubezpieczeniowe.

Istotnym zagrozeniem dla przedsigbiorstw, obok ryzyka zwigzanego z obrotem
handlowym, jest ryzyko niewywigzania si¢ stron z warunkoéw kontraktow — zarow-
no inwestycyjnych, jak i handlowych czy ustugowych. W kontraktach tego typu
ryzyko jest symetryczne — kazda ze stron obawia si¢ niewykonania zobowigzan
przez kontrahenta. W reakcji na te wyzwania instytucje finansowe (banki i ubez-
pieczyciele) oferuja narzgdzia ograniczania ryzyka, takie jak gwarancje bankowe
oraz ubezpieczeniowe, zapewniajac zabezpieczenie interesOw obu stron kontraktu.

Gwarancje pelnig wazng role w zabezpieczaniu nie tylko podstawowych zobo-
wigzan, ale rowniez szczegolnych rodzajow ryzyka, takich jak zobowigzania celne

5 R. Prieto, Enterprise Risk Management in the Engineering and Construction Industry,
,,PM World Journal”, Vol. 112022, s. 1.

¢ A.P. Dolata, Ubezpieczenia finansowe i ich rozwdj w Polsce w latach 1994-2006,
,Zeszyty Naukowe Waltbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci”,
nr 10, 2007 Wydawnictwo Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczo-
$ci, s. 138.
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badZ inne specjalistyczne strumienie ptatnosci. Instytucje finansowe, zwlaszcza
banki i ubezpieczyciele, rozwijajg zaawansowane instrumenty finansowe pozwala-
jace na czes$ciowy transfer ryzyka z przedsigbiorstw. W zwigzku z tym gwarancje
stajg si¢ istotnym narzedziem zarzadzania ryzykiem nie tylko w przedsigbior-
stwach, lecz takze w instytucjach publicznych, panstwowych oraz non-profit.

Doswiadczenia w zakresie ubezpieczen finansowych przyczynity si¢ do rozwo-
ju wspotpracy migdzy bankami a ubezpieczycielami w formie ubezpieczania kre-
dytéw bankowych. Jest to specyficzna forma transferu ryzyka, powigzana zazwy-
czaj z rozwojem w niektorych obszarach bancassurance. Wraz z postgpem trady-
cyjnych produktéw bankowych i ubezpieczeniowych intensywnie rozwija si¢ réw-
niez rynek:

e reasekuracji ubezpieczen;

o derywatdéw ubezpieczeniowych oraz kredytowych;

o sckurytyzacji aktywow.

Jednym z kluczowych mechanizmoéw ograniczania ryzyka jest jego przeniesienie
na ubezpieczyciela poprzez zawarcie umowy ubezpieczenia oraz optacenie odpo-
wiedniej sktadki. W przypadku tradycyjnych ubezpieczen majatkowych ubezpiecze-
nie petni funkcj¢ ustugi finansowe;j, ktora zabezpiecza przyszte potrzeby majatkowe
zwigzane z niwelowaniem negatywnych konsekwencji zdarzen losowych, jak row-
niez zdarzen gospodarczych o niekorzystnym charakterze w ramach ubezpieczen
finansowych. Przeniesienie ryzyka na ubezpieczyciela polega na roztozeniu odpo-
wiedzialnosci za pokrycie szkody powstatej wskutek wypadku ubezpieczeniowego
na liczne podmioty, wobec ktorych te zdarzenia stanowig zagrozenie. Zapewniana
przez ubezpieczyciela przedsigbiorstwu ochrona ubezpieczeniowa powinna skutko-
waé naprawieniem powstatej szkody wynikajgcej z zaistnienia ryzyka uwzglednio-
nego w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej jest realizo-
wane po wystapieniu zdarzenia przewidzianego w zakresie ubezpieczenia, ktore
skutkuje wyptata odszkodowania badz $wiadczenia ubezpieczeniowego’.

2. Rodzaje ubezpieczen finansowych

2.1. Ubezpieczenie kredytu

2.1.1. Istota i rodzaje ubezpieczen kredytu

Stownik jezyka polskiego PWN zawiera kilka definicji dotyczacych terminu
kredyt”. Jedna z nich wyjasnia, iz kredyt to ,forma pozyczania pieni¢dzy,
na okreslony czas i pod warunkiem ich zwrotu wraz z odsetkami; tez: pienigdze
pozyczone na tych zasadach™.

Ubezpieczenia kredytu sg zaliczane do grupy 14, przy czym ubezpieczenie
obejmuje sptate zobowigzania przez kredytobiorce zgodnie z zasadami zawartymi

7 E. Wierzbicka, R. Wierzbicki, Ubezpieczenia non — life, wyd. 2, Warszawa 2023, s. 376-378.
8 Kredyt”, Stownik Jezyka Polskiego PWN, 2025 https://sjp.pwn.pl/slowniki/kredyt.html
[dostep: 30.10.2025].
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w umowie kredytowej’. Ubezpieczenie kredytu ,sprowadza sie¢ do zapewnienia
przez zaktad ubezpieczen pokrycia strat majatkowych, wywotanych u kredytodaw-
cOw, z powodu nieotrzymania od kredytobiorcow w sytuacjach okre§lonych
w umowie ubezpieczenia naleznosci za udzielony kredyt” .

Ubezpieczenie kredytu pozwala jednostce gospodarczej na zabezpieczenie przed
skutkami strat losowych (nieprzewidywalnych i niezaleznych od niej), ktére mogltyby
negatywnie wplyna¢ na jej sytuacje finansows. Ubezpieczenia tego rodzaju postrzega-
ne s3 jako efektywne narzedzie w rozwigzywaniu problemu zwigzanego z trudnymi
sytuacjami finansowymi. W mikroekonomicznym ujeciu ubezpieczenia te, za sprawg
wsparcia finansowego, pomagajg powrocic¢ przedsigbiorstwu do pozycji ekonomicznej,
jaka miato zanim powstata szkoda. Za§ w makroekonomicznym ujeciu przyczyniaja
sie do stabilizacji oraz rownomiernego funkcjonowania narodowej gospodarki. Zakres
dziatalnosci ubezpieczen kredytu nie ogranicza si¢ jedynie do ochrony ubezpiecze-
niowej. Wyspecjalizowane zaklady ubezpieczen oferujg swoim klientom réznorod-
ne ustugi dodatkowe, takie jak indywidualna analiza finansowej sytuacji potencjal-
nych dhuznikéw, ocena procedur kredytowych obowiazujacych u dostawcéw oraz
dziatania zwigzane z windykacja nalezno$ci ubezpieczonych',

Umowa ubezpieczenia kredytu zawarta moze by¢ z wierzycielem badz dtuzni-
kiem. W wariancie pierwszym interes ubezpieczeniowy znajduje si¢ po stronie wie-
rzyciela, gdyz ponosi on ryzyko zwigzane z udzieleniem kredytu. Wierzyciel peini
rol¢ ubezpieczajacego, jak rowniez ubezpieczonego, co w rezultacie wigze si¢ z ob-
owiazkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowej. W wariancie drugim umowa ubez-
pieczenia zawarta zostaje pomi¢dzy ubezpieczycielem a dhuznikiem, ktory pozostaje
ubezpieczajacym i oplaca sktadke ubezpieczeniowy. Ubezpieczonym natomiast staje
sie wierzyciel, a odszkodowanie zostanie wyplacone na jego rzecz'!.

Podziatu ubezpieczen kredytu na rodzaje mozna dokona¢ za pomoca réznych kry-
teriow, takich jak forma kredytu czy forma polisy, okres kredytowania, wielkos¢
dostawcy, a takze ubezpieczony produkt. Biorgc jednak pod uwage powszechne
zainteresowanie wsrod przedsigbiorcow, szczegélne znaczenie ma ubezpieczenie
kredytu bankowego, ubezpieczenie krajowego kredytu kupieckiego oraz ubezpie-
czenie naleznosci leasingowych!?,

® H. Sobocka-Szczapa, B. Kaminska, Finansowe i organizacyjne aspekty kooperacji nauki

i lokalnej przedsigbiorczosci — wymiar teoretyczny i praktyczny, L.odz-Warszawa 2018,
s. 344.

10 W. Ronka-Chmielowiec, Ubezpieczenia, Warszawa 2016, s. 382.

"' M. Gorczynska, Rynek ubezpieczern kredytu w Polsce — ocena tendencji ogdlnych,
»Zarzadzanie Finansami i Rachunkowo$¢”, nr 2, tom 5, Wydawnictwo SGGW, 2017, s. 8.

12 A. Wicka, Ubezpieczenia finansowe i ich wykorzystanie w zarzqdzaniu ryzykiem przed-
sigbiorstw, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki finanso-
we, Ubezpieczenia”, nr 51, 2012, s. 164.
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2.1.2. Ubezpieczenie kredytu bankowego

Kredyty bankowe, wraz z kapitatami wlasnymi, stanowig istotne zrodto finan-
sowania. Odpowiednio zaciggnicty kredyt nie tylko peini funkcj¢ finansowania
inwestycji czy instrumentu wspierajacego biezaca dziatalnos¢ operacyjng przedsie-
biorstwa, lecz takze jest nicodzownym elementem jego rozwoju'®.

Zaktady ubezpieczen w zaleznosci od przyjetego rodzaju kredytu oferujg
m.in. ubezpieczenie kredytu hipotecznego, konsumpcyjnego, inwestycyjnego czy
obrotowego. Oferta standardowa przewiduje przejecie przez zaktad ubezpieczen
niewyptacalnosci dluznika, ustalajgc dla zaktadu gomy limit odpowiedzialnosci
rowny lacznej kwocie rat kredytu z uwzglgdnieniem odsetek. Wartos¢ sktadki uza-
lezniona jest od okresu sptaty kredytu, sumy ubezpieczenia, zdolnosci do regulo-
wania zobowigzan kredytobiorcy, sytuacji finansowej, a takze od rodzaju zabez-
pieczen kredytu.

Zaktad ubezpieczen ponosi odpowiedzialno$§¢ w sytuacji catkowitej badz cze-
sciowej utraty przez kredytobiorcg zdolnosci do regulowania zobowigzan. W przy-
padku osoby fizycznej odpowiedzialnos¢ ta powstaje w razie jej $mierci badz trwate-
go uszczerbku na zdrowiu uniemozliwiajagcego wykonywanie pracy zarobkowej
potwierdzonego orzeczeniem wilasciwe] komisji lekarskiej. Za§ w przypadku osoby
fizycznej lub przedsigbiorcy — w razie stwierdzenia jego ogolnej niewyptacalno$ci'®.

2.1.3. Ubezpieczenie kredytu kupieckiego

Kredyt kupiecki jest okreslany jako kredyt od dostawcy, albowiem jest udziela-
ny przez dostawce produktow lub ushug. Wystepuje rowniez pod nazwa , kredyt
handlowy” (wigze si¢ z procesem wymiany) oraz ,.kredyt towarowy” (udzielany
w postaci towaru). Pojecie ,.kredyt kupiecki” traktowane jest rowniez jako synonim
naleznosci z tytulu dostaw i ushug, powstajgcych w trakcie sprzedazy towarow,
materialow i wyrobow gotowych, za ktdre nabywca nie uiscil dotychczas zaptaty'®

Ubezpieczenie kredytu kupieckiego stanowi polis¢ ubezpieczeniowg oraz na-
rzedzie zarzadzania ryzykiem, ktorego celem jest zabezpieczenie przed niewypta-
calno$cig kontrahenta w zwiagzku z dostawa towaréw lub $wiadczeniem ustug!®.
W ramach ubezpieczenia kredytu kupieckiego, przedmiot ochrony stanowia bez-
sporne naleznos$ci powstatle w wyniku udzielenia kredytow handlowych, ktore
sg zwigzane ze sprzedaza dobr oraz ustug na podstawie wystawionych faktur

13 M. Wilczynska, Kredyt bankowy jako zewnetrzne #rédio finansowania dla przedsie-

biorstw rozpoczynajqcych dziatalnos¢ gospodarczq, ,,Przedsigbiorstwo i region”, nr §,

Rzeszow: Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego 2016, s. 39.

W. Ronka-Chmielowiec, Ubezpieczenia, op. cit., s. 394.

D. Nowak, S. Gorczynski, Kredyt kupiecki w badaniach jakosciowych, ,,Finanse, Rynki

Finansowe, Ubezpieczenia”, nr 1/2018 (91), s. 206.

1 Trade  Credit  Insurance, ~ World  Bank  Group, 2010, s. 6-7,
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/9d0e483¢c-b271-5553-bd04-
bfSecb4625ed [dostep: 30.10.2025].
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w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia. To naleznosci, ktore zostaly nieu-
regulowane terminowo oraz w kwotach ustalonych w fakturach, a ich warto$¢ miesci
si¢ w granicach limitow kredytowych uznanych przez ubezpieczyciela, stanowigcych
maksymalny poziom odpowiedzialno$ci ponoszonej przez zaklady ubezpieczen.
Niniejsza ochrona dotyczy wylacznie naleznosci, ktére pozostang nieoplacone na
skutek trwatej niezdolnosci dtuznika. Tymze ubezpieczeniem zostaje objete ryzyko
zwigzane z jednym kontrahentem badz grupg kontrahentéw oraz catoScig obrotu,
jezeli obowiazuja odroczone terminy ptatnosci. Aby zredukowac ryzyko negatywnej
selekeji, zaktady ubezpieczen oferuja bardziej korzystne warunki ubezpieczenia przy
umowach zawieranych z grupami kredytobiorcéw oraz w sytuacji objecia ochrong
calego obrotu. Wysokos¢ sktadek ubezpieczeniowych jest zroéznicowana i gltdwnie
zalezy m.in. od rodzajow i liczby dtuznikow, zasad dokonywania rozliczen stosowa-
nych przez zaklad ubezpieczen, specyfiki branzy, w ktorej funkcjonuje ubezpieczo-
ny, a takze reszty czynnikdw powigzanych z tym typem ubezpieczenia. Dla tego
rodzaju ubezpieczenia, jako podstawowe wylaczenie odpowiedzialno$ci przez zakta-
dy ubezpieczen stanowi krotkookresowa utrata ptynnosci przez dhuznika przedsie-
biorstwa. W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia kredytu kupieckiego, za-
ktady ubezpieczen proponuja rowniez ustugi dodatkowe, jak np. ocena ryzyka kredy-
towego kontrahenta, na rzecz ktorego bedzie udzielany przez przedsigbiorstwo odro-
czony termin ptatnosci. Zakltady ubezpieczen, w sytuacji ubezpieczenia kredytu ku-
pieckiego w handlu zagranicznym, zobowigzujg si¢ do przejecia ryzyka handlowego.
Zakres ubezpieczenia tego ryzyka w szczegolnosci dotyczy:

a) niewyptacalnos$ci prawnie stwierdzonej;

b) niewyptacalno$ci domniemane;j;

¢) odmowy przyjecia towardw lub ustug przez importera, ktorej przyczyna nie

znajduje sie po stronie eksportera!’.

Przy zawieraniu kontraktow eksportowych przedsigbiorstwa wykazuja rowniez
zainteresowanie zabezpieczeniem si¢ na wypadek wystapienia ryzyka niehandlowe-
go. Ryzyko to znajduje si¢ poza relacjg kredytowa oraz jego okoliczno$ci zwigzane
sg z sila wyzsza, np. ryzyko polityczne czy katastrofalne'®.

Odnoszac si¢ do ryzyka niehandlowego, zaklady ubezpieczen wytaczaja go
z zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Funkcje ochrony w tym zakresie na polskim
rynku petni Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych (KUKE), utworzona
do wspierania eksportu. Niniejsza instytucja, na podstawie ustawy z 1994 roku
o gwarantowanych ubezpieczeniach kontraktow eksportowych, moze ubezpieczy¢
zaréwno kontrakty ubezpieczeniowe, jak i kredyty eksportowe'.

17" M. Gorczynska, Rynek ubezpieczeri. .., op. cit., s. 8-9.

8 AM. Olkiewicz, Rola instrumentéw bankowych i ubezpieczeniowych w ograniczaniu
ryzyka handlowego przedsigbiorstw, ,,.Zeszyty Naukowe Polityki Europejskie, Finanse
i Marketing”, nr 4 (53), s. 293.

19 M. Gorczynska, Rynek ubezpieczer. .., op. cit., s. 9.
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2.1.4. Ubezpieczenie naleznosci ratalnych, czynszow leasingowych oraz
naleznosci faktoringowych i forfaitingowych
Ubezpieczenie naleznosci ratalnych obejmuje zabezpieczeniem raty dotyczace
ceny towaru nalezne sprzedawcy, a takze nalezne raty kredytu w sytuacji kredyto-
wania za posrednictwem banku, za ktore kupujacy zaprzestat dokonywania platno-
$ci. Za brak kontynuacji ptatnosci ceny towaru ustalonej w ratach uwaza si¢ sytua-
cje, w ktérych to kupujacy:
e nie dokonal zaptaty w terminie ustalonym w umowie przynajmniej dwdch
nastgpnych rat;
e zalega w oplaceniu kwoty przekraczajacej sum¢ minimum dwoch rat;
e nie uiScit zaplaty ostatniej raty®’.

Okolicznos$ci niewywigzywania si¢ ze sptaty naleznych rat zazwyczaj okresla
zaktad ubezpieczen, ponoszac za nie odpowiedzialnos¢. Wérod przyczyn dotycza-
cych braku kontynuacji sptaty tychze rat wyr6znia sig¢:

a) brak mozliwos$ci okreslenia miejsca zamieszkania dtuznika;

b) niewyptacalnos¢ dtuznika;

¢) $mier¢ kupujacego.

Ubezpieczenie splaty rat (czynszow) leasingowych funkcjonuje wedtug zasad ana-
logicznych do tych, ktére maja zastosowanie w ubezpieczeniu naleznos$ci wynikaja-
cych ze sprzedazy ratalnej. Zakres ochrony obejmuje raty nalezne leasingodawcy
(ubezpieczonemu), ktére nie zostaty uregulowane terminowo oraz w kwotach okreslo-
nych w umowie leasingowe] przez leasingobiorce. Umowa moze zosta¢ zawarta za-
réwno z leasingodawcg — wierzycielem, jak i z leasingobiorcg — dluznikiem. Czgsciej
spotykanym rozwigzaniem jest zawarcie umowy z leasingodawca. Przyjmuje ona for-
m¢ umowy portfelowej (generalnej), ktdra obejmuje catos¢ portfela transakcji leasin-
gowych lub jego cze$¢?!.

Ubezpieczenie naleznosci faktoringowych oparte jest na pozyskiwaniu wierzy-
telnos$ci biezacych faktorantéw (przedsiebiorcow) przez faktora (bank faktoringo-
wy), ktore sg im nalezne od odbiorcow w ramach dostawy towarow oraz ustug.

Takie rozwigzanie pozwala na szybkie pozyskanie srodkéw finansowych, w konse-
kwencji czego poprawia si¢ plynno$¢ finansowa danego przedsigbiorstwa. W faktorin-
gu wilasciwym faktor obcigzony jest ryzykiem wyptacalnosci dtuznika. W tym przy-
padku wierzytelnosci przeniesione sa na faktora z faktoranta w sposob ostateczny.
Ubezpieczenie faktoringu wilasciwego pozwala zabezpieczy¢ si¢ faktorowi (bankowi
faktoringowemu) przed niesolidnoscia wykazang przez odbiorcow towaréw oraz ushug.
W faktoringu niewlasciwym wystepuje warunkowe przeniesienie wierzytelnosci

20 P. Kowalczyk-Rolczyfiska, Ubezpieczenie jako instrument transferu ryzyka kredytowe-
go, ,,Zarzadzanie i Finanse”, nr 2/5, tom 11, 2013, s. 84.

M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Ubezpieczenia, wyd. 3, Warszawa: Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne s. 449.

21
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na faktora, co oznacza, iz ryzykiem kredytowym, pomimo przeniesienia wierzytelno-
$ci, obarczony jest dostawca (faktorant). Ubezpieczenie faktoringu niewtasciwego
umozliwia zabezpieczenie dostawcy (faktoranta) przed ryzykiem kredytowym?2.

Ubezpieczenie naleznos$ci forfaitingowych dziata w sposob zblizony do ubez-
pieczenia naleznosci faktoringowych w ramach faktoringu petnego. Forfaiting,
stosowany w handlu miedzynarodowym, opiera si¢ na wykupie wierzytelnosci
srednioterminowych oraz dlugoterminowych przez forfaitera. W przypadku tej
transakcji wystepuje brak mozliwosci regresu®.

2.2. Gwarancje ubezpieczeniowe
2.2.1. Istota i rodzaje gwarancji ubezpieczeniowych

Termin ,,gwarancja”, wedtug Stownika jezyka polskiego PWN, odnosi si¢ do porg-
czenia, a takze do zobowigzania producenta w zwigzku z bezptatng naprawg badz wy-
miang okreslonego wyrobu. Oznacza rowniez ,,odpowiedzialnos¢ osoby trzeciej za
zobowigzania dtuznika wobec wierzyciela™*.

Gwarancje ubezpieczeniowe tworza wyodrebniong grupe produktdw ubezpiecze-
niowych. Wydawane moga by¢ wytacznie przez zaklady ubezpieczen, ktore uzyskaty
zezwolenie ministra finansoéw na takg dziatalno$¢?.

Gwarancja ubezpieczeniowa to zobowigzanie zaktadu ubezpieczen, bedacego
gwarantem, do wyptaty okreslonej kwoty §wiadczenia na rzecz beneficjenta gwa-
rancji, jesli zleceniodawca gwarancji nie wykona swojego zobowigzania wobec
niego. Stuzy ona jako zabezpieczenie prawidlowego wykonania zobowigzania,
ktore wynika z podstawowej umowy zawartej] miedzy beneficjentem a zlecenio-
dawca gwarancji. W relacji gwarantowania przewiduje si¢ zagdanie zwrotu gwaran-
ta od zleceniodawcy gwarancji, w przypadku gdy ten nie wykonat swojego zobo-
wigzania, przy czym gwarant wyplacit na rzecz beneficjenta $wiadczenie®.

A. Grzebieniak, Dziatalnos¢ przedsigbiorstwa a ochrona ubezpieczeniowa, ,,Przeglad
organizacji”, nr 10, 2007, s. 29-30.

D. Aygiin, Tms 18 hdsilat ve tms 2 stoklar standartlarina gére forfaiting Islemleri
ve muhasebelestirilmesi, ,,Y onetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi” No. 23, s. 209.
»Owarancja”, Stownik jezyka polskiego PWN, 2025, https://sjp.pwn.pl/slowniki/
gwarancja.html [dostep: 7.11.2025]

AM. Olkiewicz, Rola instrumentow bankowych i ubezpieczeniowych w ograniczaniu
ryzyka handlowego przedsigbiorstw, ,,.Zeszyty Naukowe Polityki Europejskie, Finanse
i Marketing”, nr 4 (53), 2010, s. 293.

M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Ubezpieczenia, op. cit., s. 450.
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Tab. 1. Rodzaje gwarancji ubezpieczeniowych

GWARANCJE
zabezpieczajace zaplate celne
dobrego wykonania umowy ,,morskie”
splaty kredytu zwigzane z ochrong $rodowiska

zabezpieczajace ochrong §rodkow pieni¢znych
przez instytucje platnicze i biura ushug ptatniczych
zabezpieczajace posiadanie zdolnosci finansowej
przez przewoznika drogowego

zaplaty naleznosci z tytutu umowy najmu

zwrotu/wyplaty zaliczki (zadatku)

zaplaty rat leasingowych deweloperskie
zaplaty za towary sprzedawane zwigzane z ushugami turystycznymi
otwarcia akredytyvs?(;vggjkumentowej fmpor= przetargowe i aukcyjne (wadialne)
zaplaty akredytywy dokumentowe;j zwigzane z towarowymi domami maklerskimi
zaplaty weksla zabezpieczajace wyplate nagrod uczestnikom gier
hazardowych

zabezpieczajace zwrot podatku od towarow i ushug
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Balicka, Gwarancja ubezpieczeniowa —
szansa dla malych przedsigbiorstw branzy budowlanej?, ,Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia”, 2016, nr 1, s. 376

Tabela 1 przedstawia zestawienie podstawowych rodzajow gwarancji ubezpie-
czeniowych. Obejmuje zarowno gwarancje zabezpieczajgce zaptate i wykonanie
zobowigzan umownych, jak i gwarancje zwigzane z okreslonymi sektorami gospo-
darki, takimi jak transport, budownictwo, turystyka czy ochrona $rodowiska.
Zestawienie to pokazuje, iz gwarancje ubezpieczeniowe sg uniwersalnym instru-
mentem ograniczania ryzyka finansowego. Gwarancje kontraktowe stanowia naj-
czgsciej stosowany rodzaj gwarancji ubezpieczeniowych. W ich sktad wchodza:
gwarancje zwrotu zaliczki, gwarancje wlasciwego wykonania umowy, gwarancje
wlasciwego usunigcia wad i usterek, gwarancje dostawy, gwarancje przetargowe,
gwarancje zwrotu kwot zatrzymanych, gwarancje zaptaty za wykonane prace,
a takze gwarancje zaptaty podwykonawcom?’,

2.2.2. Charakterystyka wybranych gwarancji ubezpieczeniowych

Gwarancje splaty naleznos$ci dotycza gwarancji, przedmiotem ktorych jest ure-
gulowanie réznorodnych naleznosci. Obejmujg one gwarancje: splaty naleznosci
handlowych — gwarancje platnicze, sptaty naleznosci celnych oraz podatkowych.
Celem wystawienia gwarancji splaty naleznos$ci handlowych jest zabezpieczenie
naleznosci za dorgczony towar lub wykonang ustuge, ktore sa wynikiem odroczo-
nej platnosci przez beneficjenta gwarancji. Stanowig zabezpieczenie wierzyciela
przed opdznieniem w platnosciach czy tez niewyplacalno$ciag dluznika. W przypadku
gwarancji splaty naleznos$ci celnych i podatkowych przedmiotem sg naleznosci celne

27 A. Balicka, Gwarancja ubezpieczeniowa — szansa dla matych przedsiebiorstw branzy
budowlanej?, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 1, 2016, s. 376.
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oraz podatkowe, obejmujace clo, akcyze i VAT, a takze inne mozliwe oplaty, ktore
obcigzaja podmiot dokonujacy importu lub eksportu z uwagi na pozwolenie wwozu
badz wywozu z polskiego obszaru celnego. Skarb panstwa, ktory reprezentujg organy
celne oraz podatkowe, jest beneficjentem gwarancji?®.

Zakres gwarancji kontraktowych obejmuje gwarancje zwrotu zaliczki, zaplaty wa-
dium, nalezytego wykonania kontraktu, a takze wlasciwego usunigcia wad i usterek.
Gwarancje kontraktowe umozliwiajg zabezpieczenie calego procesu inwestycyjnego
(przetarg, podpisanie umowy, wyplata zaliczki, zakonczenie robot). Ich celem jest
zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa miedzy stronami roznych kontraktow (umow)?’.

Gwarancje zwrotu zaliczKi sg stosowane w sytuacjach, gdy beneficjent gwarancji
(wierzyciel) wptaca zaliczke dla wykonawcy na poczet wykonania umowy. W takim
przypadku wierzyciel ponosi ryzyko niewlasciwego wykorzystania srodkow przez
okreslonego partnera kontraktu lub catkowitego niewykonania zobowigzania umow-
nego. Gwarancja ta ma na celu zabezpieczenie zwrotu zaliczki, ktora nie zostata
rozliczona.

Formg zabezpieczenia zaptaty wadium przez podmioty postgpowan przetargowych
sa gwarancje wadialne (przetargowe). Z perspektywy zleceniodawcy, ktory jest pod-
miotem postgpowania przetargowego, gwarancje te zasadniczo pehnia funkcje wniesie-
nia wadium w formie alternatywnej do gotowki®!.

Gwarancja nalezytego wykonania kontraktu ma zastosowanie w sytuacjach, gdy
zleceniodawca wykonania ustalonych prac wymaga w umowie zlozenia zabezpiecze-
nia prawidlowego wykonania zawartego kontraktu przez wykonawce robot. Pojecie
nalezytego wykonania kontraktu obejmuje zgodno$¢ wykonania prac pod wzgledem
rodzaju, ilosci, jakosci oraz terminowosci. Gwarancja zwykle obowigzuje przez ten
sam okres, ktory zostat okreslony w umowie jako czas realizacji kontraktu®.

Gwarancja usunig¢cia wad 1 usterek ma swoje zastosowanie na etapie odbioru kon-
cowego przedmiotu umowy (kontraktu). Glownym celem tej gwarancji jest ochrona
beneficjenta (strony, na rzecz ktorej realizowano kontrakt) w sytuacji, gdyby wyko-
nawca nie spehit obowigzku zwiazanego z naprawa ujawnionych wad czy usterek.
W przypadku ich wystapienia, zaktad ubezpieczen (gwarant) zobowigzuje si¢ do po-
krycia kosztow poniesionych przez beneficjenta w zwigzku z ich usunigciem*.

28
29

M. Iwanicz-Drozdowska, Ubezpieczenia..., op. cit. s. 452.

A. Janska, Ocena ryzyka w procesie udzielania ubezpieczeniowych gwarancji
kon-traktowych, ,,Czasopismo Kopernikanskie Finanséw i Rachunkowosci”, wyd. 1,
tom 2 2013, s. 95.

Solski, Gwarancje ubezpieczeniowe jako instrumenty ochrony ekonomicznej przedsigbiorstw
sektora  budownictwa przy spadku stop procentowych a ryzyko ubezpieczycieli
w latach 2000-2005, ,,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu”, nr 1088,
tom 2, Wroctaw: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu 2005, s. 249.

M. Luc, Z problematyki gwarancji wadialnych, ,, Palestra”, nr 1 2025, s. 26.

Dolata, Ubezpieczenia finansowe..., op. cit., s. 134.

3 Warta, Gwarancja usuniecia wad i usterek https://warta-ubezpieczenia.pl/
2018/05/30/gwarancja-ubezpieczeniowa-usuniecia-wad-i-usterek/2018 [dostgp: 7.11.2025].
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2.3. Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych

Ubezpieczenia r6znych ryzyk finansowych stanowig ochrong przed utratg lub
obnizeniem przewidywanych wplywow $rodkoéw pienieznych, ktore moga nastgpic
w wyniku zaistnienia roznych zdarzen, zarowno losowych, jak i nielosowych doty-
czacych nie tylko gospodarstw domowych, ale takze przedsigbiorstw. Jako najbar-
dziej znany rodzaj ubezpieczen réznych ryzyk finansowych jest ubezpieczenie
utraty zyskow, jak réwniez z nim powigzane ubezpieczenie stalych wydatkow
ogoblnych oraz nieprzewidzianych wydatkéw handlowych.

Za przedmiot ubezpieczenia utraty zyskow uznaje si¢ szacowany zysk opera-
cyjny, jaki przedsigbiorstwo mogloby osiagnaé ze §wiadczonych ustug, sprzedazy
towarow czy wytwarzanych produktow (czyli z tytutlu prowadzonej dziatalnosci
operacyjnej) — gdyby nie doszlo do przerwania lub zakldcenia tej dziatalnosci
w wyniku losowego zdarzenia, ktore objete jest ochrong z tytulu tzw. polisy bazo-
wej. Ubezpieczenie to nazywane jest takze ubezpieczeniem nastepstw przerw
w dzialalnosci, poniewaz stanowi ochrong przed konsekwencjami nieprzewidzia-
nego zdarzenia, powodujacego zaktocenie (przerwe) w funkcjonowaniu. Najcze-
sciej polisg bazowg jest: ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych, a tak-
ze inne ubezpieczenie mienia. Odszkodowawcza odpowiedzialnos¢ ubezpieczycie-
la w ramach ubezpieczenia utraty zysku powstaje wytacznie w przypadku wysta-
pienia szkody rzeczowej (w mieniu), ktéra objeta jest zakresem ochrony ubezpie-
czenia bazowego*.

Ubezpieczenie statych wydatkow ogodlnych jest postrzegane jako uproszczona
forma ubezpieczenia od utraty zysku. Zostaje ono dodawane w postaci klauzuli do
ubezpieczenia bazowego, ktore obejmuje ubezpieczenie mienia danego przedsig-
biorstwa. Koszty stale, m.in. ptace, czynsz, koszty pracy maszyn czy koszty najmu,
ktére pozostaly nieobjete ochrong ubezpieczeniowa z tytulu wystgpienia szkody
W mieniu, stanowig przedmiot ubezpieczenia. Ubezpieczenie statych wydatkow
ogoblnych zazwyczaj pokrywa koszty, ktore bezposrednio wptywaja na dalsze funk-
cjonowanie przedsigbiorstwa.

Przedmiotem ubezpieczenia nieprzewidzianych wydatkow handlowych sg do-
datkowe koszty wynikajace z powstalej szkody w mieniu, ktorych poniesienie jest
niezbedne w celu mozliwosci kontynuowania dziatalnosci przez przedsigbiorstwo.
Do tychze kosztow zalicza si¢, np. dodatkowe koszty ptac, transportu, wynajmu
budynkow, maszyn czy urzadzen. Przez wypadek ubezpieczeniowy rozumie si¢
pojawienie koniecznosci pokrycia przez przedsigbiorstwo nieprzewidzianych
wydatkéw handlowych nieodzownych do jego dalszego funkcjonowania, stano-
wigcych bezposrednie nastepstwo szkody w mieniu®.

3% M. Iwanicz-Drozdowska, Ubezpieczenia..., op. cit. s. 454.

35 ]J. Sawicki, Ubezpieczenie Business Interruption (BI) jako zabezpieczenie przy-sziych
dochodow przedsigbiorstwa, ,,Studia 1 Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarza-
dzania”, nr 7/2008, s. 40-42.
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3. Struktura i dynamika polskiego rynku ubezpieczen

Do analizy polskiego rynku ubezpieczen finansowych wykorzystano sktadke
przypisang brutto w tys. zt oraz jej dynamike zmian 1/r (%), odszkodowania
i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt oraz ich dynamik¢ zmian 1/r (%). Dane
te potrzebne byly do obliczenia odchylenia standardowego, wskaznika skos$nosci,
a takze wskaznika penetracji i wskaznika gestosci ubezpieczen finansowych. Dzig-
ki zgromadzonym i obliczonym danym mozliwe byto ukazanie rozwoju tego rynku
ubezpieczen.

Sktadka przypisana brutto oznacza ,.kwoty sktadek brutto nalezne z tytutu zawar-
tych w okresie sprawozdawczym umoéw ubezpieczenia, niezaleznie od tego,
czy kwoty te optacono™®. Natomiast odszkodowania i $wiadczenia wyplacone brutto
to ,,odszkodowania i $wiadczenia przed uwzglednieniem udziatu reasekuratorow™’,

Odchylenie standardowe informuje o rozproszeniu wynikow $redniej arytme-
tycznej, przedstawiajgc roznice wartosci danych od $redniej arytmetycznej tych
danych*®®. Wskaznik sko$no$ci oznacza sposob w jaki rozktad zmiennej jest zblizo-
ny do rozkladu normalnego. W sytuacji, gdy sko$nos¢ réwna jest 0, to wystepuje
idealnie symetryczny rozktad. Warto$¢ skosnosci w jako$ciowej interpretacji moze
osiggnac¢ rozktad prawoskosny, symetryczny badz lewoskosny.

Wskaznik penetracji oznacza stosunek sktadki przypisanej brutto do PKB.
Natomiast wskaznik gestosci to stosunek sktadki przypisanej brutto do liczby
mieszkancow (sktadka na 1 mieszkanca)®.

3.1. Ubezpieczenie kredytu

Analizujac ubezpieczenie kredytu w latach 2019-2023, uwzgledniono sktadke
przypisang brutto w mln zt oraz jej dynamik¢ zmian r/r (%), odszkodowania
i $wiadczenia wyptacone brutto w min zt oraz ich dynamike zmian r/r (%). Przed-
stawiono takze wskaznik penetracji i wskaznik gestosci.

Rysunek 1 przedstawia warto$ci sktadki przypisanej brutto w min zt w ubezpie-
czeniu kredytu wraz z jego dynamika zmian (%) w latach 2019-2023. Najwyzsza
warto$¢ sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniu kredytu uzyskano w 2023 roku —
706 638 mln zt, natomiast najnizsza warto$¢ sktadki przypisanej brutto w ubezpie-
czeniu kredytu uzyskano w 2019 roku — 486 954 min zt. Srednia warto$¢ sktadki przy-
pisanej brutto w ubezpieczeniu kredytu w latach 2019-2023 wynosita 590 166 min zt.

36 GUS, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-

publicznej/1562,pojecie.html [dostep: 7.11.2025].

GUS, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/1546,pojecie.html [dostep: 7.11.2025].

Pogotowie statystyczne, https://pogotowiestatystyczne.pl/slowniki/odchylenie-standardowe/
[dostep: 10.11.2025].

3 PIU https://piu.org.pl/ [dostep: 10.11.2025].
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Rys. 1. Skladka przypisana brutto w ubezpieczeniu kredytu
. oraz jego dynamika zmian (%) w latach 2019-2023
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU dotyczace sktadki przypisanej brutto

Na przestrzeni pigciu analizowanych lat odnotowano trend wzrostowy. Trend ten
moze $wiadczy¢ o rosngcym zainteresowaniu ubezpieczeniem kredytu jako narzedzia
zarzadzania ryzykiem finansowym, zwlaszcza w obliczu zmiennych warunkéw
makroekonomicznych. Po 2020 roku nastapit znaczny wzrost, o 103 326 min zt
w 2021 roku, w 2022 roku osiagnat wzrost w poréwnaniu do 2021 roku o 83 735 min z,
a w 2023 roku w poréwnaniu z 2022 rokiem — 30 627 min zt. Od 2019 roku
do 2023 roku warto$¢ sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniu kredytu wzrosta
0 219 684 min zt (0 45%). Odchylenie standardowe sktadki przypisanej brutto w ubez-
pieczeniu kredytu w latach 2019-2023 wynosito 102 270 min zt. Warto$¢ odchylenia
standardowego oznacza, iz w badanym okresie sktadki przypisane brutto w poszcze-
golnych latach znacznie si¢ ro6znity, odbiegajac o 102 270 mln zt od warto$ci $rednie;.
Takie odchylenie $wiadczy¢ moze o niestabilno$ci rynku ubezpieczen kredytu w tym
okresie. Mozliwe, ze wahania te zwigzane byly z koniunkturg gospodarcza, pandemia
COVID-19 czy zmianami regulacyjnymi. Wskaznik skos$nosci sktadki przypisanej
brutto w ubezpieczeniu kredytu w latach 2019-2023 wynosit 0,03, co oznacza, Ze roz-
ktad danych jest prawie symetryczny z bardzo delikatng tendencjg do asymetrii prawo-
stronnej. Wigkszo$¢ rocznych sktadek skupia si¢ wokot sredniej, jednak w jednym lub
dwoch latach mogly wystapi¢ nieco wyzsze wartosci, ktore nieznacznie ,,przesungty”
rozktad w prawo.

Najwickszy wzrost wartosci sktadek r/r zostal odnotowany na przestrzeni 21/20 ro-
ku (21,10%), ktéry moze znaczy¢, ze wystapilo ozywienie gospodarcze po pierwszym
roku pandemii oraz wzrost zainteresowania zabezpieczeniami ze strony firm.
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Najmniejszy wzrost wartosci sktadek r/r zaobserwowano w okresie 20/19
(1,10%), co moze wynika¢ prawdopodobnie z niepewnosci gospodarczej zwiazanej
z poczatkiem pandemii COVID-19. Srednia warto$¢ dynamiki zmian sktadki przy-
pisanej brutto w ubezpieczeniu kredytu w latach 2019-2023 wynosita 10,20%.
Z okresu 20/19 na okres 21/20 obserwowany jest znaczny wzrost (o 20%), nato-
miast po tym okresie warto$¢ sktadek r/r spadta o 7% (w okresie 22/21), nastepnie
0 9,6% (w okresie 23/22).

Na rysunku 2 przedstawiono wartosci odszkodowan i $wiadczen wyptaconych
brutto wraz z ich dynamika zmian (%) w ubezpieczeniu kredytu w latach 2019-2023.
Najwyzsza wartos¢ odszkodowan i §wiadczen wyptaconych brutto w ubezpieczeniu
kredytu uzyskano w 2023 roku (241 288 mln z}), natomiast najnizszag w 2021 roku
(81 132 min z}). Srednia warto$¢ odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto
w ubezpieczeniu kredytu w latach 2019-2023 wynosita 171 529 min zt. W latach
2019-2021 wartos¢ odszkodowan i swiadczen wyptaconych brutto w ubezpieczeniu
kredytu znacznie spadia, najpierw o 19 119 miln zt (w 2020 roku), a nastepnie
0 112 484 min zt w 2021 roku (w poréwnaniu z 2020 rokiem). Ta sytuacja uwarun-
kowana mogla by¢ wystepowaniem niskich stop procentowych, ograniczeniem dzia-
falnosci przez wiele firm w czasie lockdowndw, zaostrzeniem kryteriow kredyto-
wych przez instytucje finansowe. W 2022 roku zauwazalny jest znaczacy wzrost
warto$ci odszkodowan i §wiadczen wyplaconych brutto w ubezpieczeniu kredytu —
0 47 744 min zt, nastepnie o 112 412 min zt (w 2023 roku), co moze $wiadczy¢
0 wystgpieniu wysokiej inflacji, rosngcych stop procentowych oraz pogorszeniu si¢
zdolnosci kredytowej wielu firm i konsumentow.
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Rys. 2. Odszkodowania i §wiadczenia wyplacone brutto oraz ich dynamika zmian (%)
w ubezpieczeniu kredytu w latach 2019-2023
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow PIU dotyczacych odszkodowan
i $wiadczen wyptaconych brutto

Odchylenie standardowe warto$ci odszkodowan i $wiadczen wyplaconych brutto
w ubezpieczeniu kredytu w latach 2019-2023 wynosito 65 274,39 mln zi. Wartos¢
odchylenia oznacza, ze roczne wartosci wyptaconych odszkodowan i §wiadczen
W znacznym stopniu roznity si¢ od $redniej — powodem tego mogly by¢ wahania
gospodarcze oraz nieprzewidziane zdarzenia, m.in. pandemia, inflacja, kryzysy
finansowe. Wskaznik skos$nos$ci odszkodowan i $wiadczen wyplaconych brutto
w ubezpieczeniu kredytu w latach 2019-2023 wynosit -0,59, oznaczajac, ze rozktad
danych jest lewosko$ny (wystepuje asymetria lewostronna), wigkszo$¢ obserwacji
w analizowanych pigciu latach uzyskato warto$ci powyzej sredniej.

Srednia warto$¢ dynamiki zmian odszkodowan i §wiadczen wyplaconych brutto
w ubezpieczeniu kredytu w latach 2019-2023 wynosita 19,73%. Dynamika zmian
odszkodowan i §wiadczen wyplaconych brutto w ubezpieczeniu kredytu w okre-
sach 20/19 i 21/20 byta zdecydowanie malejaca, by¢ moze ze wzgledu na wybuch
pandemii COVID-19. Dynamika w okresie 21/20 w poréwnaniu do okresu 20/19
spadta o -49,10%. Od okresu 22/21 widoczny jest wzrost dynamiki do 58,80%
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(o 116,90% w porownaniu z poprzedzajacym okresem), a w okresie 23/22
do 87,20% (o 28,40% w poréwnaniu z poprzednim), co moze $wiadczy¢ o wysta-
pieniu nasilenia si¢ ryzyk kredytowych (upadiosci firm, problemy z ptynnoscia
badz wzrost zaleglosci w sptatach rat.

Wskaznik penetracji ubezpieczenia kredytu w latach 2019-2023 utrzymywat si¢
przez caty ten okres na poziomie 0,02% PKB, z niewielkimi roznicami. Najwyzsza
warto$§¢ wskaznika penetracji ubezpieczenia kredytu uzyskano w 2021 roku
(0,0223% PKB), a najnizszag w 2023 roku (0,0207% PKB). Niniejsze dane zostaty
ukazane na rysunku 3.
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Rys. 3. Wskaznik penetracji ubezpieczenia kredytu (% PKB) w latach 2019-2023
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU

Srednia wartos¢ wskaznika penetracji ubezpieczenia kredytu w latach 2019-
2023 wynosita 0,02% PKB, oznacza to, ze ten segment ubezpieczen stanowit sred-
nio 0,02% PKB i nie odgrywat jeszcze znaczacej roli w catej gospodarce Polski.
Udziat tego rodzaju ubezpieczen w PKB w latach 2019-2023 pozostawat niewielki,
lecz stabilny.

Wskaznik gestosci ubezpieczenia kredytu uzyskat najwyzsza wartoscé
w 2023 roku (18,78 zt), a najnizsza w 2019 roku (12,69 zt). Srednia warto$é
wskaznika gestosci ubezpieczenia kredytu w latach 2019-2023 wynosita 15,56 zi,
przypadajac na jednego mieszkanca Polski — wydawat §rednio 15,56 zt rocznie na
ubezpieczenie kredytu w tym okresie. Omawiane dane przedstawiono na rysunku 4.
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Rys. 4. Wskaznik gestosci ubezpieczenia kredytu w latach 2019-2023
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU

Na przestrzeni tych lat obserwowany jest trend wzrostowy, ktory mogt by¢
uwarunkowany zwigkszonym popytem na kredyty, rosngcej wartosci kredytow
i sktadek czy wzrostu §wiadomosci i potrzeby zabezpieczenia ryzyka kredytowego.
Z roku 2019 do 2020 wskaznik gestosci wzrost o 0,15 zt, z roku 2020 do 2021 —
0 2,78 zt, z roku 2021 do 2022 — o0 2,28 z, a z roku 2022 do 2023 — o 0,88 zi.
Najwickszy wzrost wskaznika gestosci ubezpieczenia kredytu uzyskano z roku
2020 do 2021, a najmniejszy wzrost z roku 2019 do 2020.

3.2. Gwarancje ubezpieczeniowe

Analizujgc gwarancje ubezpieczeniowe w latach 2019-2023, zawarto sktadke przy-
pisang brutto oraz jej dynamike zmian 1/t (%), odszkodowania i $wiadczenia wyplaco-
ne brutto oraz ich dynamike zmian r/r (%). Przedstawiono takze ich wskaznik penetra-
cji 1 wskaznik gestosci.

Na rysunku 5 przedstawiono wartosci sktadki przypisanej brutto w gwarancjach
ubezpieczeniowych oraz ich dynamike zmian (%) w latach 2019-2023. Najwyzsza
warto$¢ sktadki przypisanej brutto w gwarancjach ubezpieczeniowych osiggnigto
w 2023 roku — 630 105 mln zt. Najnizsza warto$¢ sktadki przypisanej brutto w gwa-
rancjach ubezpieczeniowych uzyskano w 2021 roku — 458 906 mln zt. Srednia warto$¢
sktadki przypisanej brutto w gwarancjach ubezpieczeniowych w latach 2019-2023
wynosita 524 071 min z&. Poczatkowo w latach 2019-2021 odnotowano spadajacy
trend. Z roku 2019 do 2020 wartos$¢ sktadki przypisanej brutto w gwarancjach ubez-
pieczeniowych spadta o 19 504 min zl, a z roku 2020 do 2021 ich wartos¢ spadta
0 16 160 mln zt. Spadek prawdopodobnie spowodowany byt efektem spadku aktywno-
$ci inwestycyjnej i przetargowej w wyniku pandemii czy ograniczonego popytu na
gwarancje z powodu wstrzymywania projektow przez firmy.
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Rys. 5. Skladka przypisana brutto w gwarancjach ubezpieczeniowych
oraz jej dynamika zmian (%) w latach 2019-2023
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU dotyczacych sktadki przypisanej
brutto

Po roku 2021 zauwazalny jest wzrost sktadki przypisanej brutto w gwarancjach
ubezpieczeniowych. W roku 2022 zwigkszyly swoja wartos¢ o 102 801 min zt,
aw 2023 roku — o 68 398 min zt, co mogto swiadczy¢ o wzroscie zapotrzebowania
na gwarancje dobrego wykonania czy usunig¢cia wad i usterek (w przypadku wzro-
stu liczby inwestycji, np. w budownictwie). Odchylenie standardowe sktadki przy-
pisanej brutto w gwarancjach ubezpieczeniowych w latach 2019-2023 wynosito
71 024,56 min zt. Oznacza to, iz warto$ci roczne sktadek przypisanych brutto
znacznie zmienialy si¢ w czasie, byly niestabilne. Te wahania mogly spowodowac
nastepstwa pandemii. Wskaznik skos$nos$ci sktadki przypisanej brutto w gwaran-
cjach ubezpieczeniowych w latach 2019-2023 wynosit 0,96, oznaczajac, ze rozktad
danych jest prawoskos$ny, wigkszo§¢ obserwacji w analizowanych pigciu latach
uzyskato wartosci ponizej $redniej.

Srednia warto$¢ dynamiki zmian skladki przypisanej brutto w gwarancjach
ubezpieczeniowych w latach 2019-2023 wynosita 7,10%. W okresach 20/19
i 21/20 dynamika zmian sktadki przypisanej brutto w gwarancjach ubezpieczenio-
wych uzyskata niskie wartosci malejace, by¢ moze z powodu spadku popytu na
gwarancje ubezpieczeniowe ze strony przedsigbiorstw, ostroznosci ubezpieczycieli
w udzielaniu gwarancji czy ograniczeniem aktywnosci gospodarczej. Nastepnie
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w okresie 22/21 zauwazalny byl zdecydowany wzrost warto$ci sktadki t/r
0 25,80% w poréwnaniu do okresu 21/20, co mogto by¢ przyczyna rosnacego po-
pytu na produkty gwarancyjne, wickszego zaufania do gwarancji ubezpieczenio-
wych czy rozwoju budownictwa/infrastruktury. W okresie 23/22 odnotowano wi-
doczny spadek wartosci sktadki r/r o 10,20%, odnoszac si¢ do okresu 22/21, co
swiadczy¢ moglo o tym, Ze ten sektor ubezpieczen nadal si¢ rozwijal, ale wolniej —
tymczasowe oslabienie popytu na gwarancje ubezpieczeniowe.

Rysunek 6 przedstawia wartosci odszkodowan i §wiadczen wyptaconych brutto
w gwarancjach ubezpieczeniowych oraz ich dynamike zmian (%) w latach 2019-
2023. Najwyzszg warto$¢ odszkodowan i $wiadczen wyplaconych brutto w gwa-
rancjach ubezpieczeniowych otrzymano w 2020 roku (254 885 mln zl), natomiast
najnizsza w 2021 roku (63 997 min z}). Srednia warto$¢ odszkodowan i §wiadczen
wyptaconych brutto w gwarancjach ubezpieczeniowych w latach 2019-2023 wyno-
sita 149 359 min zk. Na przestrzeni lat 2019 i 2020, warto$¢ odszkodowan
i $wiadczen wyplaconych brutto w gwarancjach ubezpieczeniowych wzrosta
0 53 767 min zt, nastepnie w roku 2021 znacznie spadta, o 190 888 mln zt (w po-
rownaniu z 2020 rokiem). Powodem tego mogto by¢ ustabilizowanie si¢ sytuacji
gospodarczej po pierwszym roku pandemii lub mniejszg liczba zglaszanych rosz-
czen. Po 2021 roku nastgpit wzrost, o 30 800 mln zt (w 2022 roku) oraz o 37 202
min zt w 2023 roku (w poréwnaniu z rokiem 2022). Wérod przyczyn wzrostu od-
szkodowan i §wiadczen wyptaconych brutto w okresie 2019-2023 mogt znajdowaé
si¢ wzrost liczby niewyptacalnosci kontrahentow objetych gwarancjami, np. firm
budowlanych, wojna w Ukrainie, pandemia COVID-19.
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Rys. 6. Odszkodowania i §wiadczenia wyplacone brutto w gwarancjach
ubezpieczeniowych oraz ich dynamika zmian (%) w latach 2019-2023
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow PIU dotyczacych odszkodowan
i $wiadczen wyptaconych brutto

Odchylenie standardowe wartosci odszkodowan i §wiadczen wyptaconych brutto
w gwarancjach ubezpieczeniowych w latach 2019-2023 wynosito 78 070,13 min zt.
Wskazuje to na duzg zmienno$¢ wyptacanych odszkodowan i §wiadczen w anali-
zowanym okresie, by¢ moze z powodu pandemii, sporadycznoscia wyptat oraz
zmieniajacym si¢ poziomem gwarancji. Wskaznik skos$nosci odszkodowan
1 $wiadczen wyptaconych brutto w gwarancjach ubezpieczeniowych w latach
2019-2023 wynosit 0,46, oznaczajac, ze rozktad danych w analizowanych pieciu
latach jest prawosko$ny; przewazajace wartosci ponizej $rednie;.

Srednia warto$¢ dynamiki zmian odszkodowan i §wiadczen wyplaconych brutto
w gwarancjach ubezpieczeniowych w latach 2019-2023 wynosita -6,30%. Dyna-
mika zmian odszkodowan i §wiadczen wyplaconych brutto w gwarancjach ubez-
pieczeniowych w okresie 21/20 byta mniejsza o 37,30% w poréwnaniu z okresem
20/19. W okresie 22/21 wartos¢ sktadek r/r wzrosta o 123% (w poréwnaniu z po-
przedzajacym okresem), a nastgpnie w okresie 23/22 spadta o 8,90% (w pordwna-
niu z poprzednim okresem), co moglto by¢ wynikiem poprawy gospodarczej po
pandemii COVID-19, a takze ostrozniejszej polityki ubezpieczycieli (firmy mogly
zaostrzy¢ kryteria udzielania gwarancji, co ograniczato ryzyko wyptat).

Wskaznik penetracji gwarancji ubezpieczeniowych w latach 2019-2023 utrzy-
mywal si¢ na poziomie 0,02% PKB, z niewielkimi r6znicami. Najwyzszg wartos¢
wskaznika penetracji gwarancji ubezpieczeniowych uzyskano w 2019 roku
(0,0214% PKB), a najnizsza w 2021 roku (0,0172% PKB). Srednia warto$¢
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wskaznika penetracji gwarancji ubezpieczeniowych w latach 2019-2023 wynosita
0,02% PKB. Udzial gwarancji ubezpieczeniowych w PKB w latach 2019-2023
pozostawat niewielki, lecz stabilny, podobnie jak w przypadku ubezpieczenia kre-
dytu. Omawiane dane ukazano na rysunku 7.
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Rys. 7. Wskaznik penetracji gwarancji ubezpieczeniowych (% PKB)
) w latach 2019-2023
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU

Wskaznik gestosci gwarancji ubezpieczeniowych uzyskal najwyzsza wartosé
w 2023 roku (16,74 z}), a najnizsza w 2021 roku (12,11 z}). Srednia wartos¢
wskaznika ggsto$ci gwarancji ubezpieczeniowych w latach 2019-2023 wynosita
13,82 zt, przypadajac na jednego mieszkanca Polski — wydawat Srednio 13,82 zt
rocznie na gwarancje ubezpieczeniowe w tym okresie. Omawiane dane zostaty
przedstawione na rysunku 8.
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Rys. 8. Wskaznik gesto$ci gwarancji ubezpieczeniowych w latach 2019-2023
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU

Spadek warto$ci wskaznika gesto§ci gwarancji ubezpieczeniowych nastapit
z 2019 roku do 2020 roku (o 0,42 zl), nastgpnie z 2020 roku do 2021 roku
(0 0,36 zt). Przyczyng tego mogt by¢ spadek liczby zawieranych gwarancji czy
pandemia. Natomiast od 2021 roku do 2023 roku zauwazalny byt wzrost jego war-
tosci (o 4,63 zt), ktory prawdopodobnie wynikatl z ozywienia gospodarczego po
pandemii, wzrostu liczby projektow publicznych i inwestycji infrastrukturalnych
czy wzrost wartosci kontraktow. Najwigkszy wzrost wskaznika gestosci gwarancji
ubezpieczeniowej uzyskano z roku 2021 do 2022, a najmniejszy wzrost z roku
2022 do 2023.

3.3. Ubezpieczenie réznych ryzyk finansowych

Analizujac ubezpieczenie réznych ryzyk finansowych w latach 2019-2023
uwzgledniono sktadke przypisang brutto oraz jej dynamike zmian r/r (%), odszko-
dowania i $wiadczenia wyplacone brutto oraz ich dynamike zmian t/r (%). Przed-
stawiono rowniez wskaznik penetracji i wskaznik gestosci.

Na rysunku 9 ukazano wartosci sktadek przypisanych brutto w ubezpieczeniu
réznych ryzyk finansowych oraz ich dynamike zmian (%) w latach 2019-2023.
Najwyzsza wartos¢ skladki przypisanej brutto w ubezpieczeniu réznych ryzyk
finansowych uzyskano w 2023 roku — 1 291 266 mln zl. Najnizsza warto$¢ sktadki
przypisanej brutto w ubezpieczeniu réznych ryzyk finansowych uzyskano
w 2020 roku — 799 870 min zt. Srednia warto$é sktadki przypisanej brutto w ubez-
pieczeniu roznych ryzyk finansowych w latach 2019-2023 wynosita 941 283 min zi.
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Rys. 9. Skladka przypisana brutto w ubezpieczeniu réznych ryzyk finansowych
oraz jej dynamika zmian (%) w latach 2019-2023
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych
sktadki przypisanej brutto

W przedziale 2019 i 2020 roku odnotowano spadek wartosci sktadki przypisa-
nej brutto w ubezpieczeniu réznych ryzyk finansowych (o 141 413 min z}).
Po 2020 roku nastapit wzrost sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniu réznych
ryzyk finansowych. Z roku 2020 do 2021 warto$¢ sktadki przypisanej brutto
w ubezpieczeniu réznych ryzyk finansowych wzrosta o 405 501 mln zi, z roku
2021 do 2022 — 0 2 116 min zl, natomiast z roku 2022 do 2023 — 0 83 779 min zi.
Wisrdd przyczyn spadku wartosci sktadek mogly znajdowac sie: pandemia COVID-
19, zmniejszenie aktywnosci firm, ubezpieczyciele mogli ograniczy¢ oferowanie
niektorych polis badz zaostrzy¢ warunki, przez co sktadka malata. Natomiast do
wzrostu mogla przyczyni¢ si¢ odbudowa gospodarki czy wicksza $wiadomosc¢
ryzyk. Odchylenie standardowe sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniu roz-
nych ryzyk finansowych w latach 2019-2023 wynosito 208 512,21 mln zt, co ozna-
cza, ze warto$¢ sktadek byta bardzo niestabilna na przestrzeni analizowanych lat.
Moze by¢ to wynik gwaltownych zmian gospodarczych i zmieniajacej si¢ potrzeby
ochrony finansowej wsrod firm. Wskaznik skosnosci sktadki przypisanej brutto
w ubezpieczeniu roznych ryzyk finansowych w latach 2019-2023 wynosit -0,73,
oznaczajac, ze rozktad danych jest lewosko$ny, wickszo$¢ obserwacji w analizo-
wanych pigciu latach uzyskato wartosci powyzej $rednie;j.
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Dynamika zmian osiaggnela najwyzsza warto§¢ na przestrzeni 21/20 roku
(50,70%), a najnizsza w 20/19 (-15%). Srednia warto$¢ dynamiki zmian sktadki
przypisanej brutto w ubezpieczeniu roznych ryzyk finansowych w latach 2019-
2023 wynosita 11,45%. Z okresu 20/19 na okres 21/20 obserwowany jest duzy
wzrost (o 65,70%), spowodowany prawdopodobnie wzrostem §wiadomosci ryzyk,
odbiciem po pandemii. Natomiast po tym okresie wartos¢ sktadek r/r znacznie
spadta o 47,40% (w okresie 22/21), co moglto by¢ skutkiem wojny w Ukrainie
1 wzrostem niepewnosci czy spadkiem liczby polis, a nastepnie wzrosta o 3,50%
(w okresie 23/22), mozliwie z powodu odbudowy zaufania, wzrostu popytu na
ubezpieczenie réznych ryzyk finansowych.

Na rysunku 10 zilustrowano warto$ci odszkodowan i §wiadczen wyptaconych
brutto w ubezpieczeniu roznych ryzyk finansowych oraz ich dynamike zmian (%)
w latach 2019-2023. Najwyzsza warto$¢ odszkodowan i $wiadczen wyptaconych
brutto w ubezpieczeniu réznych ryzyk finansowych uzyskano w 2023 roku (240
208 mln z}), natomiast najnizsza w 2019 roku (172 183 min zt). Srednia wartoé
odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto w ubezpieczeniu réznych ryzyk
finansowych w latach 2019-2023 wynosita 201 499 min zt.
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Rys. 10. Odszkodowania i §wiadczenia wyplacone brutto w ubezpieczeniu réznych
ryzyk finansowych oraz ich dynamika zmian (%) w latach 2019-2023
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow PIU dotyczacych odszkodowan
i $wiadczen wyplaconych brutto
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Na przestrzeni 2019, a 2020 roku, warto$¢ odszkodowan i §wiadczen wyptaconych
brutto w ubezpieczeniu réznych ryzyk finansowych wzrosta o 31 089 min zt (by¢ mo-
ze z powodu pandemii), nastgpnie w roku 2021 spadta o 25 553 min zt (w poréwnaniu
z 2020 rokiem) — prawdopodobnie w wyniku ustabilizowania si¢ po pierwszym roku
pandemii. Od 2021 roku zauwazalny wzrost, o 36 395 miln zt (w 2022 roku) oraz
0 26 094 min zt w 2023 roku (w poréwnaniu z rokiem 2022) — zwigkszenie liczby
zawieranych polis. Odchylenie standardowe wartosci odszkodowan i Swiadczen wy-
ptaconych brutto w ubezpieczeniu réznych ryzyk finansowych w latach 2019-2023
wynosito 27 774,02 min zt. Swiadczy to o istotnej zmiennoéci rocznych wartosci wy-
plat z tytulu ubezpieczenia réoznych ryzyk finansowych w analizowanym okresie,
prawdopodobnie spowodowanej przez zmienng liczbe roszczen, inflacjg, wojne
w Ukrainie. Wskaznik skosnos$ci odszkodowan i $wiadczen wyplaconych brutto
w ubezpieczeniu roznych ryzyk finansowych w latach 2019-2023 wynosit 0,42, ozna-
czajac, ze rozktad danych jest prawoskosny, w analizowanych pigciu latach wigkszos¢
obserwacji uzyskato wartosci ponizej $redniej. Srednia warto$¢ dynamiki zmian od-
szkodowan i1 §wiadczen wyptaconych brutto w ubezpieczeniu réznych ryzyk finanso-
wych w latach 2019-2023 wynosita 9,50%. Dynamika zmian odszkodowan 1 $wiad-
czen wyplaconych brutto w ubezpieczeniu réznych ubezpieczen finansowych w okre-
sie 21/20 byta mniejsza o 30,50% w poréwnaniu z okresem 20/19 (prawdopodobnie
wskutek stabilizacji po pandemii COVID-19). W okresie 22/21 dynamika wzrosta
0 33,10% (w poréwnaniu z poprzedzajacym okresem), co moglo by¢ przyczyng wojny
w Ukrainie, kryzysu gospodarczego, a nastgpnie w okresie 23/22 spadla o 8,30%
(W poréwnaniu z poprzednim okresem).

Najwyzsza warto§¢ wskaznika penetracji ubezpieczenia réznych ryzyk finanso-
wych uzyskano w 2021 roku — 0,05% PKB, a najnizsza w 2020 roku — 0,03% PKB.
Srednia warto$¢ wskaznika penetracji ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych
w latach 2019-2023 wynosita 0,04% PKB, oznacza to, ze ten segment ubezpieczen
stanowit $rednio 0,04% PKB i nie odgrywat jeszcze znaczacej roli w calej gospodarce
Polski. Udzial ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych w PKB w latach 2019-2023
pozostawat niewielki, lecz nieco wigkszy w porownaniu do ubezpieczenia kredytu
1 gwarancji ubezpieczeniowych. Omawiane dane zostaty zilustrowane na rysunku 11.
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Rys. 11. Wskaznik penetracji ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych (% PKB)
w latach 2019-2023
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU

Wskaznik gestosci ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych otrzymat najwyz-
sza warto$é w 2023 roku (34,31 zt), a najnizsza w 2020 roku (21,00 zt). Srednia
warto$¢ wskaznika gestosci ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych w latach
2019-2023 wynosita 28,72 zt, przypadajac na 1 mieszkanca Polski — wydawat
srednio 28,72 zI rocznie na ubezpieczenie roznych ryzyk finansowych w tym okre-
sie. Omawiane dane zostaty przedstawione na rysunku 12.
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Rys. 12. Wskaznik gesto$ci ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych
) w latach 2019-2023
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU
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Z roku 2019 na 2020 obserwowany jest spadek wskaznika gesto$ci w ubezpie-
czeniu réznych ryzyk finansowych (o 3,52 zt), po ktérym odnotowano trend wzro-
stowy. Wérdd przyczyn jego spadku moglo znajdowac si¢ spowolnienie dziatalno-
$ci gospodarczej czy zmniejszenie zapotrzebowania na te produkty. Z roku 2020
do 2021 wskaznik gestosci wzrost o 10,80 zt, z roku 2021 do 2022 — o 0,17 zi,
z roku 2022 do 2023 — o 2,34 zt. Powodem tego wzrostu moglo by¢: ozywienie
gospodarcze po pandemii (w 2021 roku), zwigkszenie $wiadomosci dotyczacej
ryzyk oraz potrzeby zabezpieczenia naleznosci.

Podsumowanie

Artykut analizuje strukture i dynamike rozwoju polskiego rynku ubezpieczen
finansowych w latach 2019-2023. Wyjasniono pojecie i istot¢ ubezpieczen finan-
sowych oraz przedstawiono ich rodzaje. Na podstawie danych statystycznych
przedstawiono strukture rynku, dynamike sktadek, wyptat odszkodowan i $wiad-
czen, a takze wskazniki penetracji 1 ggstosci ubezpieczen finansowych w Polsce.

W artykule przeprowadzone zostalo badanie porownawcze o charakterze jako-
sciowym. Wykorzystano metod¢ analizy danych wtoérnych — dane statystyczne
z GUS i PIU oraz metodg opisowa i porownawcza (opis zmian w czasie, porowna-
nie z innymi latami).

Ubezpieczenia finansowe naleza do Dziatu II ubezpieczen. Do analizy struktu-
ry i dynamiki ubezpieczen finansowych wykorzystano dane dotyczace 14, 15
i 16 grupy Dziatu II ubezpieczen. Ubezpieczenia te stanowig niezbedne narzg¢dzie
w zarzadzaniu ryzykiem finansowym przedsi¢biorstw, gdyz peinig ochrone przed
niekorzystnymi nastepstwami przysztych wydarzen, w tym niewyptacalno$¢ kon-
trahentow, wahania kursow walut badz spory prawne. Umozliwiaja one zwigksze-
nie stabilnosci finansowej, a takze budowanie zaufania w relacjach biznesowych.
Saq istotnym elementem strategii zabezpieczajacej interesy przedsi¢biorstwa
w dynamicznym i niepewnym otoczeniu gospodarczym.

Wsréd zgromadzonych danych usredniajacych ubezpieczenia finansowe uzyskano
niniejsze wyniki. W latach 2019-2023 najwyzszg Srednig wartos¢ sktadki przypisanej
brutto (w mln zl) w ubezpieczeniach finansowych nalezacych do Dziatu II osiagnigto
w ubezpieczeniu réznych ryzyk finansowych, natomiast najnizszag — w gwarancjach
ubezpieczeniowych. W analizowanym okresie najwicksze odchylenie standardowe
sktadki przypisanej brutto (w min zl) odnotowano w ubezpieczeniu réznych ryzyk
finansowych, a najmniejsze — w gwarancjach ubezpieczeniowych. Najwyzszy wskaz-
nik skosnosci sktadki przypisanej brutto (w min zt) w latach 2019-2023 wystapit
w gwarancjach ubezpieczeniowych, za$ najnizszy — w ubezpieczeniu réoznych ryzyk
finansowych. Najwyzsza $rednig warto$¢ dynamiki zmian skladki przypisanej brutto
(w mln zt) w latach 2019-2023 uzyskano w ubezpieczeniu ré6znych ryzyk finansowych,
a najnizszg — w gwarancjach ubezpieczeniowych. W okresie 2019-2023 najwyzsza
srednig warto$¢ wskaznika penetracji w ubezpieczeniach finansowych Dziatu II zaob-
serwowano w ubezpieczeniu réznych ryzyk finansowych, natomiast najnizszg —
w ubezpieczeniu kredytu oraz gwarancjach ubezpieczeniowych. Najwyzsza $rednia
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warto$§¢ wskaznika gestosci w latach 2019-2023 w ubezpieczeniach finansowych
Dziatu II zostata osiggni¢ta w ubezpieczeniu roznych ryzyk finansowych, a najniz-
sza — w gwarancjach ubezpieczeniowych. W analizowanym okresie najwyzsza
$rednig wartos$¢ odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto (w mln zl) uzyska-
no w ubezpieczeniu réoznych ryzyk finansowych, natomiast najnizsza — w gwaran-
cjach ubezpieczeniowych. W latach 2019-2023 najwyzsza $rednig warto$¢ dyna-
miki zmian odszkodowan i §wiadczen wyptaconych brutto (w mln z) odnotowano
w ubezpieczeniu kredytu, a najnizsza — w gwarancjach ubezpieczeniowych.

Analizujac uzyskane wyniki wysnuto ponizsze wnioski:

1. Najnizsze wartoSci w wigkszos$ci analizowanych kategorii w latach
2019-2023 osiagnetly gwarancje ubezpieczeniowe. Swiadczyé to moze o ich
ograniczonym zastosowaniu badz o mniejszej skali dziatalnosci.

2. Najwyzszg dynamikg zmian warto$ci wyptaconych odszkodowan i $wiad-
czen wyrdzniato si¢ ubezpieczenie kredytu. Wigzaé si¢ to moglo z wybu-
chem pandemii COVID-19, zmianami w otoczeniu makroekonomicznym
czy pogorszeniem si¢ sytuacji finansowej kredytobiorcow, co w konsekwen-
cji doprowadzito do wzrostu ryzyka kredytowego w latach 2019-2023.

3. Dominujaca pozycje w latach 2019-2023 uzyskato ubezpieczenie réznych
ryzyk finansowych w strukturze rynku ubezpieczen finansowych. Najwyzsze
warto$ci $rednie oraz wskazniki statystyczne w poréwnaniu z pozostatymi
grupami ubezpieczen finansowych zostaly osiagnicte w: sktadce przypisanej
brutto (w miln zt), dynamice zmian (sktadki przypisanej brutto w mln zt oraz
odszkodowan i1 $wiadczen wyptaconych w min zl), wskazniku penetracji,
wskazniku gestosci oraz wyplaconych odszkodowaniach i $wiadczeniach
brutto (w mln z1). Niniejsze wyniki wskazuja na znaczacy udzial ubezpie-
czenia roznych ryzyk finansowych w rynku, a takze na odgrywanie istotnej
roli w systemie zabezpieczen finansowych przedsigbiorstw.

4. W analizowanym okresie, przez wzglad na struktur¢ i dynamike¢ rynku ubez-
pieczen finansowych Dziatu 11, mozna zauwazy¢ rosngce znaczenie ubezpie-
czenia réznych ryzyk finansowych. Pozostato ono liderem na tle pozostatych
grup ubezpieczen finansowych, by¢ moze z powodu swojej elastycznosci,
dostosowywaniu zakresu ochrony do potrzeb przedsigbiorstw.
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STRUCTURE AND DYNAMICS OF THE POLISH
FINANCIAL INSURANCE MARKET
IN 2019-2023

Abstract
Paper discussed the structure and development dynamics of the Polish financial

insurance market in the years 2019-2023. It also explains the concept and essence
of financial insurance and presents their types. A qualitative comparative analysis
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was conducted. The study uses secondary data analysis — statistical data from GUS
and PIU as well as descriptive and comparative methods (description of changes
over time, comparison with other years).

Keywords: financial insurance market, credit insurance, insurance guarantees,
insurance of various financial risks, market structure, dynamics of change.
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DETERMINANTY I DYNAMIKA ROZWOJU
POLSKIEGO RYNKU UBEZPIECZEN
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Streszczenie

W artykule omowiono determinanty ksztattujgce rozwdj polskiego rynku ubezpie-
czen w latach 2019-2023 oraz dynamike jego zmian w tym okresie. Przedstawiono
czynniki tj. demograficzne, ekonomiczne, spoteczno-kulturowe, wskazujgc ich zna-
czenie w kontekscie zachodzqcych zmian. W opracowaniu wyjasniono rowniez pod-
stawowe pojecie i funkcje ubezpieczen. Na podstawie dostepnych danych statystycz-
nych przeanalizowano, w jaki sposob czynniki te wptywaly na zmiany strukturalne,
dynamike skiadek, wyplat swiadczen, koszty dzialalnosci, wynik finansowy oraz
wskazniki penetracji i gestosci ubezpieczen.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie, rynek ubezpieczen, determinanty rozwoju, dynamika.

Wstep

Rynek ubezpieczen jest jednym z podstawowych elementéw systemu finanso-
wego. Zapewnia mechanizmy ochrony przed negatywnymi finansowymi konse-
kwencjami zdarzen losowych. Dzigki czemu umozliwia ograniczenia, ktore dotykajg
zarowno osoby fizyczne, jak i przedsigbiorstwa czy instytucje publiczne. Znaczenie
rynku ubezpieczen wzrasta szczeg6lnie w warunkach dynamicznych zmian spo-
leczno-gospodarczych, ktore wpltywaja rownoczesnie na popyt i podaz ustug ubez-
pieczeniowych. Lata 2019-2023 byty okresem silnych turbulencji zwigzanych
m.in z pandemiag COVID-19, wysoka inflacjg oraz napigciami geopolitycznymi.
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Wydarzenia te uwidocznity rolg czynnikéw zewngtrznych w ksztaltowaniu struktury
i dynamiki rynku ubezpieczen zaréowno w Polsce, jak i w innych krajach.

Celem artykutu jest analiza gléwnych determinant rozwoju polskiego rynku
ubezpieczen oraz ocena ich wptywu na zachodzace na nim zmiany i ich dynamike.
Problem badawczy artykutu koncentruje si¢ na identyfikacji oraz zbadaniu znacze-
nia kluczowych czynnikéw wplywajacych na rozwoj rynku ubezpieczen w Polsce
w latach 2019-2023.

W artykule przyjeto hipoteze badawcza, zgodnie z ktérg zmiany w otoczeniu ma-
kroekonomicznym i spoteczno-gospodarczym w istotny sposob wptynety na dyna-
mike oraz strukture polskiego rynku ubezpieczen. Opracowanie opiera si¢ na danych
pochodzacych z raportow Komisji Nadzoru Finansowego, Polskiej Izby Ubezpie-
czen, OECD oraz Eurostatu.

1. Teoretyczne ujecie ubezpieczen

1.1. Pojecie i funkcje ubezpieczen

Ubezpieczenia dziatajg jako srodek ochronny przed finansowymi konsekwen-
cjami nieprzewidzianych zdarzen. Fundamentem prawnym i ekonomicznym tych
ustug jest umowa ubezpieczeniowa, ktora jest zawierana mi¢dzy ubezpieczajagcym
a ubezpieczycielem®. W jej tresci ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zapewnienia
ochrony ubezpieczeniowej w postaci wyptacenia odszkodowania lub innego §wiad-
czenia przy zdarzeniach okreslonych w umowie. W zamian za zaoferowane zabez-
pieczenie, ubezpieczajacy zobligowany jest do regularnego oplacania sktadki.
Tabela 1 prezentuje wybrane definicje ubezpieczenia, ukazujace zro6znicowane po-
dejscia autorow do jej istoty.

Tab. 1. Przykladowe definicje ubezpieczenia w literaturze
Autor Rok Definicja

Ubezpieczenie to rozwigzanie ekonomiczne, ktére ma na celu zabezpieczenie
przysztych potrzeb majatkowych osob, wynikajacych z nieprzewidywanych
J. Lazowski | 1934 |zdarzen, ktdre z reguty wystepuja w sposob przewidywalny. Polega ono na po-
dziale ryzyka tych zdarzen na wigksza grupe ludzi, bedacych rdwniez narazo-
nych na podobne sytuacje losowe.

Ubezpieczenie to instytucja, ktorej zadaniem jest eliminowanie lub tagodzenie
skutkéw losowych incydentéw, mogacych zdarzy¢ si¢ w dowolnym momencie
I. Kwiecien | 2002 |zycia czlowieka. Takie zdarzenie moga przybiera¢ form¢ niekorzystna (na przy-
ktad $mier¢, utrata mieszkania w wyniku pozaru) lub taczy¢ si¢ ze utrata, czy
tez powstaniem zwigkszenia zapotrzebowania finansowego.

3 M. Krajewski, Umowa ubezpieczenia: art. 805-834 kc: komentarz, Wydawnictwo
CH Beck, Warszawa 2016, s. 3-4.
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Cd. Tab. 1.

Autor Rok Definicja

Ubezpieczenie to narze¢dzie ekonomiczne, ktore dzigki umowie i optacie sktadki
ubezpieczeniowe]j pozwala ubezpieczonemu przenosi¢ na zaktad ubezpieczen
R. Garbiec | 2022 |ryzyko wystapienia negatywnych skutkéw wynikajacych z okreslonych zda-
rzen losowych. Przyjmujac to ryzyko ubezpieczyciel, zobowiazuje si¢ do wy-
ptaty $wiadczenia w razie zaj$cia przewidzianego w umowie zdarzenia.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Lazowski, Wstep do nauki o ubezpieczeniach,
Warszawa 1934, s. 6; 1. Kwiecien, Istota i rola ubezpieczen, [w:] W. Ronka-Chmielowiec
(red.), Ubezpieczenia. Rynek i ryzyko, Warszawa 2002, s. 34; R. Garbiec, Ubezpieczenia
w teorii i praktyce. Czesc¢ I: System ubezpieczen spotecznych, wyd. VIII zmienione i zaktua-
lizowane, Czgstochowa 2022, s. 14.

W miar¢ dokonywania wptat sktadek ubezpieczeniowych tworzy si¢ fundusz
pieni¢zny, z ktoérego w razie potrzeby wyptacane sg odszkodowania oraz $wiadcze-
nia. W ten sposob osoby dotknigte skutkami niespodziewanych zdarzen,
tj. np. uszkodzenia mienia, choroby, wypadki, moga otrzymaé¢ wsparcie finansowe.
Pomaga to zlagodzi¢ konsekwencje zaistniatych sytuacji. W literaturze przedmiotu
ubezpieczenia czesto opisuje si¢ jako dobrowolng umowe pomi¢dzy dwoma stro-
nami. Jej celem jest przeniesienie ryzyka finansowego na ubezpieczyciela w zamian
za ustalong optate*. Na mocy tej umowy, ubezpieczyciel jest zobowigzany do wy-
platy odszkodowania, gdy wystapia zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniows,
w przypadku ktdrej ubezpieczajacy systematycznie optaca sktadki ubezpieczeniowe.

1.2. Funkcje ubezpieczen

Ubezpieczenia w dzisiejszych czasach pelnig kluczowe funkcje w spoteczenstwie
1 gospodarce poprzez zapewnianie bezpieczenstwa finansowego jednostkom i gru-
pom spotecznym. Sposrod wielu funkcji ubezpieczen, od kompensacyjnej po eduka-
cyjna, mozna wymieni¢ trzy gtéwne, takie jak ochrony ubezpieczeniowej, funkcje
akumulacji srodkow finansowych oraz funkcje prewencyjna/zapobiegawcza.

Funkcja ochrony ubezpieczeniowej jest kluczowym aspektem ubezpieczen, ponie-
waz opiera sie¢ na glownej relacji pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczonym’.
Zapewnia ona zabezpieczenie przed szkodliwymi skutkami ryzyk. Ubezpieczyciel ma
obowiazek utrzymywaé gotowos$¢, a takze musi zapewni¢ finansowe wsparcie w razie
wystapienia szkod oraz pokry¢ wszelkie koszty wynikajace z zaistniatego zdarzenia do
wysokosci sumy ubezpieczenia. Oznacza to, ze jest zobowigzany do wyplaty ustalonej
kwoty $wiadczenia lub odszkodowania wskazanego w umowie ubezpieczeniowej dla
ubezpieczonego lub innych uprawnionych z umowy ubezpieczenia.

* M. Orlicki, Regulacja umowy ubezpieczeniowej [w:] J. Handschke, J. Monkiewicz (red.), Ubez-
pieczenia: podrecznik akademicki, Wydawnictwo POLTEXT, Warszawa: 2010, s. 121-217.

5 B. Hadyniak, Ubezpieczenia jako urzqdzenia gospodarcze, [w:] J. Monkiewicz (red.), Pod-
stawy ubezpieczen tom I — mechanizmy i funkcje, Wydawnictwo POLTEXT Warszawa 2005,
s. 65.
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Zadaniem funkcji akumulacji §rodkéw finansowych ubezpieczen jest systema-
tyczne zbieranie, gromadzenie i zarzadzanie sktadkami ubezpieczeniowymi. Sktadki
te stanowig zabezpieczenie finansowe, ktdre umozliwia realizacj¢ przysztych wyptat
$wiadczen zobligowanym wobec ubezpieczonego®. Innymi stowy cze$¢ sktadek
przekazywanych przez ubezpieczonych jest wykorzystywana do tworzenia rezerw,
ktore w razie potrzeby mogg pokry¢ koszty $wiadczenia ubezpieczeniowego. Dodat-
kowo, akumulacja pozwala takze na inwestowanie zgromadzonych srodkow. Wiele
zaktadow ubezpieczeniowych inwestuje zgromadzone sktadki w r6zne instrumenty
finansowe.

Z kolei funkcja prewencyjna, inaczej zapobiegawcza, opiera si¢ na dziataniach,
ktore majg na celu zapobieganie wystapienia wypadkow ubezpieczeniowych oraz
tagodzenie ich skutkéw (Hadyniak, 2005, s. 66-67). Ubezpieczenia, dzigki tej funk-
¢cji, oferujg ochrone finansowa w sytuacji, gdy wystgpi ryzyko oraz podejmujg czyn-
nosci, aby zredukowac¢ prawdopodobienstwo wystgpienia takich zdarzen jak wy-
padki, choroby czy inne negatywne zdarzenia wptywajgce na zdrowie lub materialng
sytuacje osoby ubezpieczonej. Funkcja prewencyjna przyczynia si¢ do ograniczenia
kosztow czy tez zabezpieczenia spotecznego na réznych etapach zycia cztowieka.

Warto zauwazy¢, ze przedstawione powyzej funkcje ubezpieczen nie wyczerpuja
catego ich zakresu. Mozna bowiem odnalez¢ wiele innych, ktore rozszerzaja ich po-
dziat. Przez istot¢ samych ubezpieczen mozemy zauwazy¢ ich podobienstwo do
funkcji finanséw. Wybrane zostaly zaprezentowane w tabeli 2.

Tab. 2. Inne funkcje ubezpieczen i ich krétka charakterystyka

Funkcja Opis Przyklady / Efekty
Polegana a}okacp §1?ladek1 srodkoyv pienigz- Wyplata $wiadezen poszkodowanym
. nych pomiedzy réznych uczestnikéw sys- o .
Rozdzielcza 3 . . . |w wypadkach, redystrybucja srodkow
temu ubezpieczeniowego w momencie zaj-
. . w ramach systemu.
$cia zdarzenia losowego.
Umozliwia monitorowanie i egzekwowanie|Ocena wartoSci majatku, analiza ry-
Kontrolna |warunkow umoéw ubezpieczeniowych oraz|zyka, weryfikacja zgodnosci dziatan
oceng ryzyka zwigzanego z ich zawieraniem. |z polisa.
Polega na czasowym transferze sktadek do|Kompensacja szkédd, roztozenie kosz-
Redystrybu- . . e ) . o
. zaktadu ubezpieczen i ich pozniejszej wypla-|tow ryzyka w czasie, stabilizacja bu-
cyjna . R . .
cie w razie zaistnienia ryzyka. dzetéw domowych i firmowych.
Stymulacyjna (Ksztattuje zachowania ubezpieczonych po-|Zwigkszenie prewencji, promocja
(wychowaw- |przez zachgty (np. znizki, ulgi), aby minima-|zdrowia, bezpieczniejsze zachowania,
cza) lizowac ryzyko wystapienia szkody. nizsze sktadki.
. Wsp}era' budzet panstwa poprzez wpiyyvy 2P podatek VAT, PCC, wplywy do bu-
Fiskalna datkéw 1 optat zwiazanych z dziatalnoscia . . . 4 -
. ) dzetu z dziatalno$ci ubezpieczycieli.
ubezpieczeniowa.

¢ Tamze, s. 67-68.
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Cd. Tab. 2.

Funkcja Opis Przyklady / Efekty
Zapewnia bezpieczenstwo ekonomiczne
i spoteczne, tagodzac skutki nieprzewidzia-
nych zdarzen losowych i zmian gospodar-
czych.

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce Czes¢
1I: Ubezpieczenia gospodarcze i zdrowotne, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Cze-
stochowa 2022, s. 33; K. Ciuman, Redystrybucyjno-kapitatowa funkcja ubezpieczen gospodar-
czych, ,,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe”, 2011, nr 2, s. 44, https://piu.org.pl/public/upload/ibrow-
ser/WU/WU2_2011/ciuman.pdf [dostep 15.10.2025]; R. Garbiec, Mechanizmy funkcjonowania
ubezpieczen  gospodarczych,  Politechnika ~ Czestochowska,  Czgstochowa 2022,
s. 14; K. Karpitskaya, P. Barysenka, The role of insurance in the development of the financial
sector, ,,Optimum. Economic Studies”, 2018, Vol. 92, No. 2, s. 55-57

Ubezpieczenia od utraty dochodu,
chorobowe, rentowe — pomoc w czasie
kryzysu, choroby, bezrobocia.

Stabilizacyjna

Przedstawione funkcje ubezpieczen ukazujg ich ztozony i wicloaspektowy cha-
rakter. Ubezpieczenia nie ograniczaja si¢ jedynie do roli ochronnej, lecz pelnig takze
istotne funkcje ekonomiczne, fiskalne i spoteczne. Pokazuje to, Ze sg one nie tylko
narzedziem zabezpieczenia jednostek przed ryzykiem, ale rowniez istotnym elemen-
tem stabilizacji systemu finansowego, ktory wspiera rozwdj gospodarki.

2. Determinanty rozwoju rynku ubezpieczen

2.1. Czynniki ekonomiczne

Jedna z kluczowych determinant wplywajacych na rynek ubezpieczen sg czynniki
ekonomiczne. Majg one znaczenie zar6wno w kontekScie ubezpieczen na zycie, jak
1 ubezpieczen majatkowych. Analizujac te powigzania, warto zwroci¢ uwage na kilka
istotnych aspektow, ktore maja duzy wptyw na sposdb ksztattowania si¢ popytu na pro-
dukty ubezpieczeniowe. Do najwazniejszych z nich zaliczajg si¢ przede wszystkim:
stopa oszczgdnosci, inflacja, dochody rozporzadzalne gospodarstw domowych. W arty-
kule przedstawiono ich oddzialywanie na rozwoj rynku ubezpieczen.

W procesie mobilizowania dlugoterminowych oszczgdnosci ubezpieczenia
na zycie odgrywajg istotng funkcje. Ich popularno$¢ w duzej mierze zalezy od po-
ziomu sktonnosci spoleczenstwa do oszczedzania. To zjawisko jest natomiast ksztat-
towane przez rézne czynniki, takie jak stopa procentowa, sytuacja gospodarcza,
wysokos¢ zarobkow oraz przewidywania dotyczace inflacji. Zwigkszenie sktonno$ci
do oszczedzania oraz wyzsze dochody rodzin przyczyniajg si¢ do wzrostu zaintere-
sowania ubezpieczeniami na zycie, o ile inflacja pozostaje na relatywnie niskim po-
ziomie. Wysoka inflacja ma negatywny wplyw na dlugoterminowe oszczgdnosci,
co w rezultacie ogranicza zapotrzebowanie na polisy ubezpieczeniowe’.

7 T.H. Bednarczyk, Ekonomiczne i instytucjonalne czynniki rozwoju ubezpieczen, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe”, nr 4, 2011 https://piv.org.pl/public/upload/ibrowser/WU/WU4 _2011/bed-
narczyk.pdf [dostep: 20.10.2025].
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Wspomniana wyzej inflacja definiowana jest m.in. jako ogdlny wzrost cen towa-
row oraz ustug w gospodarce®. Oddziatuje ona na rynek ubezpieczen w ztozony spo-
sob oraz posiada roznorodne konsekwencje. Jedng z glownych skutkoéw inflacji jest
podwyzka sktadek ubezpieczeniowych. To zjawisko jest wynikiem zwigkszonych
kosztow zwigzanych z likwidowaniem szkod. Wzrost cen materiatow, czgsci
zamiennych oraz ustug i pracy prowadzi do sytuacji, w ktérej wyptacone odszkodo-
wania przewyzszaja wczesniejsze prognozy. Aby utrzymac rentownos¢ i pokry¢
te wydatki, firmy ubezpieczeniowe zmuszone sg do podniesienia sktadki. Dla przy-
ktadu tabela 3 dobrze opisuje te zaleznos¢. Wedtug raportu Polskiej Izby Ubezpieczen
w 2022 roku catkowita warto$¢ wyplaconych odszkodowan i $wiadczen przez ubez-
pieczycieli wyniosta niemal 44,4 miliarda ztotych. Odnotowano wzrost o ponad 3 mi-
liardy w porownaniu do roku poprzedniego. Nalezy to uznac¢ za negatywny wplyw
inflacji na rynek ubezpieczen, gdyz prowadzi to do wzrostu cen dobr i ustug, co moze
zle wptyna¢ na sytuacje¢ finansowg zarowno zaktadéw ubezpieczeniowych, jak 1 ich
klientow. Warto takze zauwazy¢, ze ceny ubezpieczen majg fundamentalne znaczenie
dla rozwoju rynku, poniewaz — w odpowiedzi na rosngce koszty — rowniez zaczynaja
wzrasta¢. W sytuacji wyzszej inflacji oraz potencjalnie wyzszego bezrobocia, podwyz-
szone sktadki moga doprowadzi¢ do mniejszej dostepnosci ochrony ubezpieczenio-
wej, zwlaszcza dla gospodarstw domowych o nizszych dochodach. To z kolei zwigk-
sza ryzyko, ze zostang one niedostatecznie ubezpieczone, a spoteczenstwo moze stra-
ci¢ na zabezpieczeniu finansowym.

Tab. 3. Odszkodowania i Swiadczenia wyplacone przez ubezpieczycieli w latach 2017-2022
Rok 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Warto$¢ wypla- | Dzial 1| 20,3 21,5 18,6 17,4 18,4 18,9
conych odszko-
dowan i $wiad-
czeh (w min 4) [DziatII| 19,5 20,2 223 222 22,9 25,5

Razem: 39,8 41,7 40,9 39,6 41,3 44,4

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie Polskiej Izby Ubezpieczen, Ubezpieczenia w licz-
bach 2022. Rynek ubezpieczen w Polsce, Warszawa 2023, s. 11

Istotnym czynnikiem jest tez wysokos$¢ dochoddw rozporzadzalnych per capita,
tzn. na osobg’. Sg to czesci osobistego dochodu, pozostajace do dyspozycji gospo-
darstwu domowemu po odliczeniu wszelkich podatkéw oraz obowigzkowych skta-
dek na ubezpieczenia spoteczne, a ktore moga by¢ przeznaczone na konsumpcje lub

8 R.W. Ciborowski, Inflacja, [w:] K. Meredyk (red.), Teoria ekonomii. [T. II] Makroekono-
mia. Podrecznik akademicki, Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bia-
tystok 2003, s. 190.

° T.H. Bednarczyk, Ekonomiczne..., op. cit., s. 91.
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oszczednoscei'?. Wyzsze dochody umozliwiaja wiekszg mozliwos$¢ przeznaczenia ich
cze$ci na zabezpieczenia finansowe dtugoterminowe. Sprawia to, ze gospodarstwa
sg bardziej sktonne do zakupu ubezpieczen, ale takze czgsciej siggajg po bardziej
ztozone i drozsze produkty ubezpieczeniowe. Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze za-
potrzebowanie na ubezpieczenia jest mocno zwigzane z poziomem zycia spoteczen-
stwa. Oznacza to, ze im wyzsze dochody rozporzadzalne, tym wigksza che¢ zawie-
rania np. uméw ubezpieczeniowych. Ta zalezno$¢ jest widoczna na rysunku 1.
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Rys. 1. Przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na 1 osobe w gospodarstwach
domowych w PLN
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Biuletynu Statystycznego Nr 11/2024,
GUS (stat.gov.pl)

Na wykresie przedstawiono zmiany przecigtnego miesigcznego dochodu rozpo-
rzadzalnego na 1 osob¢ w gospodarstwach domowych w Polsce w latach 2016-2023.
Mozna zauwazy¢ staly wzrost $redniego dochodu rozporzadzalnego, co potwierdza
poprawe warunkéw materialnych ludnosci w analizowanym okresie. Wskutek
zwigkszenia sumy biezacych dochodéw gospodarstw rosng ich finansowe mozliwo-
$ci, co ma znaczacy wplyw na rynek ubezpieczen.

2.2. Czynniki demograficzne

Demografia jako nauka zajmujaca si¢ analizg liczebnosci, struktury oraz dyna-
miki Iudnos$ci, dostarcza istotnych danych statystycznych niezbednych do oceny
funkcjonowania rynku ubezpieczen'!. Zmiany demograficzne majg zaréwno bezpo-
$redni, jak i posredni wplyw na zapotrzebowanie na produkty ubezpieczeniowe,

10 M. Gasinska, Dochody gospodarstw domowych w Polsce — wybrane obiektywne i subiek-
tywne ujecia i dane, ,,Zeszyty Naukowe Uczelni Vistula”, Akademia Finanséw i Biznesu
Vistula, 2016, s. 104.

M. Okolski, Demografia, Podstawowe pojeci, procesy i teorie w encyklopedycznym za-
rysie, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005, s. 9.

11
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strukture klientoéw oraz profil ryzyka dla ubezpieczycieli. Do najbardziej kluczo-
wych czynnikow demograficznych dla rynku ubezpieczen mozna zaliczy¢: liczbe
ludnosci, wskaznik obciazenia demograficznego, stopien urbanizacji oraz przecigtng
dhugos¢ zycia.

Istotnym elementem rozwoju rynku ubezpieczen jest rozmiar populacji, ktory ma
wplyw na potencjalny zasieg rynku ubezpieczen. Wigksza liczba ludnos$ci przektada
si¢ na szerszg grup¢ odbiorcéw ubezpieczen, zarowno w obszarze indywidualnym,
jak i grupowym. W miar¢ wzrostu liczby spoteczenstwa ros$nie zapotrzebowanie na
rézne formy ochrony, takie jak ubezpieczenia zdrowotne, majatkowe, emerytalne
czy na zycie'?. Ten trend jest szczegdlnie zauwazalny w krajach, gdzie wzrost de-
mograficzny wigze si¢ z poprawa sytuacji gospodarczej oraz wzrostem dochodow
rozporzadzalnych. Wskazuje si¢ rowniez, ze wysoka liczba ubezpieczonych sprzyja
lepszej dywersyfikacji ryzyka w portfelu ubezpieczyciela. To z kolei prowadzi do
wiekszej stabilnosci finansowej firm ubezpieczeniowych oraz zwigksza ich zdolno-
sci do wyplat Swiadczen w przypadku wystgpienia zdarzen objetych polisa.
W zwiazku z tym liczebno$¢ populacji nie tylko determinuje potencjalny popyt na
produkty ubezpieczeniowe, lecz takze wplywa na efektywnos$¢ dziatania catego sek-
tora ubezpieczen.

Wskaznik obcigzenia demograficznego opisuje relacje pomiedzy liczba dzieci
(w wieku 0-14 lat) oraz os6b w starczym wieku (65 lat i wigcej) do liczby oséb
w wieku 15-64 lat'’. Mowigc inaczej, jest to stosunek ludzi w wieku nieprodukeyj-
nym do tych w wieku produkcyjnym. Odgrywa on szczegdlng rol¢ w rozwoju ubez-
pieczen. Wysoki wskaznik obcigzenia wigze si¢ z wigkszymi wydatkami dla osob
pracujacych oraz instytucji oferujacych ubezpieczenia spoteczne i gospodarcze.
Na rysunku 2 przedstawiono wspolczynnik obcigzenia demograficznego w Polsce
w latach 2010-2023 w ujeciu procentowym. W analizowanym okresie zauwazono
znaczny wzrost tego wskaznika, ktory w 2010 roku wynosit 55,2%, natomiast
w 2023 roku osiaggnat poziom 71,2%. Warto$¢ ta wzrosta o 16 punktow procentowych,
co stanowi okoto 29% przyrostu w badanym czasie. Zarejestrowane wyniki wskazuja
na to, ze polskie spoleczenstwo w analizowanym okresie znacznie si¢ postarzato.
Innymi stowy, mniejsza liczba aktywnych zawodowo os6b musi pokrywac¢ rosnace
potrzeby $§wiadczeniowe 0sob pozostajacych poza rynkiem pracy, co prowadzi do
wiekszych obcigzen finansowych i sktadkowych. Proces starzenia si¢ spoteczenstwa

12 T H. Bednarczyk, Ekonomiczne..., op. cit., s. 86-89.

3 Glowny Urzad Statystyczny, Pojecia stosowane w statystyce publicznej,
https://stat.gov.pl, za: J.Z. Holzer, Demografia, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-staty-
styce-publicznej/3953,pojecie.html [dostep: 20.10.2025].
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tworzy nowe wymagania zwigzane z zabezpieczeniami'*, Starsze osoby, z uwagi na
pogarszajacy si¢ stan zdrowia, majg wigksza tendencje do korzystania z opieki me-
dycznej lub potrzebujg dlugoterminowej pomocy, poniewaz nie s w stanie samo-
dzielnie zadba¢ o swoje zdrowie.
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Rys. 2. Wspolczynnik obciazenia demograficznego w Polsce
) w latach 2010-2023 w procentach
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS — Atlas regionow

Kolejnym aspektem demograficznym zwigzanym z rozwojem ubezpieczen jest
rosngca urbanizacja, ktora opisywana jest jako proces zwigzany z zabudowa miejska,
jak i samym zyciem miast'®>. Uwazana jest ona za zjawisko, w ktorym ludno$¢ prze-
nosi si¢ do miast, a struktura zatrudnienia zmienia si¢ z rolniczej, gtownie matych
spotecznosci zajmujacych si¢ zwykle lub wylgcznie rolnictwem, na pozarolnicza,
w ktérej dominujg zawody administracyjne, handlowe i inne. To zjawisko pokazano
na rysunku 3, ilustrujagcym migracj¢ wewnetrzng Polski na przestrzeni lat 2016-2023
z podziatem na zameldowanie w miescie oraz na wsi. Zauwazono, ze wigksza czes¢
0so0b migrujacych w Polsce wybiera zycie w miastach, gdzie majg dostgp do lep-
szych udogodnien oraz bardziej rozwinig¢tego rynku pracy. Taka migracja prowadzi
do wzrostu liczby mieszkancow miast, a to z kolei wigze si¢ ze wzrostem dochodow,
wiekszg roznorodnoscig ryzyk oraz zwigkszong $wiadomosciag ekonomiczna.
W zwiazku z tym pojawia si¢ potrzeba zabezpieczenia si¢ przed skutkami nieprze-
widzianych zdarzen. W urbanizowanym spoteczenstwie ro$nie zapotrzebowanie na
ubezpieczenia majatkowe (np. ubezpieczenia mieszkaniowe, komercyjne) oraz 0so-
bowe (np. ubezpieczenia zdrowotne, emerytalne). Nieustanny rozwoj miast, a tym

14 M. Papiez, Wphyw procesu starzenia sie ludnosci na ryzyko w ubezpieczeniach na zycie,
[w:] K. Jajuga, W. Ronka-Chmielowiec (red.), Inwestycje finansowe a ubezpieczenia ten-
dencje swiatowe a rynek polski, ,,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wrocta-
wiu”, nr 1176, Wroctaw 2007, s. 298-307.

15" Encyklopedia Popularna. Wydawnictwo ARTI, Warszawa 2007, s. 296.
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samym dziatalno$ci gospodarczych, powoduje, ze wzrasta potrzeba ochrony ubez-
pieczeniowej dla firm i ich pracownikdw, co sprzyja ekspansji rynku ubezpieczen.
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Rys. 3. Liczba ludnosci migracji wewnetrznej w Polsce z podzialem na miasta i wsie
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Istotnym czynnikiem demograficznym, ktory oddziatuje na rozwoj ubezpieczen,
jest przecigtna dtugos¢ zycia. W miarg jak ludzie si¢ starzeja, pojawiaja si¢ u nich
réznorodne potrzeby oraz ryzyka, przed skutkami ktérych warto si¢ zabezpieczy¢.
Z danych Gléwnego Urzegdu Statystycznego wynika, ze w 2023 roku $rednia dtugosé
zycia mg¢zczyzn w Polsce wynosila 74,7 lat, a kobiet 82 lata. W poréwnaniu do roku
2023 dtugosé¢ zycia wzrosta o 1,3 1 0,9 roku'®. Dhuzsze zycie populacji oznacza wy-
dhuzone oraz rosngce zapotrzebowanie na ochrone ubezpieczeniowa. Przedktada si¢
to na koniecznos$¢ do stosowania produktow ubezpieczeniowych do potrzeb oséb
zyjacych dhuzej. Ubezpieczyciele zmuszeni sa do opracowywania nowych rozwia-
zan, takich jak elastyczne polisy emerytalne czy ubezpieczenia obejmujace choroby
przewlekte dla osob starszych. Tworzy to zatem nowe mozliwosci dla sektora ubez-
pieczen, jak i wyzwania zwigzane z koniecznos$cig zapewnienia zabezpieczenia
finansowego.

2.3. Czynniki spoleczno-kulturowe

Rozwdj rynku ubezpieczen jest ztozonym procesem, ktory zalezy nie tylko od
czynnikéw ekonomicznych czy demograficznych, ale takze od uwarunkowan spo-
teczno-kulturowych. Spoteczenstwo z biegiem lat wyksztatcito wokot siebie wazne
wartosci, normy, przekonania oraz poziom edukacji majace istoty wptyw na ksztat-
towanie si¢ postaw wobec ryzyka oraz gotowos$¢ do zabezpieczenia si¢ przed jego

16 Glowny Urzad Statystyczny, Trwanie zycia w 2023 roku, Warszawa 2024,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5470/2/18/1/trwa-
nie zycia w 2023 roku.pdf [dostep: 20.10.2025].
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skutkami za pomocg instrumentéw finansowych, jakimi sg ubezpieczenia. W poniz-
szym rozdziale omowiono wybrane spotecznokulturowe determinanty rozwoju
ubezpieczen: awersj¢ do ryzyka, religic oraz edukacje.

Awersja do ryzyka oznacza nieche¢ jednostki do ponoszenia ryzyka, sktaniajaca ja
do wyboru pewnego, cho¢ czesto nizszego dochodu zamiast zmiennej losowej o tej
samej wartosci oczekiwanej, lecz obarczonej ryzykiem!”. W kontekscie rynku ubez-
pieczen stanowi ona kluczowy czynnik determinujgcy popyt na produkty ubezpie-
czeniowe, gdyz umozliwia przeniesienie skutkow finansowych niekorzystnych zda-
rzen na ubezpieczyciela w zamian za sktadke. Osoby o wyzszym poziomie awers;ji
do ryzyka czgsciej decyduja sie¢ na ubezpieczenie, nawet przy relatywnie wysokich
kosztach. Jak wskazuja badania Gaganisa, Hasana, Papadimitriego i Tasiou, stopien
awersji do ryzyka zalezy od uwarunkowan kulturowych, spotecznych i psycholo-
gicznych'®. Empiryczne analizy przeprowadzone przez autoréw potwierdzaja, ze
w spoteczenstwach cechujgcych si¢ wyzszg awersjg obserwuje si¢ istotny udziat
ubezpieczen w strukturze finansowej gospodarstw domowych. Sktania ona bowiem
jednostki do poszukiwania narz¢dzi ochrony przed niepewnos$cia, a ubezpieczenia
jako mechanizm transferu ryzyka, pelnia w tym kontekscie kluczowa funkcje.
W rezultacie réznice kulturowe mogg wyjasnia¢ zréznicowane poziomy penetracji
rynku ubezpieczen w poszczegdlnych krajach i regionach $wiata.

Kolejnym czynnikiem spoteczno-kulturowym majacym wptyw na rozwoj ubez-
pieczen jest religia obowigzujaca w danym spoteczenstwie. Cho¢ wspotczesne ubez-
pieczenia majg charakter instytucjonalny, sama idea ochrony przed ryzykiem ma
dtuga tradycje i znajduje odzwierciedlenie w rdznych systemach religijnych. W kra-
jach muzutlmanskich tradycyjne formy ubezpieczen sg czg¢sto uznawane za nie-
zgodne z prawem szariatu ze wzglgdu na obecno$¢ elementéw niepewnosci
ilichwy!'. W odpowiedzi na te ograniczenia wyksztalcit si¢ system ,,takaful”, oparty
na zasadach solidarno$ci i wzajemnej pomocy, w ktorym uczestnicy wspolnie pono-
sza ryzyko, a §rodki finansowe majg charakter darowizny, a nie sktadki. Jesli chodzi
za$ o Polske, strukture wyznan religijnych ilustruje rysunek 4.

17 M. Jeziorska, Pojecie awersji do ryzyka w kontekscie ubezpieczen, [w:] Wspolczesne problenty

finansow, bankowosci i ubezpieczen w teorii i praktyce, Katowice: ,,Prace Naukowe Akade-

mii Ekonomicznej w Katowicach” 2006, s. 394.

C. Gaganis, 1. Hasan, P. Papadimitri, M. Tasiou, National culture and risk-taking: Evidence

from the insurance industry, ,,Journal of Business Research”, Vol. 97,2019, s. 104-116.

19 M.A. El-Gamal, Islamic Finance, Law, Economics, and Practice, Cambridge University
Press, Cam bridge 2006, s. 135.

18
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) Rys. 4. Ankieta ,,Wyznania religijne Polakéw w 2024 roku”
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Religijnosci Polakow w ostatnich dziesieciole-
ciach, Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej, nr 50, 2024

Zaprezentowany rysunek 4, przedstawia ankiete przeprowadzong Przez Centrum
Badania Opinii Spotecznej o wyznaniach religijnych w Polsce w 2024 roku. Mozna
wigc stwierdzi¢, ze dominujacg religia w Polsce jest chrzescijanstwo (88,8% spote-
czenstwa), gdzie nie wystepuja formalne zakazy dotyczace ubezpieczen. Niemniej,
niektore interpretacje teologiczne, akcentujace wiare w boska opatrznos$¢ i podpo-
rzadkowanie ludzkiego losu woli Boga, mogg ostabia¢ motywacj¢ do korzystania
z instrumentoOw ograniczajacych ryzyko i jego negatywne skutki, co potencjalnie
wplywa negatywnie na rozwoj rynku ubezpieczeniowego.

Edukacja stanowi ztozony i wielowymiarowy proces, obejmujacy dziatania ukie-
runkowane na wychowanie oraz ksztalcenie jednostek i grup spotecznych zgodnie
z obowigzujacymi w danym spoteczenstwie warto§ciami, normami i celami wycho-
wawczymi?’, Jej zasadniczym celem jest przekazywanie wiedzy, rozwijanie umie-
jetnosci, a takze ksztalttowanie postaw i osobowosci wychowankéw. W kontekscie
wspotczesnych wyzwan spoteczno-gospodarczych szczegdlnego znaczenia nabiera
edukacja ekonomiczna, w tym edukacja ubezpieczeniowa, ktora umozliwia jednost-
kom §wiadome i odpowiedzialne podejmowanie decyzji finansowych. Efektywne
zarzadzanie ryzykiem przy wykorzystaniu instrumentdw ubezpieczeniowych wy-
maga odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji, ktére pozwalajg na racjonalne
korzystanie z dostgpnych produktéw ubezpieczeniowych. Jak podkresla Tadeusz
Szumlicz, korzystanie z ochrony ubezpieczeniowej jest Scisle zwigzane z ksztalto-
waniem samo§wiadomosci oraz postawy przezornosci, bedacych fundamentem od-
powiedzialnego podejscia do ryzyka®'. Edukacja ubezpieczeniowa powinna zatem
koncentrowa¢ si¢ na rozwijaniu umiejetnosci identyfikowania potencjalnych zagro-
zen, oceny ich prawdopodobienstwa oraz analizy skutkéw finansowych, jakie moga

20
21

,,Edukacja”, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, tom 1, Warszawa 2003, s. 905.
T. Szumlicz, Spoleczne aspekty rozwoju rynku ubezpieczeniowego, Szkota Gtowna Han-
dlowa, Warszawa 2010, s. 64.



50 Anna Paczek, Alicja Nowak

one powodowac. Wzrost poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej prowadzi do
zwigkszenia popytu na ubezpieczenia, poniewaz osoby lepiej rozumiejgce istote
i funkcje ochrony ubezpieczeniowej czgsciej dostrzegajg potrzebe zabezpieczenia
si¢ przed skutkami nieprzewidywalnych zdarzen, takich jak choroba, wypadek,
$mier¢ czy utrata majatku. W rezultacie edukacja w tym obszarze przyczynia si¢ nie
tylko do indywidualnego bezpieczenstwa finansowego, lecz takze do stabilnosci go-
spodarczej calego spoleczenstwa.

3. Dynamika rozwoju rynku ubezpieczen w Polsce

3.1. Skladka przypisana brutto

Analizujac sktadke przypisang brutto w skali calego polskiego rynku ubezpie-
czen, uwzgledniono podziat na dziat I i dziat II. Na podstawie uzyskanych zgroma-
dzonych danych mozna stwierdzi¢, iz najmniejszg sktadke dla obu dzialow odnoto-
wano w 2023 r. W przypadku dzialu I wynosita ona 22 848 min zl, natomiast
w dziale II 56 051 milionéw zt. Najwicksza wartos¢ sktadek wystapita na poczatku
badanego okresu dla dziatu I (2019 r. — 29 470 min zt). Z kolei w przypadku dziatu
1T byt to rok 2021 i 60 074 min zt. Srednia warto$é sktadki przypisanej brutto dla
dziatu I wynosita 26 471,2 mln zt. W przypadku dziatu II byto to 57 794,2 min zl.
Jesli za$ chodzi o odchylenia standardowe, to w dziale I osiggneto warto$¢ 2 573,9
min zt, natomiast dla dziatu Il oszacowano je na poziomie 1 506,03 min zt. Wskazuje
to na znaczng dynamike w strukturze rynku ubezpieczen na przestrzeni badanych
lat. Z kolei na podstawie wspotczynnika skosnosci dla dziatu I (-0,49) mozna stwier-
dzi¢, ze rozktad jest lewoskos$ny, co oznacza, ze wydtuzony jest w lewo, a wigkszos$¢
danych koncertuje si¢ powyzej podanej $redniej. Natomiast dla dziatu IT wyniost
(0,57), co odpowiada rozktadowi prawosko$nemu. Innymi stowy wickszos¢ obser-
wacji jest ponizej $redniej, a nieliczne wysokie wartosci ja zawyzaja. Dane obrazu-
jace opisane tendencje przedstawiono na rysunku 5.
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Rys. 5. Skladka przypisana brutto z podzialem na dzial I i II w Polsce
oraz ich dynamika zmian (%) w latach 2019-2023
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow PIU dotyczacych sktadki
przypisanej brutto

W ciagu pigciu analizowanych lat wartosci sktadki przypisanej brutto obnizyty
si¢ 0 6 622 mln 71, co jest spadkiem o prawie ¥4 spadku (22,5%). W dziale Il réwniez
odnotowano trend malejacy. Wystgpit bowiem spadek o 2 951 mln zt, co oznacza
niewielkie zmniejszenie (5%). Najwickszy wzrost warto$¢ sktadek r/r roku dla obu
dziatow wystapit w 2021. Dynamika dziatu I wyniosta 1,41%, za$ dla dzialu II
5,02% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Sytuacja ta mogta by¢ spowodowana
ozywieniem gospodarczym po pandemii COVID-19 oraz zwigkszong aktywnoscig
gospodarstw domowych i przedsigbiorstw. Wzrost mogt by¢ w duzej mierze efektem
poprawy sytuacji dochodowej jednostek oraz czgsciowego odbudowania poziomu
oszczednosci po okresie ograniczonej konsumpcji. Wigksze poczucie stabilnosci
finansowej spowodowalo, ze firmy oraz osoby prywatne zaczelty ponownie nabywac
polisy ubezpieczeniowe, co przetozyto si¢ na wzrost popytu na produkty ubezpie-
czeniowe. Istotng role mogly odegra¢ rowniez czynniki spoteczno-kulturowe, w tym
wzrost §wiadomosci ryzyka zdrowotnego i finansowego. Sklaniat on bowiem czesé
spoteczenstwa do poszukiwania dodatkowych form zabezpieczenia w postaci
np. polis ubezpieczeniowych.

W roku 2022 odnotowano widoczne spadki — dziat 1 o 4 217 miln zl, dziat 11
0 3 414 min zl, stajac si¢ najwyzszym obnizeniem skladki przypisanej brutto. Odno-
towane spadki wynosity odpowiednio -14,95% i -5,68%. W roku 2023 odnotowano
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znowu spadek z dynamikg na poziomie dla dziatu I -4,80% oraz dziatu II -1,09%.
Mogto to si¢ wigzac z pogorszeniem warunkow makroekonomicznych. Wysoka in-
flacja ograniczata realng wartos¢ dochodéw rozporzadzalnych, co skutkowato spad-
kiem sktonnosci do oszczedzania i przeznaczenia srodkow na cele zabezpiecze-
niowe. Dodatkowo czes$¢ gospodarstw domowych w obliczu rosnacych kosztow zy-
cia ograniczyly wydatki na dobra i ustugi nicobowigzkowe, co moglo przetozy¢ na
mniejszy przypis sktadek w dziale I. Z kolei w dziale II wplyw inflacji i spadku sity
nabywczej mogt skutkowaé mniejszym zainteresowaniem ubezpieczeniami majat-
kowymi, szczegblnie wsrdd osob fizycznych.

Obserwowana dynamika potwierdza, ze zmiana wartosci skladki przypisanej
brutto byta silnie uwarunkowana determinantami rozwoju rynku ubezpieczen. Mogty
by¢ to czynniki ekonomiczne, tj. inflacja, dochody rozporzadzalne gospodarstw do-
mowych, stopa oszczednosci, jak i czynniki spoteczno-kulturowe, np. rosngca $wia-
domos¢ ryzyka zdrowotnego i finansowego. Zalezno$ci te wskazuja, ze kierunek
i tempo zmian na rynku ubezpieczen w Polsce sa w duzej mierze odzwierciedlaniem
sytuacji gospodarczej oraz postaw spolecznych wobec potrzeby zabezpieczenia.

3.2. Odszkodowania i §wiadczenia

Analizujac dane dotyczace odszkodowan i §wiadczen wyplaconych brutto w skali
catego polskiego rynku ubezpieczen w latach 2019-2023, uwzgledniono podziat na
dziat I i dziat II. Na podstawianie zgromadzonych danych zaobserwowano wyraznie
zréznicowang dynamike wyptat w obu segmentach ubezpieczen. W przypadku dzialu
I najwyzsza wartos¢ wyptaconych odszkodowan i $wiadczen odnotowano w roku
2019 i wyniosta ona 25 726 mln zt. Od tego momentu zaobserwowany byt trend spad-
kowy, az do 2023 roku, gdzie wyplaty osiggnely najnizszy poziom 16 229 min zt.
Dla dziatu II warto$ci wyptat byty bardziej stabilne, cho¢ wykazywaly tendencje spad-
kowa. Najwyzsza warto$¢ zarejestrowano rowniez w 2019, wynoszac 31 206 min zt.
natomiast najnizsza w 2023 roku, kiedy wyniosta 28 010 mln zt. Srednia warto$¢ od-
szkodowan i $wiadczen wyplaconych brutto w badanym okresie w dziale I wynosita
21 972,2 min 71, a dla dziatu II byta to warto$¢ wynoszaca 29 329,4 min zt. Natomiast
odchylenie standardowe dla dziatu I uksztattowalo si¢ na poziomie 3234,70 mln zl, co
swiadczy o stosunkowo wysokiej zmienno$ci w zakresie wyptat w tym dziale. Z kolei
dla dziatu II oszacowano je w wysokosci 1 117,37 min zt, zatem odpowiada to rela-
tywnie niewielkiej zmiennosci. Dla dziatu I wspotczynnik skosnosci wyniost -1,15 —
co wskazuje na lewostronng symetri¢ rozktadu. Oznacza to, ze wigkszo$¢ obserwacji
koncentruje si¢ powyzej $redniej, rozktad jest wydluzony w lewo. Natomiast dla
dziatu II wynosita 0,81, wskazujac na rozktad prawostronny. Innymi stowy wigk-
szo$¢ wartosci wyplat jest ponizej sredniej arytmetycznej, podczas gdy pojedyncze
obserwacje istotnie wptywaja na jej zawyzenie. Opisane tendencje przedstawiono
graficznie na rysunku 6.
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Rys. 6. Odszkodowania i §wiadczenia wyplacone brutto z podzialem
na dzial i IT w Polsce oraz ich dynamika zmian (%) w latach 2019-2023
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow PIU dotyczacych odszkodowan
i $wiadczen wyptaconych brutto

W analizowanym pigcioletnim okresie zaobserwowano istotne zmiany w pozio-
mach wyptaconych odszkodowan i §wiadczen brutto w obu dziatach ubezpieczen.
W przypadku ubezpieczen dziatu I tgczna warto$¢ wyptat obnizyta si¢ 0 9 497 min
zt, co stanowi 36,92% warto$ci poczatkowej. Natomiast dziat II wykazat rowniez
tendencje spadkowg o 3 196 min zt. Odpowiada to spadkowi na poziomie -10,24%.
Najwyzszy przyrost wartosci wyptat z roku na rok odnotowano w 2021 roku dla
dziatu I (0,81%). Mogto to by¢ spowodowane skutkami pandemii COVID-19 oraz
stopniowym nadrabianiem zalegloSci w wyplatach $wiadczen z poprzedniego
okresu. Za$ dla dziatu II byt to rok 2019, gdzie dynamike oszacowano na wysoko$ci
8,97%. W tamtym okresie czynnikiem zwigkszajagcym wielko$¢ wyptat odszkodo-
wan i §wiadczen mogla by¢ wzrastajaca liczba aktywnych polis czy wzrost liczby
zgondw, co przekltada sie na wieksza warto$§¢ wyplaconych §wiadczen.

Najbardziej znaczacy spadek odnotowano dla dziatu I w 2023 roku (-22,80%),
natomiast dla dziatu II w roku 2020 (-4,51%). Spadek wyptat w dziale I w latach
2020-2023 koreluje z ograniczeniem dochodow rozporzadzalnych gospodarstw do-
mowych 1 wysokg inflacja, ktére obnizaty mozliwosci finansowe klientow i zmniej-
szaly popyt na ubezpieczenia na zycie. Stabilniejsza dynamika wyptat w dziale II
wynika natomiast z czynnikéw demograficznych. Wzrost liczby ludnosci, postepu-
jaca urbanizacja i wydluzajaca si¢ $rednia dlugos¢ zycia zwigkszaly popyt na ubez-
pieczenia emerytalne i zdrowotne, co czgSciowo kompensowato negatywne skutki
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czynnikow ekonomicznych. Ponadto czynniki spoteczno-kulturowe, takie jak awer-
sja do ryzyka i wyzszy poziom edukacji finansowej, mogly wplywaé¢ na bardziej
ostrozne decyzje ubezpieczeniowe klientdw, szczegdlnie w zakresie polis zycio-
wych i majatkowych, co thumaczy wyrazniejsze wahania wyptat w dziale 1. Krotko-
terminowo na dynamike wyplat oddziatywata tez pandemia COVID-19 poprzez
zwigkszong liczbg zachorowan i zgonoéw, ktdre podniosty wyptaty w poszczegdl-
nych latach, a opoznienia w likwidacji szkéd wplynety na obserwowane wahania
w kolejnych latach.

Podsumowujac, dynamika wyptat w obu dziatach ubezpieczen wynika nie tylko
z czynnikdéw losowych, takich jak pandemia czy zmiany liczby zdarzen szkodowych,
ale takze z uwarunkowan ekonomicznych, demograficznych i spoteczno-kulturo-
wych, ktore ksztattuja popyt na produkty ubezpieczeniowe oraz mozliwosci ich
finansowania.

3.3. Koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej

Analizujac koszty dzialalnos$ci ubezpieczeniowej w skali calego polskiego rynku
ubezpieczen, uwzgledniono podziat na dziat I i dziat II. Na podstawie zgromadzo-
nych danych mozna stwierdzi¢, iz najmniejszy poziom tych kosztow odnotowano
dla dziatu I w 2020 roku na poziomie 5 051,08 mln zl, natomiast dla dziatu II byt
to rok 2019 roku 1 9 977,65 mln zi. Najwigksza warto$¢ kosztow dziatalnosci ubez-
pieczeniowej wystgpita dla obu dziatdow w 2023 roku, wynoszac dla dziatu I
13 518,08 mln zt oraz dla dziatu I 6 083,30 mln zl. Wskazuje to na znaczny przyrost
wartosci kosztow w analizowanym okresie. Srednia warto$é¢ kosztow dziatalnosci
ubezpieczeniowej dla dzialu I wynosita 5 485,66 min zt. W przypadku dziatu II byto
to 11 363,16 min zt. Jesli za$ chodzi o odchylenie standardowe, to w dziale I osig-
gneto wartos¢ 404,71 min zt, natomiast dla dziatu II oszacowano je na poziomie
1 278,48 mln zt. Oznacza to, ze w dziale I koszty byly relatywnie stabilne, a wahania
mi¢dzy latami nie byty znaczne. Aczkolwiek dla dziatu II odnotowano wigksze wa-
hania kosztow, co wykazato intensywniejsza zmiennos¢ w prezentowanym okresie.
Z kolei na podstawie wspotczynnika skosnosci dla dziatu I (0,40) i dziatu II (0,94)
mozna stwierdzi¢, ze rozklady sa prawoskosne. Oznacza to, ze wigkszos$¢ obserwacji
jest ponizej podanej sredniej arytmetycznej, a rozktad jest wydluzony w prawo.
Dane obrazujgce opisane tendencje przedstawiono na rysunku 7.
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Rys. 7. Koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej z podzialem na dzial I i IT w Polsce
oraz ich dynamika zmian (%) w latach 2019-2023
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow PIU dotyczacych kosztow
dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

W ciagu pigciu analizowanych lat koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w obu
dzialach wykazywaly wyrazne tendencje wzrostowe. Laczny przyrost tych kosztéw
dla dziatu I wyniost 1 020,18 miln z1, co stanowi wzrost o 20,14% wzgledem wartosci
72019 roku. Jeszcze wigkszy wzrost odnotowano w dziale I, gdzie koszty zwigkszyty
si¢ 0 3 540,43 mln zt, co odpowiada przyrostowi 35,48% w poréwnaniu z poczatkiem
badanego okresu. Najwigkszy roczny wzrost kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej
odnotowano w 2023 roku dla dziatu II. Wyniost on 12,39%. Natomiast dla dzialu I byt
to rok 2021 i dynamika na poziomie 7,65%. Takie wartosci dynamiki mogly swiad-
czy¢ o zwigkszajacych si¢ kosztach akwizycji 1 administracji, w tym presji inflacyjne;j
na wynagrodzenia czy koszty ustugi. Najnizszy poziom kosztow dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej odnotowano w dziale 1. Koszty te wyniosty 5 051,08 min zt. Oznacza to
nieznaczny spadek w poroéwnaniu do roku 2019 o 0,30%. Mogto to by¢ wynikiem
ostrozniejszego podejscia zaktadow do wydatkow w obliczu niepewnosci wywotanej
pandemig COVID-19. W kolejnych latach nastapity stopniowe wzrosty, ktore obja-
wity si¢ w 2023 roku w dziale II jako najwigksza warto$¢ kosztow dzialalnosci ubez-
pieczeniowej w analizowanym okresie na poziomie 13 518,08 min z.

Obserwowana dynamika kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej w latach 2019-
2023 wskazuje, ze byta ona powigzana z determinantami rozwoju rynku ubezpie-
czen. Wzrost kosztow mozna wigza¢ gtownie z czynnikami ekonomicznymi, takimi
jak presja inflacyjna, rosngce koszty pracy oraz wydatki zwigzane z dystrybucja
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i obstuga dziatalnosci. Jednoczesnie przejsciowy spadek kosztow w 2020 roku mogt
by¢ konsekwencja niepewnosci gospodarczej wywotanej pandemiag COVID-19.

3.4. Wynik finansowy

Analizujac wynik finansowy netto w skali catego rynku ubezpieczen w Polsce,
uwzgledniono podziat na dziat I i dziat II. Uzyskane rezultaty badania pozwalaja na
sformutowanie wniosku, ze najwigkszy wynik odnotowano w 2023 roku dla obu
dzialow. W dziale I byto to 3 318,59 mln zt, natomiast w dziale I1 6 180,65 min zt.
Z kolei najmniejszy wynik finansowy netto uzyskano w 2021 roku dla dziatu 1.
Dla dziatu I byt to rok 2022 i 3 534,97 min zt. Dane wskazujg wigc na wystgpowanie
niejednoznacznych wzrostow i spadkéw podczas analizowanego okresu. Srednia
warto$¢ wyniku finansowego netto wyniosta dla dziatu I 2 369,62 mln z1, natomiast
w dziale II byto to 4 469,59 min zt. Jesli za$ chodzi o odchylenie standardowe,
to w dziale I oszacowano je na poziomie 567,90 min zt, a w dziale Il — 926,13 min z1.
Wskazuje to na wigksza zmiennos¢ wynikoéw finansowych netto, co moze by¢ efektem
odmiennych strategii zarzadzania finansami zakladéw ubezpieczen. W przypadku
wspoétczynnika sko$nosci dla dziatu I (0,63) oraz dziatu II (1,49) mozna stwierdzié,
iz rozktad obu dzialow jest prawoskosny. Innymi stowy w analizowanym obszarze
dominujg warto$ci nizsze od $redniej, co odpowiada rozktadowi, ktory jest rozcia-
gnigty w prawg strone. W przypadku dziatu 11 jest to szczegdlnie zauwazalne, biorgc
pod uwage wyzszy wspotczynnik skosnosci. Dane obrazujace opisane tendencje
przedstawiono na rysunku 8.
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Rys. 8. Wynik finansowy netto ubezpieczen z podzialem na dzial I i IT w Polsce oraz
ich dynamika zmian (%) w latach 2019-2023
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow PIU dotyczacych wyniku
finansowego ubezpieczen
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Na przestrzeni pigciu badanych lat wynik finansowy netto odnotowal wzrost
0 743,87 miln zt (dziat I) oraz o 1537,83 mln zt (dziat II). Stanowi to odpowiednio
28,89% oraz 21,31% wartos$ci poczatkowej z 2019 roku. Najwigkszy wzrost wyniku
wystapit dla obu dziatow w 2023 roku. W dziale II bylo to az 74,84%, natomiast
w dziale I 54,01%. Tak istotny wzrost wyniku finansowego netto mogt by¢ spowo-
dowany zwigkszonym popytem na ochron¢ ubezpieczeniows. Przy rosngcym zain-
teresowaniu konsumentow, zwigksza si¢ rowniez sktadka przypisana brutto, generu-
jac wigksze zyski dla zaktadow. Niska dynamike r/r odnotowano w roku 20201 2021.
Dla dziatu I byto to odpowiednio -14,47% i -27,45, wykazujac najwyzszy spadek na
przestrzeni analizowanych lat. Tak wyrazne tendencje spadkowe mogg by¢ zwigzane
ze skutkami pandemii COVID-19, ktéra miata widoczny wptyw na dziatalnos$¢ ubez-
pieczycieli. W tamtym okresie zwigkszyta si¢ liczba wyplat §wiadczen, jak i nastg-
pity ograniczenia w pozyskiwaniu nowych klientow.

Obserwowana dynamika wyniku finansowego netto w latach 2019-2023 wska-
zuje, ze byla ona silnie powigzana z determinantami rozwoju rynku ubezpieczen.
Zmiany te mogly wynika¢ zaréwno z czynnikdéw ekonomicznych, takich jak sytuacja
makroekonomiczna czy poziom popytu na ochron¢ ubezpieczeniowa, jak 1 z czyn-
nikéw nadzwyczajnych, w tym skutkéw pandemii COVID-19. Wskazuje to, Ze po-
ziom rentownosci zaktadow ubezpieczen pozostaje w duzym stopniu uzalezniony od
warunkow gospodarczych oraz zmian zachodzacych w otoczeniu rynkowym.

3.5. Wskaznik penetracji i gestos¢

Analizujac wskaznik gestosci 1 penetracji krajow cztonkowskich UE w 2022
roku, przedstawiono $rednig warto$¢ sktadki przypisanej przypadajacej na jednego
mieszkanca danego panstwa oraz udziat sktadek ubezpieczeniowych w produkcie
krajowym brutto (PKB). Najwyzszy wskaznik gestoSci i penetracji odnotowano
w Luksemburgu. Wyniosty one odpowiednio 40 742,2 USD na osobe i 32,19%.
Ta pozycja moze wynika¢ z wysokiego poziomu dochodéw czy niewielkiej liczby
ludnosci wystepujacej w tym kraju, co sprzyja znaczacej koncentracji sktadek przy-
padajacych na jednego obywatela. Dodatkowo wysoki poziom edukacji finansowej
i niska awersja do ryzyka w spoleczenstwie zwigksza sktonno$¢ do korzystania
z ubezpieczen, co przektada si¢ silng pozycje sektora ubezpieczeniowego w tym
kraju. Dane przedstawiono na rysunku 9.
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Rys. 9. Wskaznik gestosci (dolarow amerykanskich na osobe) i penetracji
(procent PKB) krajow czlonkowskich UE w 2022 roku
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych OECD dotyczacych
wskaznika gestosci i penetracji

Z kolei najnizszy poziom wskaznika ggstosci i penetracji wystepuje w Rumunii.
Byto to 184,5 USD na osobe i 1,17%. Oznacza to, Ze przecig¢tny obywatel tego pan-
stwa wydaje relatywnie niskie kwoty na ubezpieczenia, co moze by¢ spowodowane
niskimi ptacami czy stabszg ofertg ubezpieczeniowa. Niska $wiadomo$¢ finansowa
1 wiecksza awersja do ryzyka wérdd mieszkancoOw ograniczajg zainteresowanie poli-
sami ubezpieczeniowymi.

Jesli chodzi o Polske, to wskaznik gesto$ci oszacowano na poziomie 410,94 USD
na osobe. Natomiast wskaznik penetracji w wysokosci 2,24%. Wskazuje to na znacz-
nie niski udziat sktadek ubezpieczeniowych w PKB w poréwnaniu z analizowanymi
krajami Unii Europejskiej. Na nizszy poziom wskaznikoéw mogly wptywa¢ umiar-
kowane dochody rozporzadzalne, rosngce obcigzenie demograficzne oraz przecigtny
stopien urbanizacji. Dodatkowo $rednia awersja do ryzyka w niektorych grupach
oraz ograniczony poziom edukacji finansowej rowniez mogly wptynaé¢ na niski po-
pyt na ubezpieczenia.

Podsumowanie

Artykut analizuje determinanty rozwoju polskiego rynku ubezpieczen oraz ich
wptyw na jego dynamike. Omoéwiono podstawowe pojecia i funkcje ubezpieczen,
a takze czynniki ksztaltujace rynek: ekonomiczne, demograficzne oraz spoteczno-
kulturowe. Na podstawie danych statystycznych przedstawiono, jak te czynniki od-
dziatujg na strukture rynku, dynamike sktadek, wyptat §wiadczen oraz wskazniki
penetracji i gestosci ubezpieczen w Polsce oraz w innych krajach Unii Europejskie;.

Przedstawione determinanty rozwoju ubezpieczen identyfikuja istotne trendy
oraz aspekty wplywajace na jego rozwdj. Wskazano rosngce znaczenie ubezpieczen
w gospodarce, zmiany demograficzne, wzrost §wiadomo$ci ubezpieczeniowej oraz
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koniecznos$¢ dostosowywania ofert do oczekiwan klientow. Analiza uwzgledniata
zmienne warunki makroekonomiczne i spoteczne, takie jak pandemia COVID-19
czy inflacja, oraz poréwnanie Polski z krajami UE, pokazujac, ze polski rynek jest
$rednio rozwini¢ty pod wzgledem penetracji i gestosci lecz charakteryzuje si¢ dyna-
micznym wzrostem i stabilng kondycja finansowg. Wyniki wskazuja, ze dalszy roz-
woj rynku bedzie mozliwy przy jednoczesnym zwigkszeniu $§wiadomos$ci ubezpie-
czeniowej spoleczenstwa.

Przeprowadzona analiza pozwala rowniez stwierdzi¢, ze przyj¢ta w artykule hi-
poteza badawcza zostata potwierdzona. Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym
1 spoteczno-gospodarczym, w szczegdlnosci pandemia COVID-19 oraz wzrost in-
flacji, miaty istotny wplyw na dynamike i strukture polskiego rynku ubezpieczen.

Reasumujac determinanty rynku ubezpieczen odgrywaja wazng role, poniewaz
pozwalajg zrozumieé, w jaki sposob rdzne czynniki wplywaja na jego strukturg
i dynamike. Ich analiza umozliwia identyfikacje obszarow wymagajacych zmian lub
dziatan rozwojowych, a takze prognozowanie mozliwych trendow rynkowych
w przysztosci. Poznanie determinantéw pozwala zaktadom ubezpieczen lepiej do-
stosowywac produkty ubezpieczeniowe, zwicksza¢ efektywnos$¢ operacyjng i mini-
malizowac ryzyko finansowe. Natomiast ubezpieczajacy moze lepiej zrozumie¢ do-
stepne produkty i ryzyka. Przez co konsument ma mozliwos¢ swiadomie wybra¢
odpowiednie polisy oraz optymalnie planowa¢ ochrong finansowa swojego majatku
i zycia.
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DETERMINANTS AND DYNAMICS OF THE POLISH
INSURANCE MARKET’S GROWTH IN 2019-2023

Abstract

Paper discussed the determinants of insurance market development and their
impact on its structure and dynamics. It presents demographic, economic,
and socio-cultural factors, indicating their significance in the context of changes
taking place on the market. The study also explains the basic concept and functions
of insurance. Based on available statistical data, it analyzes how these factors have
influenced structural changes, premium dynamics, benefit payments, operating cost,
financial performance and insurance penetration and density rates.

Keywords: insurance, insurance market, determinants of development, dynamics.
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Streszczenie

Bancassurance stanowi istotny element wspoiczesnego rynku finansowego, {q-
czqc dziatalnos¢ bankowq i ubezpieczeniowq w zakresie oferowania produktow
ochronnych i inwestycyjnych. Ze wzgledu na zmieniajqce si¢ uwarunkowania ryn-
kowe, regulacyjne oraz rosngce oczekiwania klientow, zasadne jest analizowanie
tego zjawisko zarowno w ujeciu teoretycznym, jak i praktycznym. W artykule przed-
stawiono istote bancassurance, jego geneze oraz gtowne formy i modele funkcjono-
wania, a takze scharakteryzowano rodzaje produktow oferowanych w ramach tego
kanatu dystrybucji. Opracowanie obejmuje rowniez analize polskiego rynku bancas-
surance w latach 2019-2023, ze szczegolnym uwzglednieniem jego miar, specyfiki
oraz kierunkow rozwoju.

Stowa kluczowe: bancassurance, ubezpieczenie, bank, towarzystwo, model, wspot-
praca, sktadka, warto$¢, dynamika

Wstep

Wspotczesny rynek ustug finansowych charakteryzuje si¢ dynamicznymi zmia-
nami, rosngcg konkurencjg oraz wigkszymi wymaganiami klientoéw wzgledem do-
stepnosci i kompleksowosci oferty. W odpowiedzi na te trudnosci instytucje finan-
sowe poszukuja nowych kanaléw dystrybucji produktow oraz synergii pomiedzy
r6znymi sektorami. Jednym z interesujacych przyktadow takiej synergii jest bancas-
surance — model wspolpracy bankow i zaktadow ubezpieczen, ktory pozwala na ofe-
rowanie produktéw ubezpieczeniowych poprzez instytucje bankowe. Mogloby si¢
wydawac, iz bancassurance jest pojeciem stosunkowo prostym, jednak jest ono zde-
cydowanie bardziej ztozone. Warto zwrdci¢ uwage na genezg jego powstania, od

! Student, Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Pulaskiego, Wydziat Ekonomii
i Finansoéw, e-mail: 114736@student.urad.edu.pl.
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jakich powiazan si¢ wywodzi, jakie rodzaje produktow sg w jego ramach oferowane
czy chociazby, dlaczego instytucje decyduja si¢ na zawigzanie takiej wspotpracy.

W artykule dokonano analizy rynku bancassurance w Polsce na podstawie war-
tosci sktadki przypisanej brutto, z podziatem na dzialy ubezpieczen. Porownano
miary potozenia i rozproszenia, a takze dynamik¢ zmian. Ustalono przyczyny ten-
dencji wartosci sktadki oraz korzysci i zagrozenia zwigzane z rozwojem powigzan
bankowo-ubezpieczeniowych w Polsce.

1. Bancassurance

1.1. Zarys historyczny sojuszy bankowo-ubezpieczeniowych

Zarowno sektor bankowy, jak i ubezpieczeniowy sg nieodtagcznymi elementami
funkcjonowania gospodarek panstw, a nieustanna che¢ rozwoju wymusza stosowa-
nie nowych rozwigzan. Zmiany te, mimo stosowania w roéznych sektorach, nape-
dzaja wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w kolejnych segmentach gospodarki.
Zmieniajacy si¢ rynek, a co za tym idzie wymagania konsumentéw, wymuszajg na
towarzystwach ubezpieczeniowych poszerzanie zakresu oferowanych usthug, za-
rowno jesli chodzi o zakres ubezpieczen, jak i formy dystrybucji. Problem ten doty-
czy rowniez bankow, ktore, chcac zacheci¢ nowych klientow do korzystania ze swo-
ich produktow bankowych, musza wyrdéznia¢ si¢ wsrdd konkurencji.

Tak w latach 60. XX wieku narodzita si¢ idea sojuszy bankowo-ubezpieczenio-
wych, kiedy to we Francji zaczeto poszukiwa¢ nowych kanatow dystrybucji produk-
tow ubezpieczeniowych. To wlasnie francuski system uznaje si¢ za pionierski w kwe-
stii bancassurance’. Banki zaczely oferowaé produkty ubezpieczeniowe w swoich pla-
cowkach, korzystajac z istniejacej sieci sprzedazy i1 zaufania klientéw. Model ten
szybko zostal zaadaptowany przez inne kraje, a wraz z rozwojem technologii i inte-
gracjg rynkow finansowych, bancassurance stalo si¢ powszechnym zjawiskiem.
W Polsce takie wspodtprace zaczely rozwijac si¢ intensywnie dopiero po 2000 roku,
cho¢ pierwsze przejawy bancassurance mozna byto zaobserwowac juz w latach 90.
XX wieku w wyniku transformacji ustrojowej i liberalizacji rynku finansowego®.
Wspdlczesnie bancassurance wystepuje w réznych formach, od zwyktych porozu-
mien kooperacyjnych po glebokie fuzje kapitatlowe instytucji. Ewolucja
ta zwigzana jest nie tylko z przemianami w zakresie modelu biznesowego, ale takze
z dostosowywaniem si¢ do oczekiwan klientow 1 zmieniajacego si¢ otoczenia regu-
lacyjnego®.

2 B. Owczarczyk, 2008, Analiza poréwnawcza rozwoju dziatalnosci bancassurance
we Francji, w Niemczech i w Polsce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, nr 16, s. 291.

3 Ibidem, s. 295.

4 M. Swacha-Lech, 2008, Bancassurance. Sprzedaz produktéw bankowo-ubezpieczenio-
wych, CeDeWu, Warszawa, s. 31-36.
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1.2. Istota, pojecie i zasady funkcjonowania bancassurance

W literaturze polskiej zjawisko bancassurance opisane zostalo m.in. przez
J. Monkiewicza, M. Szczepanska czy M. Orlickiego, ktorzy wskazujg na jego zna-
czenie w procesie dystrybucji ubezpieczen oraz na wyzwania regulacyjne i etyczne
z nim zwigzane. Podkreslaja oni rowniez konieczno$¢ zapewnienia przejrzystosci
relacji z klientem oraz zachowania wysokiej jakosci doradztwa ubezpieczeniowego’.
Jednak, aby kompleksowo wyjasni¢ pojecie, jakim jest bancassurance, nalezy zaczgé
od tego, czym sa i na czym polegaja wszelkie wspolprace bankow i towarzystw
ubezpieczeniowych. Bancassurance jest jednym z rodzajow sojuszy bankowo-ubez-
pieczeniowych, nazywanych Allfinanz. Termin ten po raz pierwszy zostal uzyty
w Niemczech w latach 80. XX wieku. Oznaczal on ,,wszystko z jednej reki”, okre-
slajac kreujace si¢ dwczesnie konglomeraty finansowe, oferujace ustugi w wielu
dziedzinach®. Dotycza one nie tylko powigzan miedzy bankami i ubezpieczycielami,
jednak pomig¢dzy wszelkimi instytucjami rynku finansowego. Termin Allfinanz
w literaturze dzielony jest na assurfinance, czyli powigzania towarzystw ubezpie-
czeniowych z innymi podmiotami oraz powigzania mi¢dzy instytucjami innymi niz
firmy ubezpieczeniowe’. Wykorzystanie assurfinance przez ubezpieczycieli row-
niez przybiera wiele znaczen, jednak najczestszymi sg powigzania z bankami, opi-
sane na rysunku 1.

ALLFINANZ

)

C—‘()\\'I.-\Z.-\NI.-\ POMIEDZY INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI INNYMI

ASSURFINANCE

NIZ FIRMY UBEZPIECZENIOWE

)

l'(}\\'[.-\z_\xl.-\ I‘().\ll[-;l)i{\' FIRMAMI
UBEZPIECZENIOWYMI A
INSTYTUCJIAMI FINANSOWYMI
INNYMI NIZ BANKI

BANCASSURANCE

Rys. 1. Usystematyzowanie poje¢¢ z zakresu problematyki powiazan
instytucji finansowych
Zrédto: M. Swacha-Lech, Bancassurance Sprzedaz Produktéow Bankowo-Ubezpieczenio-
wych, CeDeWu, Warszawa 2008, s. 12

ASSURBANKING

> M. Szczepanska, 2008, Ubezpieczenia na Zycie. Aspekty prawne, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa, s. 322-325.

6 R. Pajewska, 2000, Sojusze bankowo-ubezpieczeniowe, [w:] J. Monkiewicz (red.), Pod-
stawy Ubezpieczen. Tom I — mechanizmy i funkcje, Poltext, Warszawa, s. 360.

7 M. Swacha-Lech, Bancassurance. Sprzedaz produktéw..., op. cit., s. 12.
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Poza schematami dziatania, wéroéd wspotprac bankow i zaktadow ubezpieczen
wyr6zniamy takze wiele form, czyli modeli sojuszy. Przede wszystkim dzielimy je
na bezkapitatowe, inaczej funkcjonalne, w ktorych mowimy o powigzaniu przed-
miotowym, oraz kapitatowe, ktore moga by¢ sojuszami podmiotowymi i podmio-
towo-przedmiotowymi. Te pierwsze sg z zalozenia zdecydowanie prostsze i polegaja
na porozumieniu odno$nie do wspélnej dystrybucji produktow®. Do najpopularnie;j-
szych rodzajow tej formy wspolpracy zaliczamy alianse marketingowe oraz sprze-
daz wigzang. Alianse marketingowe to umowy zawierane mi¢dzy bankiem i zakta-
dem ubezpieczen majace na celu informowanie konsumentéw placowki bankowe;j
o mozliwos$ci nabycia produktéw oferowanych przez ubezpieczycieli’. O wiele bar-
dziej rozbudowane sg powigzania kapitalowe, ktore moga by¢ realizowane przez:

a) wzajemne udzialy mniejszosciowe — oznaczajace wykup czesci udziatow da-

nej instytucji przez drugg i na odwrot, w przypadku bancassurance bank na-
bywa udzialy zaktadu ubezpieczen, z ktorym nawigzuje wspotprace, przy jed-
noczesnym zakupie udziatow banku przez towarzystwo ubezpieczeniowe'?;

b) fuzje i przejecia — polegajace na przejeciu banku przez zaktad ubezpieczen lub

przejecie ubezpieczyciela przez bank;

c) joint ventures — utworzenie wspolnej spotki bedacej odrebng instytucjg finan-

sowa, zazwyczaj bedaca firma ubezpieczeniowa podlegajaca pod bank;

d) ,,de novo” — zatozenie wlasnej firmy ubezpieczeniowej przez bank lub wia-

snego banku podlegajacego zakladowi ubezpieczen'!.

1.3. Przestanki zawierania sojuszy bankowo-ubezpieczeniowych

Wsrod gltéwnych przestanek zawierania sojuszy bankowo-ubezpieczeniowych
wyrdzniamy cze$ciowa komplementarno$¢ ustug bankowych i ubezpieczeniowych,
udostepnienie szerokiej bazy klientow bankoéw czy zmniejszenie kosztéw dystrybu-
¢ji. Bankom umozliwiaja one zwigkszenie lojalnosci konsumentow oraz wyroznie-
nie si¢ sposrod konkurencji. Natomiast ubezpieczycielom w gldwnej mierze sojusze
pozwalajg na rozszerzenie bazy klientow, dotarcie do nich na masowg skal¢ oraz
redukcje kosztow dystrybuciji'?. Dzigki temu zjawisku, konsumenci moga liczy¢ na
nizsze sktadki ubezpieczeniowe za sprawa nabywania uslug w ,,zestawie”. Istotnym

8 M. Skory, 2012, Bancassurance jako forma kooperacji gospodarczej, Prawnicza i Eko-

nomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw, s. 137, dostepny w: https://www.bibliotekacy-
frowa.pl/Content/40584/06 Maciej Skory.pdf [dostep: 09.05.2025].

A. Ostrowska-Dankiewicz, M. Zapotoczna, 2011, Znaczenie bancassurance w dystrybu-
¢ji ubezpieczen, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 167,
s. 256-257.

19 Tbidem, s. 257.

B. Owczarczyk, Analiza porownawcza rozwoju..., op. cit., s. 290.

M. Dominiak, 2013, Organizacja dziatalnosci prywatnych zaktadow ubezpieczen,
[w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Ubezpieczenia, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa, s. 274.
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dla kanatu bancassurance jest zjawisko cross-sellingu, czyli sprzedazy wigzanej lub
krzyzowej'. Jest to sprzedaz uzupelniajgca ustugi kontrahenta wraz ze sprzedazg
wlasnego produktu. W przypadku bankow i zaktadow ubezpieczen tworzone sg pa-
kiety ustug finansowych, w ktorych do ustugi bankowej dotacza si¢ produkt ubez-
pieczeniowy. Z perspektywy klienta, oznacza to mozliwo$¢ zaspokojenia jego do-
datkowych potrzeb bez koniecznosci poswigcenia duzo wigkszej ilosci czasu oraz
po nizszej cenie'*. Natomiast dla bankdw i ubezpieczycieli, cross-selling jest narze-
dziem pozwalajacym na rozszerzenie potencjalu sprzedazowego oraz zwigkszenie
wydajnos$ci kanatow dystrybucji'®.

2. Obszary wspoélpracy produktowej

2.1. Produkty niezalezne

Najmniejszg grupa produktow ubezpieczeniowych oferowanych przez bank
sg produkty niezalezne, czyli niestanowigce uzupehienia ushug bankowych, ktére na
pierwszy rzut oka wydaja si¢ by¢ niepotrzebne klientom bankow. Nalezg do nich
przede wszystkim ubezpieczenia majatkowe dotgczane gtownie do rachunkéw ban-
kowych oraz kart ptatniczych, takie jak ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych
wypadkow czy ubezpieczenie kosztow leczenia!®. To, ze mogg by¢ niespdjne
z ofertg banku, nie oznacza, ze klienci ich nie potrzebuja.

W przypadku produktéw niezaleznych, najwickszymi zaletami przemawiajacymi
za zdecydowaniem si¢ na dany produkt ubezpieczeniowy jest mniejsza ztozonos¢
procesu oraz mniejsza cena danego produktu. Towarzystwa ubezpieczeniowe, decy-
dujac si¢ na obnizenie cen swoich ustug, majg wigksza szans¢ na zainteresowanie
potencjalnego klienta ze wzgledu na konkurencyjng ceng w porownaniu do zawarcia
umowy ubezpieczenia bezposrednio w biurze ubezpieczyciela, niebedacej czegscia
innej umowy. Tworzenie takich ,,pakietow” kilku ustug finansowych oferowanych
przez te instytucje, oznacza dla konsumenta mozliwo$¢ zaopatrzenia si¢ w odpo-
wiednie dla niego typy produktow w jednym miejscu i krotszym czasie, co umozli-
wia rowniez jego oszczedno$¢, w przypadku gdy konieczne bedzie zatatwienie
spraw bankowych i ubezpieczeniowych — dalej moze to zrobi¢ w jednej placowce.
Oczywiscie cechy te tycza si¢ rowniez pozostatych typoéw produktow sprzedawa-
nych w ramach bancassurance, jednak w przypadku produktéw niezaleznych sg one
kluczowe.

M. Skory, Bancassurance jako forma..., op. cit., s. 142.

R. Garbiec, 2022, Ubezpieczenia w teorii i praktyce. Czes¢ Il. Ubezpieczenia gospodar-
cze i zdrowotne, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa, s. 64.

E. Wierzbicka, 2009, Kierunki ewolucji bancassurance, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu, nr 127, s. 741, https://bazekon.uek krakow.pl/zeszyty/166751069
[dostep 08.05.2025].

M. Szczepanska, Ubezpieczenia na zycie..., op. cit., s. 327-328.
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2.2. Produkty komplementarne

Najistotniejszym zjawiskiem przemawiajagcym ze efektywna sprzedaza produk-
tow komplementarnych przez bancassurance jest synergia popytowa. Jest to sytua-
cja, w ktorej popyt na dany produkt lub ustuge napedza popyt na inne dobro.
Tak wlasnie zrodzit si¢ pomyst na wykorzystanie bancassurance do oferowania pro-
duktéw komplementarnych, do ktorych nalezg ubezpieczenia kredytow, kart platni-
czych czy kont bankowych!”. Sg to typy ustug, ktore klienci przynajmniej powinni
posiada¢, korzystajac z ushug banku. Tworzy to z instytucji bankowych zawierajg-
cych sojusze z ubezpieczycielami miejsca, ktore sa w stanie zaspokoic¢ zdecydowa-
nie szersze spektrum zapotrzebowan klienta anizeli banki, ktdre nie wspierajg
bancassurance.

Najwigksza liczba mozliwych do zaoferowania ubezpieczeniowych produktow
komplementarnych cechuje kredyty hipoteczne. Do gléwnych rodzajow naleza
ubezpieczenie samego kredytu lub nieruchomosci bedacej jego przedmiotem, polisa
na wypadek $§mierci, utraty warto$ci nieruchomosci, pracy lub czasowej niezdolno-
$ci do wykonywania jej'®. Celem wiodacym zawierania ubezpieczen tego typu jest
zabezpieczenie finansowe banku udzielajacego kredytu, jednak zabezpieczaja one
réwniez sytuacje majatkowa i zdrowie ubezpieczonego, a zarazem kredytobiorcy
oraz jego rodziny. Kredyty innego rodzaju takze sg popularnym produktem wyj$cio-
wym dla bancassurance. Zaraz po hipotecznych warte wyrdznienia sg kredyty kon-
sumpcyjne. Klienci za pomocg pozyskanych srodkéw majg mozliwos¢ sfinansowa-
nia najrézniejszych potrzeb, jednak na uwage zastuguja rowniez kredyty samocho-
dowe. Oczywistym jest, ze nabywajac auto, nalezy takze zaopatrzy¢ si¢ w obowigz-
kowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej. W tym momencie, personel banku
proponuje wykup tego rodzaju polisy w zaktadzie ubezpieczen, z ktorym wspoltpra-
cuje. Dla nowych aut popularne sg rdwniez ubezpieczenia autocasco czy rozbudo-
wane ochrony assistance, na wypadek spowodowania kolizji czy wystapienia usterki
i koniecznos$ci pomocy. Im szerszy wachlarz ustug bankowych i ich ochrony zapew-
nianej przez ubezpieczyciela, tym lepsza moze by¢ pozycja owych instytucji
na rynku'®.

2.3. Produkty substytucyjne
Banki oferuja konkurencyjne produkty substytucyjne mimo mozliwosci spadku
sprzedazy wilasnych ustug z tego tytulu. Nalezg do nich przede wszystkim lokaty

17 Tbidem, s. 327.

K. Steplewska, 2021, Znaczenie bancassurance w procesie zarzqdzania sprzedazq pro-
duktow ubezpieczeniowych (analiza danych statystycznych za lata 2012-2018), Finanse
i Prawo Finansowe, vol. 2 (30), s. 155, dostepny w: https://czasopisma.uni.lodz.pl/fipf/ar-
ticle/view/10052/9747 [dostep: 12.05.2025].

M. Gajdek, 2016, Bancassurance, nowe zjawisko we wspotczesnej bankowosci, Journal
of Modern Management Process, tom 1, nr 1, s. 20, dostgpny [w:] https://jour-
nalmmp.com/index.php/jmmp/article/view/6 [dostep: 11.05.2025].
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z ubezpieczeniem czy rachunki bankowe z polisg na zycie typu ochronnego lub in-
westycyjnego, stanowigce zamienniki oferowanych przez bank depozytow. Wpro-
wadzenie ich do oferty powoduje zjawisko kanibalizmu finansowego?’, ktory moze
by¢ jednak motywacja dla instytucji bankowych do poszerzenia swoich ushug, do-
stosowujac je do potrzeb klientow?!. Ubezpieczeniami stanowigcymi produkty sub-
stytucyjne dla ustug bankowych sg gldéwnie ubezpieczenia dziatu I nalezace do grupy
3, czyli ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, a takze ubezpieczenia na zycie w ktorych §wiadczenie zaktadu ubez-
pieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe??, czyli
ubezpieczenia inwestycyjne. Gtowng zaletg wigkszosci tego typu polis, w poréwna-
niu do podobnych produktéw bankowych, jest zwolnienie z podatku od dochodow
kapitatowych, ktore w lokatach generujg dla klienta niepotrzebng utratg czesci zy-
sku. Najpopularniejszymi produktami substytucyjnymi sg ubezpieczenia na zycie
i dozycie, ale rowniez zdecydowanie bardziej ztozone produkty, umozliwiajace in-
westowanie w dtuzszym horyzoncie czasowym poprzez lokowanie srodkéw w fun-
dusze ubezpieczyciela.

3. Polski Rynek Bancassurance

3.1. Metodyka badan

Przedmiotem badania jest rynek bancassurance w Polsce, rozumiany jako kanat
dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych za posrednictwem bankéw. Badanie
koncentruje si¢ na okresleniu, jak zmieniat si¢ rynek bancassurance w analizowa-
nym okresie i czy mozliwe jest zidentyfikowanie trendow rozwojowych lub regre-
sywnych. Postawione pytanie badawcze brzmi: Czy w analizowanym okresie na pol-
skim rynku bancassurance wystapit przyrost sktadki przypisanej brutto?. Analizie
poddano réwniez strukture rynku w podziale na dziat I oraz dziat I1.

Dane te zostaly poddane analizie statystycznej, obejmujgcej wyznaczenie podsta-
wowych miar tendencji centralnej, zmienno$ci oraz dynamiki zmian w czasie. Ana-
liza obejmuje nastepujace miary:

a) warto$¢ maksymalna — najwigksza z obserwowanych warto$ci danego zbioru
danych, wskazujaca szczytowy poziom danego zjawiska w analizowanym
okresie;

b) warto$¢ minimalna — najmniejsza z wartosci, reprezentujaca najnizszy poziom
badanej cechy;

20 M. Sliperski, 2002, Bancassurance. Zwigzki bankowo-ubezpieczeniowe, Warszawa, s. 58.
21 A. Ostrowska-Dankiewicz, M. Zapotoczna, Znaczenia bancassurance w..., op. cit., s. 260.

22 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
(Dz.U. 2015 poz. 1844).
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¢) S$rednia arytmetyczna — informujaca o przeci¢tnym poziomie analizowanego
zjawiska,

N
Zi=1 Xi

N

xX= 6]
gdzie:

X — $rednia arytmetyczna cechy,

x; — i-ty wariant cechy statystyczne;j,

N — liczebnos$¢ zbiorowosci statystycznej;

d) mediana — warto$¢ srodkowa w uporzadkowanym zbiorze danych,

XN+XN
Me = ZTZH 2)
gdzie:
Me — mediana (warto$¢ srodkowa),
pozostate oznaczenia jak wyzej;

¢) dominanta — warto$¢ najczesciej wystepujaca w zbiorze;
f) odchylenie standardowe — miara rozproszenia danych wokot §redniej,

=52 3)

gdzie:
o — odchylenie standardowe,
s? — wariancja;

g) wspdlczynnik zmienno$ci — umozliwia porownywanie zmienno$ci miedzy roz-
nymi zbiorami,

Vim = 2+ 100% 4)
gdzie:

V.m — wspotczynnik zmiennosci,
pozostale oznaczenia jak wyzej;
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h) $redni wskaznik dynamiki — przecigtna wartos¢ wskaznikow dynamiki liczonych
jako stosunki wartosci kolejnych okresow do okresow poprzednich,

r="" fn@’zz yyf (5)
t—1
gdzie:

T — $redni wskaznik dynamiki (Srednia geometryczna z indeksow),
yi — poziom zjawiska w okresie badanym,

Vi1 — poziom zjawiska w okresie poprzedzajacym okres badany,
pozostate oznaczenia jak wyzej;

i) $rednie tempo zmian — przeci¢tna zmiana procentowa wartosci w okresie,
T=(t —1)-100% (6)

gdzie:
T — $rednie tempo zmian,
pozostate oznaczenia jak wyzej.

3.2. Dynamika rozwoju bankowosci ubezpieczeniowej w Polsce

Sktadka przypisana brutto to catkowita kwota sktadek naleznych zaktadowi ubez-
pieczen z tytulu zawartych umow ubezpieczenia w danym okresie, bez uwzglednie-
nia potracen, np. za reasekuracje. Stuzy ona jako podstawowy wskaznik przedsta-
wiajacy skale dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

W badanym okresie, $rednia warto$¢ sktadki przypisanej brutto w dziale I 1 II
pozyskanej w kanale bancassurance wynosita 1,55 miliarda ztotych, natomiast $red-
nia wartos$¢ sktadki pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen — 17,39 miliarda zto-
tych. Najwyzsza warto$¢ cechy dla kanatu bancassurance odnotowano w 2 kwartale
2019 roku. Wynosita ona wowczas 1,85 miliarda ztotych. Najmniejsza wartos$¢, wy-
noszaca 1,05 miliarda ztotych wystapita w 2 kwartale 2020 roku. W przypadku ca-
lego rynku ubezpieczen, najwyzsza wartos¢ wyniosta 21,1 miliarda ztotych, zas naj-
nizsza — 14,8 miliarda ztotych — odpowiednio w 4 kwartale 2023 roku oraz w 2 kwar-
tale 2020 roku. Mediana natomiast wynosita 1,56 oraz 17,15 odpowiednio dla kanatu
bancassurance oraz catego rynku ubezpieczeniowego. Wartos¢ sktadki pozyskanej
za pomocg bancassurance rdznita si¢ od sredniej przecigtnie o 0,18, natomiast dla
sktadki pozyskanej na polskim rynku, warto§¢ roznita si¢ od $redniej przecigtnie
0 1,67. Udziat odchylenia standardowego w $redniej wartosci sktadki przypisanej
brutto wynosit 11,77% oraz 9,58% odpowiednio dla kanatu bancassurance i catego
rynku ubezpieczen, w obu przypadkach oznaczajac matg zmiennosc.
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Rys. 2. Skladka przypisana brutto pozyskana w kanale bancassurance na tle sktadki
pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale I i II — dane kwartalne (mld z})
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU

Analizujac warto$¢ sktadki przypisanej brutto w dziale 11 II w kanale bancassu-
rance na tle wartosci sktadki pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w badanym
okresie, na podstawie danych kwartalnych zauwazalna jest odwrotna tendencja spad-
kowa oraz wzrostowa. W przypadku wartosci sktadki pozyskanej w kanale bancas-
surance, $rednie tempo zmian wynosito -0,45% r/r. Najwigkszy wzrost odnotowany
zostal w 3 kwartale 2020 roku i wyniost on 48,6%, natomiast najwiekszy spadek
réwny -30,9% odnotowano w 2 kwartale 2020 roku. Wyniki te s3 nastgpstwem zma-
gan z pandemig COVID-19, ktorej najwicksze oddziatywanie w Polsce przypadato
na 2 kwartat 2020 roku. Dla calego rynku ubezpieczen, $rednie tempo zmian wyno-
sito 1,34% r/r. Zauwazalne sa zdecydowanie mniejsze maksymalne wahania, gdzie
maksymalny wzrost wyniost 14,2% w 4 kwartale 2019 roku, za$ najwigkszy spadek
odnotowano ponownie w 2 kwartale 2020 roku — wynosit on wowczas -11,4%.

Sredni udziat kanatu bancassurance w sktadce pozyskanej brutto na polskim
rynku ubezpieczen w dziale I i II w badanym okresie wynosit 8,9%. Najwyzszy
udziat wynoszacy 11,1% przypadat na 3 kwartat 2019 roku, za$ najnizszy na 1 kwar-
tal 2023 roku. Wynosit on wowczas 6,7%. W polowie badanych okresow udziat ka-
natu bancassurance byt niemniejszy i rownoczesnie w potowie badanych okresow
nie wigkszy niz 8,82%. Udzial kanatu bancassurance roznit si¢ od $redniej wartosci
przecietnie o 1,33 p.p., zas$ udziat tego odchylenia w $redniej warto§ci wynosit
14,94%. Oznacza to, niewielkg zmienno$¢ cechy w badanych okresach.
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Rys. 3. Udzial skladki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance
w skladce pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale I i IT (w %)
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU

Udziat kanatu bancassurance w sktadce przypisanej brutto pozyskanej na pol-
skim rynku ubezpieczen ma wyrazng tendencje regresywna. Ukazuje to $rednie
tempo zmian, ktore w badanym okresie wyniosto 1,64% r/r. Najwiekszy wzrost wy-
noszacy 12,2% przypada na 2 kwartal 2023, natomiast najwigkszy spadek —
na | kwartat 2022 roku. Wyniost on -25%. Warto$ci te wskazujg na powolna, jednak
rosngcg awersje konsumentow do zawierania umow ubezpieczenia za posrednic-
twem kanatu bancassurance.

3.3. Dzial I
Ubezpieczenia dziatu I sg ubezpieczeniami na zycie. Ich cechg charakterystyczng
jest dazenie do zabezpieczenia zycia lub oszczedno$ci. W mysl ustawy??, dokonuje
si¢ pod21a1u ryzyka wedtug grup ubezpieczen:
Grupa 1. Ubezpieczenia na zycie;

— Grupa 2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci;

— Grupa 3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwigzane z ubezpieczeniowym fun-
duszem kapitatowym, a takze ubezpieczenia na zycie, w ktorych swiadczenie
zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne war-
tosci bazowe;

— Grupa 4. Ubezpieczenia rentowe;

— Grupa 5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sg uzupelieniem
ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4.

23 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

(Dz.U. 2015 poz. 1844).
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W analizowanym okresie, $rednia wartos¢ sktadki przypisanej brutto w dziale I
pozyskanej w kanale bancassurance wynosita 0,99 miliarda ztotych, podczas gdy na
polskim rynku ubezpieczeniowym $rednia wartos¢ sktadki osiagneta 5,42 miliarda
ztotych. Mediana z kolei wynosita 0,98 miliarda ztotych dla kanatu bancassurance
i 5,4 miliarda ztotych dla catego rynku ubezpieczen. Rozbiezno$¢ miedzy sktadka
osiagnieta przez kanat bancassurance a §rednia przecigtnie wynosita 0,15, natomiast
dla sktadki na polskim rynku ubezpieczen roéznica ta wyniosta srednio 0,22. Wspot-
czynnik zmienno$ci w kanale bancassurance wynosit 15,45%, wskazujac na niska
zmienno$¢ rozktadu, w przeciwienstwie do 3,99% dla polskiego rynku ubezpieczen,
oznaczajac minimalne wahania.
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Rys. 4. Skladka przypisana brutto pozyskana w kanale bancassurance na tle sktadki
pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale I — dane kwartalne (mld z})
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU

Analiza sktadki przypisanej brutto w dziale [ pozyskanej w kanale bancassurance
w oparciu o sktadke pozyskang na polskim rynku ubezpieczen podobnie jak w przy-
padku obu dzialow ubezpieczen, wskazuje na odwrotne tendencje. Dla kanatu ban-
cassurance, spadek w analizowanym okresie wynosil srednio 1,39% r/r. Najwigkszy
spadek spowodowany pojawieniem si¢ w Polsce wirusa COVID-19 miat miejsce
w 2 kwartale 2020 roku, za$ najwigkszy wzrost wynoszacy 52,94% zostat odnoto-
wany w kolejnym kwartale, symbolizujacy zatagodzenie sytuacji. Dla catego pol-
skiego rynku ubezpieczen, §rednie tempo zmian wynosito 0,58% w ujeciu rocznym,
wskazujac na niewielki, ciagly wzrost. Przyrosty ekstremalne byty relatywnie niskie,
gdzie najwickszy wzrost wyniost 8,16%, a spadek 5,77%, ponownie w 2 oraz 3
kwartale 2020 roku.
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Sredni udziat sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance
w sktadce na catym polskim rynku ubezpieczen wynosit w analizowanym okresie
18,3%. Najwickszy udzial odnotowany zostal w 2 kwartale 2019 roku i wynosit
23,7%. Jesli chodzi o najnizszy udziat, wynosit on 14,6% w 1 kwartale 2022 roku.
Mediana tej cechy wynosita 17,8%, natomiast warto$¢ roznita si¢ od $redniej prze-
cigtnie o 2,9%. Wspolczynnik zmiennosci w przypadku udziatu sktadki pozyskanej
przez bancassurance wynosit 15,87%, wskazujac na niewielkie wahania.

Rys. 5. Udzial skladki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance
w skladce pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale I (w %)
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw PIU

Co roku, udziat sktadki przypisanej brutto pozyskanej przez bancassurance
w sktadce pozyskanej na catym rynku zmniejszat si¢ srednio o 1,95%. Najwiekszy,
cho¢ niewielki, wzrost wynoszacy 8,71% odnotowano w 1 kwartale 2021. Najwigk-
szy spadek za$ mial miejsce w 2 kwartale 2020 roku. Wynidst on 23,28% i byt spo-
wodowany panujaca wowczas pandemig COVID-19.

3.4. Dzial 11

Ubezpieczenia dziatu II sg to pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpiecze-
nia majatkowe. Chronig one przed skutkami zdarzen losowych, zarowno w przy-
padku jednostek, jak i przedsigbiorstw oraz instytucji. Ich gtdwnym zalozeniem jest
finansowa rekompensata poniesionych strat. Ustawa®* dokonuje ich podziatu na 18
grup, do ktérych naleza m. in.: ubezpieczenia wypadku, choroby, OC oraz casco

24 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
Dz.U. 2015 poz. 1844.
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pojazdow ladowych, statkéw powietrznych, statkow zeglugi srodladowej, statkow
morskich, kredytu czy ryzyk finansowych.

W analizowanym okresie, $rednia sktadka przypisana brutto pozyskana w kanale
bancassurance w dziale II wynosita 0,56 miliarda ztotych, natomiast sktadka pozy-
skana na polskim rynku ubezpieczen — 11,96 miliarda ztotych. Mediany tychze skta-
dek wynosily odpowiednio 0,56 oraz 1,75 miliarda zlotych. W poszczegdlnych
kwartatach, wartos¢ sktadki przypisanej brutto pozyskanej przez bancassurance r6z-
nita si¢ od $redniej przecigtnie o 0,08 miliarda ztotych. W przypadku sktadki pozy-
skanej na catym polskim rynku, réznica ta wynosila przecigtnie 1,52 miliardy zto-
tych. Udziat tych réznic w §redniej wartosci sktadki przypisanej wynosit 13,47% dla
kanatu bancassurance oraz 12,67% dla polskiego rynku ubezpieczen, w obu przy-
padkach wskazujgc na matg zmiennosc.

Rys. 6. Skladka przypisana brutto pozyskana w kanale bancassurance na tle skladki
pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale II — dane kwartalne (mld z})
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU

Na przestrzeni badanych kwartatow, sktadka przypisana brutto zar6wno w kanale
bancassurance, jak i na polskim rynku ubezpieczen charakteryzowata si¢ tendencja
progresywna. Kanat bancassurance odnotowat $redni roczny wzrost sktadki przypi-
sanej wynoszacy 1,22%, natomiast na catym rynku ubezpieczen wzrost ten wynosit
srednio 1,7% r/r. Rowniez w tym samym kwartale, obie sktadki odnotowaly swoje
najwigksze spadki — byt to 2 kwartat 2020 roku. Dla kanatu bancassurance spadek
ten wyniost 26%, za$ dla polskiego rynku ubezpieczen byl on rowny 13,91%. Spadki
te byly spowodowane wprowadzonymi w Polsce obostrzeniami zwigzanymi z pan-
demig COVID-19. Najwickszy wzrost sktadki przypisanej pozyskanej w kanale ban-
cassurance wynosit 35,15% i odnotowany zostat w nastgpnym kwartale. Na polskim
rynku ubezpieczen najwickszy wzrost sktadki przypisanej zaobserwowany zostat
w 4 kwartale 2019 roku i wynosit on 21,05%.
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W poréwnaniu z udzialem sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale ban-
cassurance w sktadce pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale I, udziat
w dziale II byt zdecydowanie nizszy. Jego $rednia warto$¢ wynosita w badanym
okresie 4,6%, za§ mediana — 4,5%. Przeci¢tnie udzial ten roznit si¢ od $redniej war-
tosci 0 0,5 p.p. Wspodtczynnik zmiennosci wynoszacy 10,83%, wskazuje na niskg
zmienno$¢ cechy.

Rys. 7. Udzial skladki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance
w skladce pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen w dziale II (w %)
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw PIU

Srednio w ujeciu rocznym udziat sktadki przypisanej pozyskanej w kanale ban-
cassurance w sktadce pozyskanej na polskim rynku ubezpieczen spadat 0 0,39%, co
wskazuje na ksztaltowanie si¢ w badanym okresie tendencji degresywnej. Najwigk-
szy spadek wynoszacy 19,17% zaobserwowano w 1 kwartale 2021 roku, natomiast
najwigkszy wzrost — w 2 kwartale 2023 roku — wyniost on wéwczas 13,37%.

3.5. Korzy$ci i zagrozenia zwiazane z rozwojem powigzan bankowo-
ubezpieczeniowych w Polsce

Rynek bancassurance w Polsce nieustannie si¢ rozwija ze wzgledu na rozwdj
zarébwno branzy bankowej, jak i ubezpieczeniowej. Nowoczesne produkty ubezpie-
czeniowe, dostosowane do oczekiwan klientdw oraz personalizowane bezposrednio
dla nich pozwalajg na dotarcie do nowej grupy konsumentow i zwigkszenie wsrod
nich zaufania. Innowacyjne systemy oraz wykorzystanie istniejacych baz danych
banku umozliwiajg informowanie klientow o mozliwos$ci ubezpieczenia, nad ktérym
wczesniej mogli si¢ nawet nie zastanawia¢. Pozwala to na osiggni¢cie synergii sprze-
dazowej oraz obnizenie kosztow dystrybucji.

Rozwdj bancassurance umozliwia zwigkszenie dostepnosci ubezpieczen poprzez
oferowanie ich ,,przy okazji” produktow bankowych, co oznacza takze popraweg
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wskaznikéw sprzedazowych banku, poprzez zwigkszenie atrakcyjnosci oferty pro-
duktami ubezpieczeniowymi. Najwazniejszymi korzy$ciami ptynacymi z zawierania
sojuszy bankowo-ubezpieczeniowych sg: wspdlny marketing, zwigkszenie lojalno-
$ci klientow oraz wspdlne kanaty dystrybucji®.

Rozwdj tych powigzan niesie takze szereg zagrozen, takich jak ryzyko nadmier-
nej komercjalizacji relacji z klientem, koniecznos$¢ uzaleznienia od jednego partnera
ubezpieczeniowego, do ktorego klienci banku z ré6znych powodéw mogg odczuwaé
awersj¢ czy ryzyko utraty reputacji banku, w momencie gdy wystgpi problem z ob-
stuga szkod lub niewyptaceniem odszkodowania. Nalezy rowniez pamietac o nale-
zytej obstudze klienta oraz unikaniu missellingu, czyli niewlasciwego dopasowania
produktu ubezpieczeniowego do potrzeb klienta, spowodowanym np. niedostateczng
wiedzg doradcy czy nadmiernym naciskiem na sprzedaz. Odpowiednim dziataniem
pozwalajacym na zniwelowanie tych zagrozen jest odpowiednie przeszkolenie pra-
cownikow bankow, aby posiadali odpowiednig wiedz¢ odno$nie do oferowanych
produktow ubezpieczeniowych i mogli je proponowac na korzystnych i czytelnych
dla klienta warunkach.

Podsumowanie

Bancassurance jako model dystrybucji ubezpieczen za posrednictwem instytucji
bankowych, stanowi istotny element wspotczesnego rynku finansowego. Wykorzy-
stanie relacji bank-klient do oferowania produktow ubezpieczeniowych pozwala na
osiggnigcie synergii miedzy sektorem bankowym a ubezpieczeniowym. Sojusze
bankowo-ubezpieczeniowe przyczyniajg si¢ do zwickszenia dost¢pnosci ochrony
ubezpieczeniowej oraz wspomagaja budowanie wartosci dla klienta poprzez uprosz-
czenie procesu sprzedazowego i zapewnienie jak najjasniejszej drogi konsumentom.

Odpowiadajac na postawione pytanie badawcza, przeprowadzona analiza poka-
zuje, ze mimo niemalze niezauwazalnego spadku warto$ci sktadki przypisanej brutto
pozyskanej za posrednictwem bancassurance, zainteresowanie tymze kanatem dys-
trybucji oraz jego udziat w rynku spada. Moze to by¢ spowodowane zmianami de-
mograficznymi w Polsce. Mtodzi konsumenci sg zdecydowanie bardziej zaznajo-
mieni z Internetem, co daje im mozliwo$¢ porownywania ustug finansowych bez
wychodzenia z domu ani bezposredniego kontaktu z instytucjami. Oczekiwania
klientéw coraz mniej zaspokojg mozliwo$¢ nabycia produktow bankowych i ubez-
pieczeniowych w jednym miejscu, co niegdy$ bylo zdecydowanym utatwieniem
w nabywaniu tychze ustug.

W dziale [ widoczny jest spadek, czego nie mozna powiedzie¢ o dziale I, w kto-
rym to zainteresowanie wcigz rosnie. Analiza ta prowadzi do wniosku, iz rozwoj
bancassurance nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie, w coraz wigkszym stopniu bedzie
determinowany przez procesy cyfryzacji oraz konkurencyjnos¢ ustug. Integracja
ubezpieczen z bankowoscig elektroniczng i mobilng, automatyzacja proceséw czy

% M. Swacha-Lech, Bancassurance. Sprzedaz produktow..., op. cit., s. 172,
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dostosowywanie ofert do klientow stanowig naturalny kierunek ewolucji. Bancassu-
rance pozostaje perspektywicznym kanalem sprzedazy, ktory jednak wymaga dal-
szego doskonalenia — przede wszystkim w kwestii wykorzystania nowoczesnych
technologii i danych do budowy relacji z klientem.
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ANALYSIS OF THE BANCASSURANCE MARKET
IN POLAND FROM 2019 TO 2023

Abstract

Bancassurance is a significant element of the modern financial market,
combining banking and insurance activities in the scope of offering protection and
investment products. Due to changing market, regulatory conditions, and increasing
customer expectations, it is justified to analyze this phenomenon both theoretically
and practically. The article presents the essence of bancassurance, its genesis, the
main forms and models of operation, as well as characterizes the types of products
offered through this distribution channel. The publication also includes an analysis
of the Polish bancassurance market in the years 2019-2023, with a particular focus
on its measures, specifics, and directions of development.

Keywords: bancassurance, insurance, bank, company, model, cooperation,
contribution, value, dynamics.
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Streszczenie

W niniejszym artykule zawarto analize mechanizmow ksztattowania cen energii
elektrycznej w Polsce oraz ich powigzania z procesami inflacyjnymi w latach
2019-2023, uwzgledniajgc przy tym charakterystyke struktury, zasad funkcjonowa-
nia i uczestnikow rynku energii w ujeciu krajowym. Tres¢ opracowania obejmuje
omowienie organizacji rynku hurtowego i detalicznego, wplywu regulacji klimatycz-
nych na dynamike podazy i popytu oraz ewolucji polskiego miksu energetycznego
w kierunku zwiekszenia udziatu odnawialnych zrodet energii. W tekscie scharakte-
ryzowano rowniez teoretyczne i praktyczne aspekty inflacji, przyblizajgc metody jej
pomiaru za pomocq wskaznika CPI, inflacji bazowej, a takze — analizujqc determi-
nanty popytowe i kosztowe — koncepcje krzywej Phillipsa oraz znaczenie inflacji ba-
zowej. Warstwa empiryczna artykutu, oparta na danych statystycznych GUS, kon-
centruje sie na identyfikacji czynnikow cenotworczych w badanym okresie, takich
Jjak wzrost kosztow uprawnien do emisji CO:, wahania cen surowcow energetycz-
nych, skutki wojny w Ukrainie oraz kryzys energetyczny z lat 2021-2022. Na podsta-
wie przeprowadzonych badan wykazano, Ze energia elektryczna jako kluczowy czyn-
nik produkcji oddziatuje na wskazniki cenowe zarowno bezposrednio, jak i posred-
nio, a analiza statystyczna potwierdzita istnienie silnej korelacji miedzy zmianami
cen energii a poziomem inflacji CPI i inflacji bazowej.

Stowa kluczowe: ceny energii elektrycznej, inflacja, rynek energii w Polsce, odna-
wialne zrédta energii , wskaznik CPI.

! Student, Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Pulaskiego, Wydziat Ekonomii
i Finansoéw, e-mail: 114030@student.uthrad.pl.



Mechanizmy ksztattowania cen energii elektryczne;j... 81

Wstep

Wspolczesna gospodarka charakteryzuje si¢ duza ztozonoscig oraz silnymi po-
wigzaniami mi¢dzy sektorami, wsrod ktorych istotng role odgrywa rynek energii
elektrycznej. Wahania cen energii wplywaja zarowno na przedsigbiorstwa i gospo-
darstwa domowe, jak i na kluczowe wskazniki makroekonomiczne, w tym inflacjg.
W latach 2019-2023 obserwowano znaczace zmiany cen energii elektrycznej, wyni-
kajace z czynnikow krajowych oraz zewnetrznych, takich jak kryzysy energetyczne,
napigcia geopolityczne czy pandemia COVID-19. W artykule zawarta jest analiza
mechanizméw ksztattowania cen energii elektrycznej w Polsce oraz ocena ich
wplywu na procesy inflacyjne w badanym okresie. Gldéwnym problemem badaw-
czym niniejszego artykutu jest identyfikacja kluczowych czynnikow ksztattujacych
ceny energii elektrycznej w Polsce w ujeciu kosztowym oraz ocena stopnia ich po-
wigzania z dynamikg inflacji konsumenckiej (CPI) 1 inflacji bazowej. Tekst obej-
muje charakterystyke rynku energii, omowienie zjawiska inflacji oraz analize¢ zalez-
no$ci migdzy cenami energii a inflacja.

1. Rynek energii elektrycznej

1.1. Charakterystyka rynku energii elektrycznej

Rynek energii elektrycznej, ze wzgledu na swoja specyfike i unikalne cechy, wy-
maga odmiennych zasad organizacyjnych niz typowy rynek towarowy. Jego gtow-
nym celem jest zapewnienie stabilnych i uczciwych cen, ciggtosci dostaw oraz opta-
calno$ci dziatalnosci firm dziatajacych w sektorze elektroenergetycznym. Kluczo-
wym elementem liberalizacji rynku bylo oddzielenie wytwarzania energii od jej
przesyhu, co umozliwilo wprowadzenie konkurencyjnych mechanizméw handlu.?

W duzym uogoélnieniu mozna przyjaé, ze rynek energii elektrycznej to proces han-
dlu energig elektryczng pochodzacg od producentéw, za posrednictwem linii przesy-
lowych, az do konsumentéw. Na rynku tym odbywajg si¢ transakcje zwigzane z zaku-
pem oraz sprzedazg energii elektrycznej. Sprzedaz t¢ dzielimy na dwa sektory — rynek
hurtowy oraz rynek detaliczny.

Rynek hurtowy charakteryzuje si¢ tym, ze biorg w nim udziat producenci energii
elektrycznej oraz nabywcy hurtowi. Mogg uczestniczy¢ w nim takze bezposredni
odbiorcy, jednak koszty uczestnictwa sprawiaja, ze jest on dostepny jedynie dla naj-
wiekszych uzytkownikow energii elektryczne;j.

Z kolei na rynku detalicznym sprzedaz energii elektrycznej odbywa si¢ bezpo-
srednio dla odbiorcow koncowych, tj. przedsigbiorstw czy tez gospodarstw domo-
wych. Producenci konkuruja mi¢dzy soba glownie cena, oferujac dla konsumentow
konkurencyjne stawki, warunki dostaw oraz ustugi dodatkowe®.

2 D. Niedziotka, 2021, Funkcjonowanie polskiego rynku energii, Difin, Warszawa, s. 82.

3 L. Szcezygiel, 2005, Model rynku energii elektrycznej Urzqd Regulacji Energetyki,
https://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/edukacja-i-komunikacja/publika-
cje/seria-wydawnicza-bibli/jaki-model-rynku-energ/1183,1-Model-rynku-energii-elek-
trycznej.html [dostep: 15.05.2025].



82 Filip Cieslak

Rynek energii elektrycznej w Polsce cechuje si¢ kilkoma waznymi elementami.
Jednym z nich jest struktura energetyczna. W Polsce energia elektryczna od wielu
lat jest produkowana gltéwnie z wegla, zarowno brunatnego, jak i kamiennego.
Stanowig one zdecydowang wigkszo$¢ tzw. miksu energetycznego w Polsce?, jednak
w coraz wigkszym stopniu podejmowane sg starania, by zastepowac je odnawial-
nymi zrodtami energii’. Udzial wegla (kamiennego i brunatnego) w miksie energe-
tycznym spadt z 72,06% w 2019 roku do 61,41% w roku 2023. Warto jednak zau-
wazy¢, ze wzrost udziatu wegla do ponad 77% w latach 2021-2022 byl spowodo-
wany kryzysem energetycznym wywotanym wojng w Ukrainie, ograniczeniem im-
portu gazu z Rosji oraz jego wysokimi cenami, co sktonito Polske do zwigkszenia
produkcji energii z wegla jako zrodta bardziej dostepnego i tanszego w tamtym cza-
sie. Widac¢ to takze na przyktadzie produkcji z gazu, ktora osigga wartos¢ minimalna
wynoszaca zaledwie 6,53%. Wraz z uplywem czasu zwigksza si¢ udzial OZE
w strukturze wytwarzania energii elektrycznej (rysunek 1). Zwigzane jest to z ro-
snacg Swiadomoscig spoteczenstwa na temat wplywu spalania wegla na srodowisko.
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) Rys. 1. Struktura polskiego miksu energetycznego w latach 2019-2023
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie raportu Gospodarka paliwowo-energetyczna
w latach 2022 1 2023 GUS

Dynamiczny rozwdj energetyki rozproszonej w duzej mierze zwigzany jest
z dziatalnoscig prosumentéw — zarowno 0sob fizycznych, jak i firm — ktdre instalujg
panele fotowoltaiczne w celu zaspokojenia wilasnych potrzeb energetycznych.

* R. Ney, 1997, Baza paliwowa dla energetyki. Rynek energii elektrycznej: Rozwdj i konku-

rencja, Materiaty IV konferencji naukowo-technicznej, Kazimierz Dolny, s. 27-37.
5> Dalej jako OZE.
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Ich znaczenie w systemie zaopatrzenia w energi¢ elektryczng systematycznie ro-
$nie®. Wiele gospodarstw domowych zamontowato w swoich domach panele foto-
woltaiczne w celu pozyskania tanszej energii. Takie rozwigzanie niesie ze sobg jed-
nak kolejne problemy dla polskiego sektora energetycznego. Gtownym problemem
w produkcji energii fotowoltaicznej czy innej formy energii z OZE jest brak maga-
zynowania jej na duzg skale. Koszt magazynow energii nawet takich o matej pojem-
nosci jest bardzo wysoki, a ich wydajnos$¢ nie jest dostatecznie duza. Nastgpuje
w nich dosy¢ szybka utrata wydajnosci poprzez zmniejszenie pojemnosci ogniw ma-
gazynujacych energi¢. Prace nad ulepszaniem magazynow sg kluczem do zwicksze-
nia wydajnos$ci energii produkowanej z OZE’.

1.2. Zasady funkcjonowania rynku

Rynek energii elektrycznej dziata w oparciu o ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r.
(znowelizowang m.in. w 2023 r.) o nazwie ,,Prawo energetyczne” oraz regulacje
Unii Europejskiej. ,,Ustawa okresla zasady ksztattowania polityki energetycznej
panstwa, zasady 1 warunki zaopatrzenia i uzytkowania paliw i energii, w tym ciepta,
oraz dzialalnosci przedsigbiorstw energetycznych, a takze okresla organy wlasciwe
w sprawach gospodarki paliwami i energig™.

Kluczows role pelni Urzad Regulacji Energetyki (URE) powstaty na podstawie
powyzej przedstawionej ustawy o prawie energetycznym. Gléwna funkcje sprawuje
prezes URE, ktory jest centralnym organem administracji rzagdowej powotanym na
podstawie ustawy z 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne. Zadania i uprawnie-
nia Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE) sg Sci$le powigzane z krajowg po-
litykg energetyczng’. W nowelizacji z 2023 r. zawierajg sie¢ zmiany nowelizujace
Prawo energetyczne oraz inne ustawy, wprowadzajace do polskiego prawa wiele
unijnych regulacji z zakresu energetyki, w tym tzw. dyrektywe rynkowg!'®!!,

Urzad Regulacji Energetyki, (2023). Charakterystyka rynku energii elektrycznej w 2023,
opublikowany 25.07.2024 https://www.ure.gov.pl/pl/energia-elektryczna/charaktery-
styka-rynku/12095,2023.html [dostep: 15.05.2025].

A. Kalbarczyk 2023 et al. Praktyczne aspekty magazynowania energii, ,,Zeszyty Naukowe
Instytutu Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energia Polskiej Akademii Nauk”, nr 1(111).
8  Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. o Prawie Energetycznym (t.j Dz.U.2024.266).

Urzad Regulacji Energetyki, Zadania Prezesa URE, https://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informa-
cje-ogolne/kompetencje-prezesa-ur/6533,Zadania-Prezesa-URE.html [dostep: 15.05.2025].
Urzad Regulacji Energetyki, Dzis wchodzi w Zycie diugo oczekiwana nowelizacja Prawa
energetycznego. Co nowe przepisy oznaczajq dla rynku i regulatora?, https://www.ure.gov.pl/
pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/11274,Dzis-wchodzi-w-zycie-dlugo-oczekiwana-
nowelizacja-Prawa-energetycznego-Co-nowe-p.html [dostep: 15.05.2025].

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/944 z dnia 5 czerwca 2019 r.
w sprawie wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej oraz zmieniajaca dy-
rektywe 2012/27/UE (wersja przeksztatlcona), (Dz.U. UE L 158 z 14.06.2019), s. 125-199,
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/944/0j [dostep: 15.05.2025].
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Rynek energii elektrycznej dziata na zasadach podobnych do innych rynkéw to-
warowych, co oznacza, ze jego uczestnicy zawieraja umowy kupna i sprzedazy ener-
gii. Ze wzgledu na fizyczne wlasciwosci energii elektrycznej, kluczowe znaczenie
ma roéwnoczesne zapewnienie jej dostawy oraz przesytu od producenta do odbiorcy.
Sprawna realizacja transakcji na rynku energii wymaga istnienia kilku segmentow,
takich jak rynek gietdowy, bilansujacy, techniczny, finansowy oraz rynek kontrak-
tow dwustronnych. Rynek bilansujacy, zarzadzany przez Operatora Systemu Prze-
sylowego (OSP), ma za zadanie wyrdwnywac roznice pomigdzy iloscig energii ofe-
rowanej na rynku kontraktowym i gietdzie a realnym zapotrzebowaniem odbiorcow.
Dziata on w czasie rzeczywistym i dotyczy wytacznie fizycznych dostaw energii,
realizowanych w konkretnych godzinach biezacej lub kolejnej doby. Jego istnienie
wynika z koniecznosci statego dopasowywania poziomu produkcji energii do aktu-
alnego popytu, co jest szczegolnie istotne, poniewaz energii elektrycznej nie da si¢
efektywnie magazynowac. Rynek ten petni funkcj¢ rozliczeniowg i pozwala na za-
chowanie rownowagi w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym (KSE), przy
jednoczesnym utrzymaniu wymaganych standardow technicznych i jakosciowych
dostaw!'2,

1.3. Uczestnicy rynku Energii

Wytwarzaniem energii elektrycznej zajmuja si¢ gtownie elektrownie systemowe
oraz elektrocieptownie. Elektrownie systemowe, zwane tez zawodowymi, produkuja
energi¢ poprzez spalanie wegla kamiennego lub brunatnego. Czgsto pelnig podwdjna
funkcj¢. Oprocz energii elektrycznej wytwarzaja réwniez ciepto, co sprawia, ze
wiele z nich dziata jako elektrocieptownie. Sprzedaz energii realizowana jest zazwy-
czaj za posrednictwem sieci elektroenergetycznych duzych przedsigbiorstw. Wyrdz-
nia si¢ takze elektrocieptownie niezalezne, ktore zgodnie z Polskg Klasyfikacja
Dziatalno$ci zajmujg si¢ zarowno produkcja, jak i dystrybucjg energii elektryczne;j.
Jednostki te najczesciej dostarczaja energi¢ jednemu, konkretnemu odbiorcy, a ich
powstanie czgsto byto efektem restrukturyzacji zaktadow przemystowych, w wyniku
ktorej wydzielono je jako samodzielne podmioty?.

W Polsce wyroznia si¢ czterech gtownych producentow energii. Sg to PGE Pol-
ska Grupa Energetyczna SA, ENEA SA, Orlen SA (dawniej Energa + PGNiG), Tau-
ron SA W 2023 roku wyprodukowaty one 68,9% energii elektrycznej w Polsce'®.
Reszte produkowanej energii w duzej mierze uzupeltniajg prosumenci, ktdrzy za po-
mocg instalacji fotowoltaicznych zapewniaja energi¢ elektryczna na wiasne zapo-
trzebowanie.

12 D. Niedziotka, Funkcjonowanie..., op. cit., s. 88-89.

13 T. Olkuski, 2005, Wytwarzanie energii elektrycznej w elektrowniach konwencjonalnych
w Polsce, ,,Polityka Energetyczna”, tom 8, zeszyt 2, s. 109.

4 Urzad Regulacji Energetyki, 2024 Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa urzedu regulacji
energetyki, Warszawa, s. 26, https://www.ure.gov.pl/download/9/15446/Sprawozda-
nie2024.pdf [dostep: 15.06.2025].
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Funkcjonowanie krajowego systemu elektroenergetycznego nie bytoby mozliwe bez
odpowiednio zorganizowanych struktur odpowiedzialnych za jego koordynacj¢ i nieza-
wodno$¢. Kluczowa role w tym zakresie peni operator systemu przesytlowego (OSP).
To rodzaj przedsigbiorstwa, ktory odpowiada za przesylanie energii elektrycznej lub
gazu. Jego zadaniem jest zarzadzanie ruchem w sieci przesytowej, dbanie o jej sprawne
1 bezpieczne dziatanie zaréwno na co dzien, jak i w dhuzszej perspektywie. W Polsce
takim operatorem jest PSE, czyli Polskie Sieci Elektroenergetyczne.

Obok operatora systemu przesytowego istotng rolg w strukturze rynku energii od-
grywa rowniez operator systemu dystrybucyjnego (OSD). To podmiot dziatajacy w sek-
torze energetycznym, ktory zajmuje si¢ dostarczaniem energii elektrycznej Iub gazu
do odbiorcow koncowych. Jego obowiazkiem jest rowniez zapewnienie, ze sie¢ bedzie
w stanie sprosta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu na dystrybucje energii w przysztosci'®.

Energia elektryczna wytwarzana przez producentéw trafia do odbiorcow konco-
wych za posrednictwem Operatoréw Systemu Dystrybucyjnego (OSD). Operatorzy
ci obstugujg sieci niskiego i Sredniego napigcia (od 230 V do 110 kV), przez ktore
prad przesylany jest z glownych punktoéw zasilania (GPZ!®) bezposrednio do uzyt-
kownikéw koncowych.

Ostatnig, ale bardzo wazna grupa uczestnikow rynku energii elektrycznej sg od-
biorcy, czyli wszystkie osoby fizyczne 1 prawne, ktore korzystajg z energii na pod-
stawie umowy zawartej z dostawca. Grupa ta jest wyjatkowo réznorodna i liczna.
Oproécz gospodarstw domowych naleza do niej rowniez przedsigbiorstwa przemy-
stowe, instytucje komunalne oraz spotki zajmujace si¢ dystrybucja energii. Te ostat-
nie kupuja energi¢ na rynku hurtowym, a nastgpnie sprzedaja jg dalej odbiorcom
koncowym w ramach rynku detalicznego. Odbiorca koncowym nazywa si¢ podmiot,
ktory nabywa energi¢ na wtasne potrzeby.

15" D. Niedziolka, Funkcjonowanie..., op. cit., s. 101-103.
16 Gtowny punkt zasilajacy - jest to punkt czy tez sie¢ wysokiego napiecia o napieciu 400 kV.
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W sektor przemyslowy
m sektor energetyczny
m scktor transportowy

m gospodarstwa domowe
® rolnictwo

H pozostalte zuzycie

) Rys. 2. Struktura konsumpcji energii elektrycznej 2023 r.
Zrbdto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS Zuzycie energii elektrycznej
wg sektorow ekonomicznych

Najwickszy udzial w calej konsumpcji stanowi przemyst, ktory stanowi nieco
ponad 1/3 calej konsumpcji. Nastgpne miejsce zajmuje pozostate zuzycie 27%
(np. ustugi, handel, administracja) a dalsze miejsca zajmuja gospodarstwa domowe
18% i sektor energetyczny 16%. Najmniejszy udzial maja sektor transportowy 4%
oraz rolnictwo 1%.

2. Inflacja

2.1. Pojecie, rodzaje i pomiar inflacji

Inflacja jest zjawiskiem polegajacym na systematycznym, dlugotrwatym wzro-
$cie ogbdlnego poziomu cen towardw i ustug w gospodarce. Proces ten skutkuje stop-
niowym obnizaniem si¢ sity nabywczej pieniadza, co oznacza, ze z uplywem czasu
ta sama ilo$¢ srodkow pienieznych pozwala na zakup mniejszej liczby dobr i ustug
niz wezesnie;j.

Najbardziej powszechng miarg inflacji jest wskaznik cen konsumpcyjnych
(CPI— Consumer Price Index). Wylicza si¢ go jako §rednig wazong zmian cen towa-
réw 1 ushug nabywanych przez przecigtne gospodarstwo domowe, przy czym wagi
odzwierciedlajg proporcje wydatkow na poszczegodlne grupy produktow w budzecie
domowym'’.

Rysunek 3 ilustruje wyrazny wzrost inflacji w Polsce w latach 2019-2022. Pod-
czas gdy w 2019 roku wskaznik inflacji wynosit zaledwie 2,3%, w 2020 roku wzrost
juz do 3,4%, a w 2021 roku osiagnat 5,1%.

17" M. Préchniak, 2010, Co to jest inflacja, inflacja kroczqca i hiperinflacja?, Gazeta SGH.
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Rys. 3. Inflacja rok do roku w Polsce w latach 2019-2023 [%]
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
https://stat.gov.pl/ [dostep: 25.06.2025]

2.2. Determinanty inflacji

Do najczestszych przyczyn wzrostu inflacji zalicza si¢ czynniki popytowe, czyli
nadmierne zapotrzebowanie na dobra i ustugi w gospodarce. Inflacja popytowa po-
jawia si¢, gdy catkowity popyt w gospodarce ros$nie szybciej niz jej zdolnos¢ pro-
dukcyjna. W takim przypadku przedsi¢biorstwa, nie bedac w stanie zwigkszy¢ po-
dazy w odpowiednim tempie, podnosza ceny swoich produktow. Glowne sktadowe
popytu globalnego to konsumpcja, inwestycje, wydatki rzadowe oraz eksport netto.
Na ich poziom wptywaja m.in. dochody, majatek, przewidywania dotyczace przy-
szto$ci, poziom stop procentowych oraz warunki prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej. Szczegblne znaczenie maja oczekiwania konsumentdéw i inwestordw oraz
decyzje wiladz fiskalnych i podatkowych. Cho¢ w tle dziataja rowniez mechanizmy
monetarne, to czynniki stricte popytowe, jak wzrost konsumpcji czy wydatkoéw pu-
blicznych s3 czesto bezposrednim impulsem wzrostu cen'®.

2.3. Skutki inflacji

Skutki inflacji mozna rozréznic¢ ze wzglgdu na rozne grupy spoteczne i podmioty
gospodarcze, na ktore oddziatuje ten proces. Jedna z kluczowych grup dotknigtych
inflacja sg konsumenci, dla ktérych wzrost cen stanowi realne zmniejszenie sity na-
bywczej pienigdza. Oznacza to, ze przy rosnacej inflacji konsumenci moga nabywac
coraz mniej dobr i uslug za te samg ilos¢ srodkow finansowych. W szczegolnosci
osoby o statych dochodach, takie jak emeryci czy pracownicy z umowami o stalej
ptacy nominalnej, doswiadczaja pogorszenia swojej sytuacji materialnej. Z tego

'* A Jedruchniewicz, 2008, Popytowe przyczyny inflacji w Polsce, ,.Zeszyty Naukowe SGGW —
Ekonomika I Organizacja Gospodarki Zywnosciowe]”, Warszawa, (72), s. 119-130.
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wzgledu zrozumienie mechanizméw, poprzez ktore inflacja wplywa na konsumen-
tow, jest niezbedne dla oceny jej spotecznych konsekwencji oraz dla formutowania
skutecznych strategii przeciwdziatania jej negatywnym skutkom'.

Inflacja wywiera istotny wptyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstw, przede wszyst-
kim poprzez zwigkszenie niepewnosci co do przysztych kosztow i cen. Wzrost cen
surowcoOw, energii oraz wynagrodzen utrudnia firmom doktadne planowanie budze-
tow 1 inwestycji. Ponadto, przedsigbiorstwa ponoszg dodatkowe koszty menu, ktore
obejmuja wydatki zwigzane z czgstg aktualizacjg cen, np. drukowanie nowych cen-
nikow czy etykiet. Wysoka i niestabilna inflacja moze rowniez negatywnie wptywac
na relacje z klientami i dostawcami, zwigkszajac ryzyko kontraktowe i wymuszajac
szybsze dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw rynkowych?.

3. Wplyw cen energii elektrycznej na inflacje

3.1. Ceny energii elektrycznej

Koszty energii elektrycznej stanowig istotny element wydatkéw zaré6wno gospo-
darstw domowych, jak i przedsiebiorstw, dlatego wazne jest zrozumienie, z czego
doktadnie sktada si¢ cena pradu dla odbiorcy koncowego. Catkowity koszt energii
elektrycznej obejmuje trzy glowne grupy optat: koszt samej energii, koszty dystry-
bucji oraz optaty dodatkowe wraz z podatkami, co szczegdtowo przedstawiono
w tabeli 1.

Tab. 1. Struktura ceny energii elektrycznej dla odbiorcy koncowego
Udzial w catkowitej
cenie

Skladnik ceny Opis

Cena wytworzenia i zakupu energii elektrycz-
Koszt energii nej na rynku, w tym koszt bilansowania sys- 50-60%
temu elektroenergetycznego.

Optaty za transport energii wysokimi i ni-

Koszty dystrybucji skimi napig¢ciami do odbiorcy koncowego N
. S e 20-30%
i przesyhu oraz utrzymanie i rozwoj infrastruktury ener-
getycznej.

Optata OZE, optata kogeneracyjna, akcyza,
Optaty dodatkowe inne oplaty systemowe wspierajace rozwoj 5-10%
rynku energii i jego stabilnos¢.

Podatek od towarow i ustug naliczany
Podatek VAT od wartosci catego rachunku za energi¢
elektryczng.

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie danych dostepnych w: https://anywhereto.pl/co-
sklada-sie-na-cene-pradu-analiza-struktury-kosztow-energii-elektrycznej/ [dostep: 27.06.2025]

23%
(naliczany od catosci)

19 N. G. Mankiw, Makroekonomia, PWN, Warszawa, 2019, s. 120-130.
20 Ibidem, s. 125-135.
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Najwigksza czes¢ ceny, okoto 50-60%, stanowi koszt zakupu energii, czyli cena
jej wytworzenia w elektrowniach oraz zakupu na rynku energii. Wptywaja na nig
ceny paliw, koszty operacyjne elektrowni, a takze udziat energii odnawialnej oraz
koszt bilansowania systemu elektroenergetycznego, ktory wigze si¢ z koniecznoscia
utrzymania rownowagi pomi¢dzy produkcjg a zapotrzebowaniem, co zapewnia sta-
bilng prace sieci. Kolejnym sktadnikiem sg koszty dystrybucji i przesyhu, stanowigce
okoto 20-30% catkowitej ceny, obejmujgce oplaty przesylowe za transport energii
z elektrowni do sieci lokalnych oraz dystrybucyjne, odpowiadajace za dostarczenie
pradu bezposrednio do odbiorcow koncowych. Zawieraja one koszty utrzymania
i rozbudowy infrastruktury energetycznej, eksploatacji i konserwacji sieci niskiego
napigcia, licznikow oraz obstugi klienta. Ostatnig grupg stanowig optaty dodatkowe
oraz podatki, w ktorych sktad wchodza optata OZE, przeznaczona na rozwoj odna-
wialnych Zrddet energii, oraz optata kogeneracyjna wspierajaca wytwarzanie energii
w kogeneracji, czyli procesie jednoczesnej produkcji energii elektrycznej i ciepla.
Dodatkowo do catej wartosci faktury doliczany jest podatek VAT, ktory obecnie
wynosi 23% i obejmuje cato$¢ kosztow zwigzanych z zakupem energii elektryczne;j.

W ostatnich latach ceny energii elektrycznej, zardéwno dla gospodarstw domo-
wych, jak i przedsigbiorstw, wykazywaly wyrazng tendencje wzrostowa (rys. 4).
Analizujac dane z okresu 2019-2023, mozna zauwazy¢, ze w przypadku odbiorcow
indywidualnych ceny energii rosty stopniowo z roku na rok, a najwi¢cksze podwyzki
mialy miejsce w latach 2021-2023. Bylo to przede wszystkim zwigzane ze wzrostem
kosztow wytwarzania energii elektrycznej, w tym znacznym wzrostem cen paliw
kopalnych, takich jak wegiel i gaz ziemny, a takze z rosnacymi kosztami zakupu
uprawnien do emisji dwutlenku wegla w ramach unijnego systemu EU ETS. Zjawi-
sko to w sposob szczegdlny uwidocznito si¢ w latach 2022-2023, kiedy ceny energii
dla gospodarstw domowych osiggnely najwyzszy poziom w analizowanym okresie.
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Rys. 4. Srednia cena energii elektrycznej dla gospodarstw domowych (z{/kWh)
) w latach 2019-2023
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie danych URE
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Na wzrost cen energii w latach 2019-2023 wptyw mialy rowniez inwestycje
w rozwoj odnawialnych zrodet energii oraz konieczno$¢ modernizacji i rozbudowy
krajowej infrastruktury energetycznej, co generowato dodatkowe koszty uwzgled-
niane w koncowych cenach dla odbiorcow. W przypadku przedsiebiorstw sytuacja
byta podobna, jednak nalezy zaznaczy¢, ze wzrosty cen energii byty w ich przypadku
bardziej odczuwalne, ze wzgledu na wigksze zuzycie pragdu w dziatalnoSci przemy-
stowej oraz w sektorze ustugowym. Najwicksze podwyzki dla firm wystapity w la-
tach 2022-2023, co bylto skutkiem niestabilnej sytuacji na rynku energii w Europie,
globalnych zmian gospodarczych zwigzanych z pandemig COVID-19, a takze kry-
zysem energetycznym wywotanym konfliktem zbrojnym w Ukrainie i ogranicze-
niem dostaw surowcow energetycznych ze Wschodu.

Jednym z kluczowych czynnikdéw, ktore w znacznym stopniu wplyngly na
wzrost cen energii elektrycznej w Polsce w latach 2019-2023, byt wzrost cen upraw-
nien do emisji dwutlenku wegla w ramach unijnego systemu handlu emisjami
(EU ETS — European Union Emissions Trading System). Jest to mechanizm klima-
tyczny wprowadzony przez Uni¢ Europejska, ktorego celem jest ograniczenie emisji
gaz6w cieplarnianych poprzez nadanie im ceny rynkowej i stopniowe zmniejszanie
liczby dostepnych uprawnien w obiegu. Podstawa prawna obowigzywania programu
ETS jest dyrektywa wprowadzona w pazdzierniku 2003 roku?'. Wszystkie te czyn-
niki przetozyly si¢ na nagly i znaczacy wzrost cen energii elektrycznej. Wzrost kosz-
tow pradu w analizowanym okresie wplynat nie tylko na budzety domowe Polakow,
ale takze bezposrednio na koszty dzialalnosci gospodarczej wielu firm, co w dtuzszej
perspektywie miato przetozenie na ceny produktow i ustug w catej gospodarce.

3.2. Determinanty cen energii elektrycznej

Znajac szacunkowe koszty uprawnien do emisji CO: przypadajace na 1 kWh
energii elektrycznej w Polsce, mozliwe jest dokonanie przyblizonej oceny, jaki pro-
cent catkowitej ceny energii stanowit ten koszt w poszczeg6lnych latach. Umozliwia
to zbadanie, jak bardzo oplaty za emisje¢ wptywaty na wzrost cen pragdu w Polsce
w latach 2019-2023. W tabeli 2 przedstawiono srednie ceny energii elektrycznej dla
gospodarstw domowych w Polsce w latach 2019-2023, koszty wynikajace z zakupu
uprawnien do emisji CO2 (ETS) przypadajace na 1 kWh oraz procentowy udziat tych
kosztow w catkowitej cenie energii.

21 Dyrektywa 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 pazdziernika 2003 .
ustanawiajaca system handlu przydziatami emisji gazoéw cieplarnianych we Wspoélnocie
oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 96/61/WE.
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Tab. 2. Udzial kosztu ETS w cenie 1kWh energii elektrycznej w Polsce (2019-2023)

Srednia cena energii Procentowy udzial
Rok elektrycznej dla gospo- Koszt ETS w ETS
darstw domowych w 1kWh|gr] w cenie za [KWh]
[kWh] energii elektrycznej
2019 48,6 gr/kWh 11,8 gr/kWh 24,27%
2020 54,7 gr/kWh 11,6 gr/kWh 21,19%
2021 59,4 gr/kWh 25,1 gr/kWh 42,21%
2022 72,9 gr/kWh 39,9 gr/kWh 54,68%
2023 78,4 gr/kWh 44,2 gr/kWh 56,38%

Zrodlo:  Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz Ember-energy
https://ember-energy.org/data/european-electricity-prices-and-costs/#data-tool [dostep: 25.06.2025]

Z danych wynika, ze w 2019 roku koszt ETS stanowit okoto 24% ceny za 1 kWh
energii. W 2020 roku udzial ten nieco spadt do okoto 21%, mimo Ze ceny uprawnien
do emisji byty zblizone do tych z roku poprzedniego. Jednak od 2021 roku widzimy
wyrazny wzrost udzialu kosztow ETS. W tym okresie stanowily one juz bowiem
ponad 42% ceny energii elektrycznej. W kolejnych latach trend ten byt jeszcze bar-
dziej widoczny. W 2022 roku koszt uprawnien do emisji przekroczyt potowe ceny
energii, stanowigc niemal, 55% jej wartosci. W 2023 roku udziat ETS w cenie za
1 kWh energii wyniost juz ponad 56% co bylo najwyzsza warto§cia w badanym
okresie. Tak znaczny wzrost udziatu kosztow zwigzanych z emisjg CO: wskazuje,
ze system EU ETS miat bardzo istotny wplyw na podnoszenie cen energii elektrycz-
nej w Polsce w analizowanym okresie. Szczegolnie wazne jest to w kontekscie struk-
tury polskiego miksu energetycznego, w ktorym dominowato spalanie wegla, gene-
rujace duze emisje i tym samym wysokie koszty uprawnien.

W tabeli 3 przedstawiono $rednie ceny wegla kamiennego w Polsce w latach
2019-2023 oraz Srednie ceny energii elektrycznej dla gospodarstw domowych w tym
samym okresie.

Tab. 3. Zestawienie cen energii elektrycznej z cenami wegla kamiennego

Cena wegla kamiennego Sredn?a cena energii elek-
Rok [21/t] trycznej dla gospodarstw do-
mowych w [kWh]
2019 885,4 48,6 gr/kWh
2020 887,95 54,7 gr/kWh
2021 996,6 59,4 gr/kWh
2022 2329,03 72,9 gr/kWh
2023 2137.88 78,4 gr/kWh

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Najwigkszy wzrost odnotowano w 2022 roku, kiedy $rednia cena wegla kamien-
nego osiagnela 2 329 zl/t, a wige byta ponad dwukrotnie wyzsza niz rok wczesniej.
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W 2023 roku utrzymywata si¢ nadal na bardzo wysokim poziomie, wynoszac $red-
nio okoto 2 138 zI/t, co ilustruje, Ze ceny tego surowca pozostaly znacznie wyzsze
niz w latach przed 2021 rokiem. Warto takze zwroci¢ uwage, ze wraz ze wzrostem
cen wegla kamiennego rosta rowniez srednia cena energii elektrycznej dla gospo-
darstw domowych. W 2019 roku wynosita ona 48,6 gr/kWh, a w 2023 roku juz
78,4 gr/kWh, co oznacza wzrost o okoto 61% w ciggu pigciu lat. Obliczony wspot-
czynnik korelacji pomiedzy ceng wegla kamiennego a cena energii elektrycznej
w tym okresie wyniost 0,93, co potwierdza bardzo silng zalezno$¢ migdzy tymi
dwoma zmiennymi.

3.3. Ceny energii a inflacja

Inflacja konsumencka (CPI) w Polsce w ostatnich latach byta ksztattowana przez
wiele czynnikow, w tym dynamicznie zmieniajace si¢ ceny energii elektryczne;j.
Energia elektryczna stanowi kluczowy komponent kosztow funkcjonowania gospo-
darstw domowych oraz przedsigbiorstw, co czyni jg istotnym elementem koszyka
CPI oraz determinantg inflacji kosztowej w gospodarce.

Celem niniejszej analizy jest przedstawienie zmian cen energii elektrycznej na tle
inflacji w Polsce w latach 2019-2023 oraz zbadanie sity zwigzku mi¢dzy dynamika
cen energii a inflacja CPL. Dane zawarte w tabeli 4 przedstawiajg inflacje CPIL,
zmiang¢ inflacji rok do roku oraz zmian¢ cen energii rok do roku.

Tab. 4. Srednioroczna inflacja CPI oraz zmiana cen energii elektrycznej w Polsce
w latach 2019-2023

Rok Inflacja CPI Zmiana inflacji r/r | Zmiana ceny energii
(%) (p-p) r/r (%)

2019 2,3 --- ---

2020 34 +1,1 +12,59

2021 5,1 +1,7 +8,64

2022 14,4 +9,3 22,7

2023 11,4 -3 7,44

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W celu okres$lenia zwigzku migdzy zmianami cen energii elektrycznej a inflacja
CPI, obliczono wspotczynnik korelacji Pearsona dla lat 2020-2023. Warto$¢ wspot-
czynnika wyniosta r=10,74. Wspodtczynnik korelacji rowny +0,74 wskazuje na silng
dodatnig zalezno$¢ liniowa pomiedzy zmianami cen energii elektrycznej a tempem
wzrostu inflacji CPI w Polsce w badanym okresie. Oznacza to, ze w latach, gdy ceny
energii rosty szybciej, obserwowano takze przyspieszenie dynamiki inflacji. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze nie Swiadczy to o bezposrednim zwigzku przyczynowo-skut-
kowym, a jedynie o istotnej wspotzmiennosci. Inflacja w analizowanym okresie byta
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determinowana réwniez przez inne czynniki makroekonomiczne, w tym szoki poda-
zowe na rynkach surowcow energetycznych i rolnych w 2022 r. oraz napigcia geo-
polityczne.

W latach 2019-2023 mozna zauwazy¢ systematyczny wzrost udzialu energii
elektrycznej w koszyku CPI (tabela 5), co jest konsekwencjg przede wszystkim ro-
sngcych kosztéw eksploatacji mieszkan oraz wzrostu cen energii elektrycznej w Pol-
sce. Na podstawie danych GUS, szacowany udziat energii elektrycznej w catkowi-
tym koszyku CPI wzrost z okoto 3,6% w 2019 roku do okoto 3,83% w 2023 roku,
przy jednoczesnym wzro$cie udziatu kategorii ,,Uzytkowanie mieszkania i nosniki
energii” z 18% do ponad 19%. Mimo ze bezwzgledny udzial tej kategorii pozostaje
relatywnie niewielki w porownaniu do innych, np. zywnosci, ktorej udziat w CPI
wynosi okoto 27%, wzrost cen energii elektrycznej wywiera zauwazalny wplyw na
wskaznik inflacji. Przyktadowo, wzrost cen energii o 10% moze skutkowaé wzro-
stem wskaznika CPI o okoto 0,26 punktu procentowego (przy braku zmian w innych
czynnikach).

Tab. 5. Szacowany udzial energii elektrycznej w koszyku CPI w Polsce (2019-2023)

Rok Udzial kategorii ,,Uzytkowanie Szacowany udzial energii
mieszkania i no$niki energii” w CPI elektrycznej w CPI

2019 ~18% ~3,6%

2020 ~18,3% ~3,7%

2021 ~18,8% ~3,8%

2022 ~19,1% ~3,82 %

2023 ~19,14 % ~3,83 %

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Nalezy jednak podkresli¢, ze energia elektryczna odgrywa kluczowg role w funk-
cjonowaniu gospodarki, co sprawia, ze jej rosngce ceny majg takze znaczgce skutki
posrednie. Wzrost kosztow energii przektada si¢ na zwigkszenie wydatkow produk-
cyjnych i ustugowych, co w dtuzszej perspektywie moze powodowac presje infla-
cyjng w innych segmentach koszyka konsumpcyjnego. W efekcie realny wpltyw cen
energii elektrycznej na ogdélny poziom inflacji jest istotnie wyzszy, niz wynikatoby
to wylgcznie z jej udziatu w strukturze wydatkow gospodarstw domowych.

Wazrost cen energii elektrycznej w Polsce w badanym okresie oddziatywat nie
tylko na indywidualnych odbiorcéw koncowych, lecz przede wszystkim na sektor
przedsigbiorstw, dla ktorych energia stanowi istotny sktadnik kosztow dziatalnosci
operacyjnej. Cho¢ gospodarstva domowe w duzej mierze zostaty objete mechani-
zmami ostonowymi wprowadzonymi przez rzad, takimi jak zamrozenie cen energii
do okreslonych limitdw zuzycia, nie oznacza to, ze w praktyce nie odczuly one skut-
kow podwyzek. Nalezy bowiem pamigtaé, ze wyzsze ceny energii elektrycznej
zwigkszaty koszty funkcjonowania firm w réznych branzach, co posrednio obcigzato
budzety konsumentéw w postaci wzrostu cen towardéw i ustug dostepnych na rynku.
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Szczegolnie dotkliwie skutki wzrostu cen energii odczuty branze, w ktorych za-
potrzebowanie na energi¢ elektryczng jest relatywnie wysokie w stosunku do calosci
kosztow prowadzenia dziatalnosci. Typowym przykladem jest sektor gastrono-
miczny oraz piekarniczy, obejmujacy restauracje, pizzerie, bary szybkiej obshugi,
cukiernie i piekarnie. W tych miejscach codzienne funkcjonowanie zalezne jest od
nieprzerwanej pracy urzadzen charakteryzujacych si¢ duzym poborem mocy, takich
jak piece konwekcyjno-parowe, piece do pizzy, kuchenki elektryczne, lodowki, za-
mrazarki, chtodnie oraz krajalnice i miksery spiralne w piekarniach.

Warto podkresli¢, Ze branza piekarnicza jest wyjatkowo wrazliwa na koszty ener-
gii elektrycznej, gdyz stanowi ona istotng czg¢$¢ catkowitych kosztow wytworzenia
pieczywa. Podwyzki cen energii elektrycznej w analizowanym okresie bezposrednio
przetozyly si¢ na wzrost kosztow produkcji, co znalazlo swoje odzwierciedlenie
w cenach detalicznych pieczywa. Pieczywo jest przyktadem dobra podstawowego,
ktérego zakupu konsumenci nie sg w stanie ograniczy¢ w sposob istotny, nawet przy
wzroscie cen. Wynika to z jego roli w strukturze konsumpcji — stanowi ono klu-
czowy element diety wigkszosci polskich rodzin i jest kupowane regularnie, nieza-
leznie od poziomu dochodow.

Wzrost cen pieczywa szczegoélnie silnie oddzialuje na gospodarstwa domowe
o nizszych dochodach, dla ktorych wydatki na dobra podstawowe stanowig wigksza
czes$¢ catkowitych wydatkéw konsumpcyjnych. Ponadto, dobra podstawowe charak-
teryzuja si¢ niskg elastycznoscia dochodowa i cenowa popytu, co oznacza, ze ich
rosnace ceny nie powoduja istotnego spadku popytu, a jedynie prowadza do obcig-
zenia budzetéw domowych lub ograniczenia wydatkéw na inne kategorie konsump-
cyjne. Z tego wzgledu wzrost kosztéw energii elektrycznej w branzy piekarniczej,
podobnie jak w gastronomii, przektada si¢ wprost na sytuacj¢ ekonomiczng gospo-
darstw domowych i pogarsza ich komfort zycia.

Na ponizszym rysunku 5 zaprezentowano, w jaki sposdb ksztaltowaly si¢ ceny
pieczywa w Polsce w latach 2019-2023. Jak mozemy zauwazy¢ ceny pieczywa rosty
z roku na rok i najwigksze wartosci przyjmuja w roku 2023 a najmniejsze w 2019.
W badanym okresie ceny rosty, nie wykazujac spadku nawet w 1 roku sposrod
5 badanych.
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_Rysunek 5. Ceny pieczywa w latach 2019-2023 [z1]
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

W tabeli 6 przedstawiony zostat wspotczynnik korelacji dla kazdej z grup pie-
czywa w relacji z cenami energii za kWh przedstawionymi wczesniej w tabeli 3.
Analizie poddano trzy najczesciej kupowane przez gospodarstwa domowe rodzaje
pieczywa: bulkg pszenng o masie 50 g, chleb zytni razowy w przeliczeniu na 1 kg
oraz chleb pszenno-zytni w przeliczeniu na 0,5 kg.

Tab. 6. Zalezno$¢ cen pieczywa od cen energii

Nazwa pieczywa Wspélezynnik Korelacji
Bulka pszenna — za 50g 0,9921
Chleb zytni razowy — za 1 kg 0,9947
Chleb pszenno-zytni za 0,5 kg 0,9888

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

W przypadku butki pszennej wspotczynnik korelacji wyniost 0,9921. Bardzo wy-
soka warto$¢ wspdiczynnika korelacji (r > 0,99) sugeruje istnienie silnej zbiezno$ci
kierunkowej migdzy cenami energii a cenami wybranych produktéw piekarniczych.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przy krotkim szeregu czasowym (lata 2019-2023) wy-
nik ten nalezy traktowaé jako wskaznik silnej wspdtzmiennosci, a nie jako peing
izolacj¢ wptywu energii od innych czynnikoéw (np. wzrostu ptac czy cen maki), ktore
réwniez mogty ewoluowaé w podobnym kierunku.

Jeszcze wyzsza warto$¢ wspotczynnika korelacji odnotowano w przypadku
chleba zytniego razowego, gdzie wyniosta ona 0,9947. Taki poziom zaleznosci sta-
tystycznej §wiadczy o niemal doskonatej liniowej relacji pomiedzy cenami energii
elektrycznej a cenami tego rodzaju pieczywa. W praktyce oznacza to, ze koszty ener-
gii elektrycznej sg jednym z kluczowych czynnikow determinujgcych finalng ceng
chleba zytniego razowego w sprzedazy detalicznej. Jest to szczegolnie istotne,
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poniewaz chleb zytni razowy jest produktem wymagajacym diugiego procesu fer-
mentacji i wypieku, co zwigksza jego energochtonno$¢ w poréwnaniu do bulek
pszennych.

Z kolei dla chleba pszenno-zytniego wspotczynnik korelacji wyniost 0,9888, co
réwniez wskazuje na bardzo silny zwigzek pomiedzy badanymi zmiennymi. Wynik
ten potwierdza, ze kazdy wzrost cen energii elektrycznej przektada si¢ w istotnym
stopniu na wzrost cen tego rodzaju pieczywa, mimo ze jego proces produkcji moze
by¢ mniej energochtonny niz w przypadku chleba zytniego razowego.

Tak wysokie wartosci wspotczynnikow korelacji dla wszystkich badanych rodza-
jow pieczywa podkre§lajg znaczenie polityki energetycznej panstwa w kontekscie
zapewnienia stabilnosci cen zywnosci, szczegdlnie dobr podstawowych o niskiej
elastycznosci cenowej popytu, takich jak pieczywo. Z punktu widzenia gospodarstw
domowych oznacza to, ze nawet niewielkie podwyzki cen energii moga przetozy¢
si¢ na odczuwalne podwyzki cen w codziennych wydatkach.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze wptyw cen energii na inflacj¢ nie byt zjawiskiem
izolowanym jedynie do Polski. Podobne tendencje mozna bylo zaobserwowaé
w wielu krajach Unii Europejskiej. Jednakze w przypadku Polski efekt ten zostat
spotgegowany przez specyfike krajowego miksu energetycznego, w ktorym znaczaca
role odgrywaty paliwa kopalne, w szczego6lnosci wegiel. Wysokie uzaleznienie od
tego typu surowcow powodowato, ze wahania ich cen miaty silniejszy wptyw na
krajowy rynek niz w panstwach, ktore wezesniej dokonaty wickszej dywersyfikacji
zrodet energii, inwestujac w odnawialne zrodta energii (OZE).

Kolejnym aspektem wartym uwagi jest reakcja firm na gwaltowne wzrosty kosz-
tow. Wiele przedsiebiorstw starato si¢ ograniczy¢ zuzycie energii poprzez wdrazanie
rozwigzan poprawiajacych efektywnos¢ energetyczng lub czasowe wstrzymywanie
produkcji w okresach najwyzszych cen. W niektérych przypadkach prowadzito to
jednak do zmniejszenia mocy produkcyjnych, co z kolei skutkowato ograniczeniem
podazy produktow na rynku, poglebiajgc presje inflacyjng. Z ekonomicznego punktu
widzenia, sytuacja z I potowy 2022 roku byta klasycznym przyktadem szoku poda-
zowego, ktory prowadzi do wzrostu cen przy jednoczesnym ograniczeniu aktywnosci
gospodarczej. W warunkach takiego szoku polityka monetarna znajduje si¢ w szcze-
golnie trudnym potozeniu — z jednej strony wyzsze stopy procentowe sa konieczne, by
ograniczy¢ oczekiwania inflacyjne, z drugiej jednak, ich zbyt agresywne podnoszenie
moze poglebi¢ spowolnienie gospodarcze i negatywnie wplynaé na inwestycje.

Innym przyktadem ukazujagcym zwigzek migdzy zmianami inflacji a cenami
energii jest porownanie ogolnego wskaznika CPI (wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych) z tzw. inflacjg bazows, czyli wskaznikiem CPI liczonym z wylg-
czeniem cen zZywnosci oraz energii. Tego rodzaju analiza pozwala lepiej zrozumie¢,
w jakim stopniu to wlasnie ceny energii przyczyniajg si¢ do wahan inflacji ogotem.
Jak pokazuje tabela 7 w 2019 roku réznica migdzy nimi byla niewielka, zaledwie
0,35 p.p., co sugeruje, ze ceny energii i zywnos$ci nie miaty wtedy jakiego$ duzego
wplywu na ogdélng inflacje.
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Tab. 7. Réznica miedzy inflacja CPI a inflacja bazowa po wylaczeniu cen energii
i Zywnosci

Inflacja CPI Wskaznik inflacji bazowej po wylaczeniu
Rok o . Lo .. o
(%) cen Zywnosci i energii (%)

2019 2,3 1,95

2020 3,4 3,88

2021 5,1 4,1

2022 14,4 9,07

2023 11,4 10,17

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych NBP https:/nbp.pl/ [dostep: 25.06.2025]
1 GUS https://stat.gov.pl/ [dostep: 25.06.2025]

W 2022 roku ta réznica siggne¢ta az 5,33 p.p., co juz pokazuje, ze wtasnie wtedy
czynniki energetyczne i zywnosciowe wyjatkowo mocno podbity inflacje. Szczegdl-
nie warte odnotowania jest ze w latach 2021-2023, a wi¢gc wtedy kiedy mielismy
najwickszy wzrost cen za energi¢ elektryczng wskaznik inflacji bazowej po wyta-
czeniu cen zywnosci 1 energii przyjmuje mniejsze wartosci od wskaznika CPI, co
wskazuje, ze ceny energii, jak i powigzanej z nig zywnosci, majg kluczowe znacze-
nie w ksztattowaniu si¢ inflacji CPL

W celu lepszego uporzadkowania wczesniejszych wnioskdw, policzono wspolczyn-
nik korelacji migdzy tymi dwoma wskaznikami. Wyniost on 0,9446, co oznacza bardzo
silng dodatnig korelacje. Mozna wiec stwierdzi¢, ze gdy rosnie inflacja bazowa, wzrasta
tez og6lny CPIL. To pokazuje, ze zmiany w inflacji ogoélnej nie dziejg si¢ w oderwaniu
od inflacji bazowej, a wrecz przeciwnie, sg ze sobg mocno powigzane. Mimo wszystko
roznice pomigdzy nimi w poszczeg6lnych latach podkreslaja, ze energia i zywnosc, cho¢
nie sa w 100% decydujace, to potrafig znacznie wptynac na ostateczne wyniki. Nalezy
jednak ponownie podkresli¢, ze tak wysoka wartos¢ wspotczynnika korelacji (r = 0,94)
przy piecioletnim horyzoncie czasowym (2019-2023) ma charakter przede wszystkim
deskryptywny. Wskazuje ona na silng zbiezno$¢ kierunkowa obu wskaznikow
w okresie narastajacych szokéw zewnetrznych, jednak nie pozwala na budowanie
dalekosieznych prognoz ekonometrycznych bez uwzglednienia szerszego spektrum
zmiennych w dtuzszym szeregu czasowym. Wynik ten nalezy zatem traktowac jako
potwierdzenie, ze w warunkach kryzysu energetycznego dynamika cen no$nikow
energii staje si¢ gldwnym determinantem ksztattujagcym Sciezke inflacji ogétem.

Podsumowanie

Artykul przedstawia mechanizmy ksztalttowania cen energii elektrycznej w Pol-
sce oraz ich wplyw na procesy inflacyjne w latach 2019-2023. W pierwszej czesci
omowiono funkcjonowanie polskiego rynku energii, jego strukture, uczestnikow
oraz zasady dziatania rynku hurtowego i detalicznego w kontekscie regulacji krajo-
wych i unijnych. Zwrdcono uwage na znaczenie polityki klimatycznej oraz zmian
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w miksie energetycznym, w szczegolnosci rosnacej roli odnawialnych zrodet ener-
gii. Nastepnie scharakteryzowano zjawisko inflacji, jej podstawowe rodzaje oraz
metody pomiaru, ze szczegdlnym uwzglednieniem wskaznikow CPI oraz inflacji ba-
zowej. Przedstawiono gléwne determinanty inflacji, w tym czynniki popytowe
i kosztowe, oraz jej konsekwencje dla gospodarki, przedsigbiorstw i gospodarstw
domowych. Cz¢$¢ analityczna koncentruje si¢ na zaleznoSciach migdzy cenami
energii elektrycznej a inflacjg w Polsce w badanym okresie. Na podstawie danych
GUS wskazano kluczowe czynniki wzrostu cen energii, takie jak rosngce ceny
uprawnien do emisji COz, wzrost kosztow surowcow energetycznych, koszty wy-
twarzania energii oraz wptyw wojny w Ukrainie i europejskiego kryzysu energetycz-
nego w latach 2021-2022. Przeprowadzona analiza potwierdzita silng korelacje mig-
dzy zmianami cen energii elektrycznej a poziomem inflacji. Wyniki wskazuja,
ze energia elektryczna jako dobro o strategicznym znaczeniu oddziatuje na inflacje
zardwno bezposrednio, poprzez wzrost rachunkéw za prad, jak i posrednio, poprzez
wzrost kosztow produkcji. Wnioski ptyngce z badania sugeruja, ze w warunkach
kryzysowych dynamika cen nos$nikdéw energii staje si¢ gtdéwnym determinantem
ksztaltujacym $ciezke inflacji ogotem, co wskazuje na konieczno$¢ dalszej dywer-
syfikacji miksu energetycznego w celu stabilizacji procesow cenowych w polskiej
gospodarce.
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MECHANISMS OF ELECTRICITY PRICE FORMATION

AND INFLATIONARY PROCESSES IN POLAND
IN THE YEARS 2019-2023

Abstract

This article presents an analysis of the mechanisms shaping electricity prices

in Poland and their links to inflationary processes in the years 2019-2023, taking
into account the structure, operating principles, and participants of the national en-
ergy market. The study discusses the organization of the wholesale and retail
electricity markets, the impact of climate regulations on supply and demand
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dynamics, and the evolution of Poland’s energy mix toward a higher share
of renewable energy sources.

The paper also outlines the theoretical and practical aspects of inflation,
describing methods of its measurement using the CPI, core inflation, and examining
demand-side and cost-push determinants, the concept of the Phillips curve, and the
significance of core inflation. The empirical part of the article, based on statistical
data from Statistics Poland (GUS), focuses on identifying price-forming factors
in the analyzed period, such as rising costs of CO: emission allowances, fluctuations
in energy commodity prices, the effects of the war in Ukraine, and the energy crisis
0f2021-2022.

The results show that electricity, as a key factor of production, affects price
indices both directly and indirectly, and statistical analysis confirms the existence
of a strong correlation between changes in energy prices and the levels of CPI
inflation and core inflation.

Keywords: electricity prices, inflation, the Polish energy market, renewable energy
sources, CPI index.
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PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOW
A W POLSCE W LATACH 2019-2023

Streszczenie

W artykule przedstawiono problematyke przestepczosci ubezpieczenioweyj,
aspekty prawne oraz ekonomiczne. Wskazano dynamike badanego zjawiska w Pol-
sce w latach 2019-2023. Uwzgledniono jego przyczyny oraz formy. Omowiono defi-
nicje ubezpieczen, przestepczosci ubezpieczeniowej, a takze kluczowe regulacje
prawne zwigzane z odpowiedzialnoscig karng za wytudzenia oraz metody zwalcza-
nia przestepstw ubezpieczeniowych. Dokonano szczegotowej analizy danych Pol-
skiej I1zby Ubezpieczen dotyczqgcych wykrytych wytudzen w dziale ubezpieczen na zy-
cie oraz majgtkowych i osobowych, koncentrujqc sie na skali ujawnionych prze-
stepstw i ich wartosci finansowej.

Stowa Kkluczowe: ubezpieczenia, przestepczos¢ ubezpieczeniowa, wytudzenia,
oszustwo ubezpieczeniowe, Polska Izba Ubezpieczen.

Wstep

Ubezpieczenia stanowig jeden z kluczowych elementow wspotczesnego systemu
finansowego. Pelnig funkcjg¢ ochronna, stabilizacyjng oraz spoteczng. Ich celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa ekonomicznego w sytuacji wystapienia zdarzen loso-
wych wymienionych w umowie ubezpieczenia. Powszechno$¢ ubezpieczen sprawia
jednak, ze ten sektor jest narazony na roznorodne formy naduzy¢. Przestepczosc
ubezpieczeniowa stanowi powazny problem dla rynku finansowego, poniewaz ob-
cigza zaktady ubezpieczen dodatkowymi kosztami, ktore w konsekwencji wplywaja
na wysokos¢ sktadek ponoszonych przez klientow. Zjawisko przestgpczosci ubez-
pieczeniowej przybiera wiele form.

! Studentka kierunku finanse i rachunkowo$¢ — studia II stopnia, Wydziat Ekonomii i Finan-
s6w, Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego, e-mail: 115488@student.uthrad.pl.
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Celem artykutu jest przedstawienie istoty przestepstw ubezpieczeniowych, omo-
wienie najistotniejszych regulacji prawnych oraz analiza danych Polskiej Izby Ubez-
pieczen w latach 2019-2023 obejmujgca ubezpieczenia na zycie, majatkowe oraz
poréwnanie z innymi krajami Unii Europejskie;.

W artykule przyjeto hipotezg badawcza, zgodnie z ktdrg w analizowanym okresie
nastgpil wzrost liczby ujawnionych wytludzen ubezpieczeniowych. Moglo to wynikaé
zardwno z pogorszenia sytuacji gospodarczej przez pandemi¢ COVID-19 oraz wzrost
inflacji, jak 1 z rozwoju systemu wykrywania naduzy¢ przez zaktady ubezpieczen.

1. Teoretyczne ujecie przestepczosci ubezpieczeniowej

1.1. Istota przestepczosci ubezpieczeniowej

Aby pozna¢ definicj¢ przestgpczosci ubezpieczeniowej nalezy zapoznac sig¢ z ter-
minem ubezpieczen. Ubezpieczenia powstaty, aby chroni¢ ubezpieczonych przed
skutkami naglych zdarzen losowych. Jest to pojecie szeroko definiowane w literatu-
rze. E. Kucka twierdzi, ze ubezpieczenie jest formalng umowa miedzy ubezpiecza-
jacym a ubezpieczycielem, ktory w zamian za okreslong sktadke ubezpieczeniowa
zapewnia $wiadczenie?. J. Gluchowski podkresla, ze najistotniejsza jest ochrona
przed zdarzeniami losowymi zawartymi w umowie ubezpieczeniowej, dzigki rozto-
zeniu ciezaru pokrycia tych skutkow na wiele jednostek zagrozonych takimi zdarze-
niami®. W aspekcie prawnym ubezpieczenie to stosunek prawny powstaty z mocy
umowy lub ustawy, wigzacy ubezpieczyciela z ubezpieczajgcym, ktory zobowigzuje
ubezpieczyciela, w razie wystapienia zdarzenia losowego, do wyptaty odszkodowa-
nia lub innego $wiadczenia pieni¢znego ubezpieczajagcemu. Ubezpieczajacy zobli-
gowany jest do oplacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

Przestgpczos¢ ubezpieczeniowa obejmuje dziatania majgce na celu uzyskanie
nienaleznego §wiadczenia, wprowadzenia ubezpieczyciela w blad lub fatszowanie
dokumentacji. Jest to kazdy czyn godzacy w interesy zakladow ubezpieczen i catego
rynku ubezpieczeniowego®. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa ma negatywny wpltyw
na caly sektor ubezpieczeniowy, prowadzi do obnizenia wiarygodnosci zaktadow
ubezpieczen, wzrostu kosztéw zwigzanych z likwidacja szkdd, co w konsekwencji
przyczynia si¢ do zwigkszenia sktadek ubezpieczeniowych.

C. Pretki wyrazit odmienne zdanie co do powyzszej definicji przestepczosci
ubezpieczeniowej. Uwaza on, ze tak szerokie pojmowanie przestgpczosci ubezpie-
czeniowej moze doprowadzi¢ do utozsamiania kazdego przestepstwa ze szkoda

2 E. Kucka, Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmin-
sko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2009, s. 31.

3 J. Gtuchowski, Leksykon finansow, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001,
s.317.

* T. Rydzek, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w Swietle teorii i praktyki, ,,Prawo Asekura-
cyjne”, 1996, nr 2, s. 70-71.
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ubezpieczyciela z przestepstwem ubezpieczeniowym?®. Skutkiem tego mogg by¢
liczne sprawy sadowe 1 nieproporcjonalne oskarzenia konsumentow.

Warto podkresli¢, ze zjawisko przestgpczosci ubezpieczeniowej nie ogranicza si¢
wylgcznie do dziatan podejmowanych przez osoby ubezpieczajace si¢. Obejmuje
ono rowniez nielegalne praktyki pracownikow zaktadow ubezpieczen, ktorzy dzia-
tajg bez wymaganych kompetencji lub przekraczaja zakres posiadanych uprawnien®.
Przejawia si¢ to m.in. naruszeniem procedur wewngtrznych, naduzywaniem powie-
rzonych kompetencji, brakiem formalnych kwalifikacji czy fatszowaniem dokumen-
tacji. Tego rodzaju nieprawidtowosci prowadza do powaznych konsekwencji, takich
jak utrata zaufania do instytucji, szkody finansowe, spadek liczby klientéw, kar re-
gulacyjnych czy probleméw prawnych.

1.2. Regulacje prawne

Przestgpstwa ubezpieczeniowe stanowig kategori¢ naruszen prawa, wiec ich
zwalczanie zostato uregulowane w Kodeksie karnym, ktérego przepisy chronig mie-
nie, zaufanie do instytucji finansowych oraz stabilno$¢ obrotu gospodarczego. Wy-
szczegOlniono artykuty 298, 286 1 297 k k., okre$lajgce rozne formy wytudzen i nad-
uzy¢ zwigzanych z rynkiem ubezpieczen.

Artykut 298 k.k. dotyczy celowego wytludzenia odszkodowania. Odpowiedzial-
nosci podlega osoba, ktora umyslnie wywoluje zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowg lub postuguje si¢ falszywa dokumentacja w celu uzyskania $wiadczenia.
Kara wynosi od 3 miesiecy do 5 lat pozbawienia wolnosci, a sad moze dodatkowo
orzec przepadek osiggnietych korzysci. Przepis odnosi si¢ wylacznie do ubezpieczen
majatkowych 1 wymaga rzeczywistego wystapienia zdarzenia, a nie jedynie jego
upozorowania’®. Odpowiedzialno$¢ majatkowa obejmuje zarbwno ubezpieczonych,
jak 1 osoby trzecie dzialajace na ich rzecz. Przepis ten chroni zaktady ubezpieczen
oraz zaufanie do instytucji ubezpieczeniowych przed ewentualnym zagrozeniem’.

Artykut 286 k.k. obejmuje oszustwa zwigzane z doprowadzeniem innej osoby do
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem poprzez wprowadzenie w btad, wykorzysta-
nie jej pomyiki lub niezdolnos$ci do podejmowania decyzji. Podlega to karze wi¢zienia

5 C. Pretki, Wokot problematyki przestepczosci ubezpieczeniowej, Wiadomos$ci Ubezpiecze-
niowe, Wydawnictwo Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A., Warszawa 1997, s. 30-31

® A. Bera, Pozycja agenta ubezpieczeniowego na rynku ubezpieczen: VII Miedzynarodowa
Konferencja Przestgpczos¢ Ubezpieczeniowa — materialy konferencyjne, Wydawnictwo
SZCZECIN-EXPO, Szczecin 2015, s. 19.

7 P. Wiatrowski, Przestgpstwo oszustwa ubezpieczeniowego w teorii i praktyce wymiaru
sprawiedliwosci, [w:] B. Gnela (red.), Ubezpieczenia gospodarcze. Wybrane zagadnienia
prawne, Warszawa 2011, 295.

8 0. Gorniok, Przestepstwa gospodarcze. Rozdzial XXXVI i XXXVII Kodeksu Karnego.
Komentarz, Warszawa 2000, s. 40.

® Z. Niezgoda, Niektore aspekty prawnokarnej ochrony ubezpieczycieli (instytucji ubezpiecze-
niowych) na gruncie unormowan art. 286 i 298 k.k., ,,Prokuratura i Prawo”, 2006, s. 134.
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od 6 miesigcy do 8 lat. Typowym przejawem tego przestepstwa jest zawyzanie szkody,
podrabianie faktur naprawczych, zatajenie okolicznosci wylaczajacych odpowiedzial-
no$¢ zaktadu ubezpieczen czy manipulacje warto$ci mienia. Karalno§¢ wymaga wy-
kazania zamiaru bezposredniego oraz skutku w postaci korzysci majgtkowe;j. Brak wy-
platy $wiadczenia jest usitowaniem. Oszustwo jest trudne do udowodnienia ze
wzgledu na konieczno$¢ wykazania zamiaru bezposredniego i kierunkowego, celu
dzialania oraz uzytych $rodkow!'’.

Artykut 297 k k. dotyczy uzyskiwania $wiadczen finansowych, w tym odszkodo-
wan 1 gwarancji ubezpieczeniowych, na podstawie sfatszowanych lub nierzetelnych
dokumentow. Przewidziana kara wynosi od 3 miesiecy do 5 lat pozbawienia wolno-
sci. Przepis znajduje szerokie zastosowanie w przypadku przedstawienia niepraw-
dziwych informacji we wnioskach o wyplate $wiadczen. Tej karze nie podlega
osoba, ktdra przed rozpoczgciem postepowania karnego dobrowolnie uniemozliwita
wykorzystanie wsparcia finansowego lub instrumentu platniczego, zrezygnowata z
dotacji lub zamowienia publicznego czy zaspokoita roszczenia pokrzywdzonego'!.

Wprowadzenie powyzszych regulacji ma na celu ograniczenie naduzy¢ w sekto-
rze ubezpieczeniowym oraz ochrong majgtku zaktadow ubezpieczen i innych pod-
miotow uczestniczacych w procesie likwidacji szkod.

1.3. Przeciwdzialanie przestepczosci ubezpieczeniowej

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa stanowi jedno z powazniejszych wyzwan wspot-
czesnego rynku finansowego, a jej warto$¢ stale rosnie wraz z rozwojem sektora
ubezpieczeniowego. Ma bezposredni wptyw na funkcjonowanie zaktadow ubezpie-
czen oraz na stabilnos¢ systemu gospodarczego. W zwigzku z tym konieczne jest
stosowanie dzialan majgcych na celu zapobieganie przestepstwom ubezpieczenio-
wym. Ich celem nie jest wytgcznie $ciganie sprawcow, lecz przede wszystkim mini-
malizowanie ryzyka popetnienia takich czynéw przez wprowadzenie odpowiednich
mechanizméw zapobiegawczych.

W Polsce istniejg dwie instytucje zajmujace si¢ przeciwdziataniem wytudzeniom
ubezpieczeniowym. Jest to Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG) oraz
Polska Izba Ubezpieczen (PIU).

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny pelni rol¢ ochronng dla uczestnikow
rynku. Chroni ich przed skutkami wypadkéw drogowych spowodowanych przez
sprawcoéw nieubezpieczonych lub nieznanych. Od 2004 roku prowadzi Osrodek In-
formacji, ktory zawiera bazg danych dotyczacych umoéw ubezpieczenia OC i AC,
zdarzen drogowych bgdacych odpowiedzialnoscig zaktadow ubezpieczen i wypla-
conych odszkodowan. W 2019 roku powstata Zintegrowana Platforma Identyfikacji

10 R. Poteé, Przestepczosé ubezpieczeniowa w praktyce zaktadow ubezpieczen [w:] B. Mi-
lianowska (red.), wyd. Arche, Sopot 2021, 29-36.

' Art. 286, art. 297 i art. 298 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
(Dz.U. 22024 1. poz. 17 z p6Zn. zm.)
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i Weryfikacji Zjawisk Przestepczo$ci Ubezpieczeniowej na podstawie tych danych'?
Umozliwia to analiz¢ zgromadzonych informacji i wykrywanie szkod wskazujacych
na potencjalne przestgpstwa ubezpieczeniowe.

Polska Izba Ubezpieczen jako organ samorzadu ubezpieczeniowego, poprzez
Komisje ds. Przeciwdziatania Przestgpczosci Ubezpieczeniowej, prowadzi dziatania
prewencyjne. W sklad wchodzg przedstawiciele zakladow ubezpieczen i eksperci.
Komisja wymienia informacje o zagrozeniach, wspodtpracuje z organizacjami zagra-
nicznymi, wspiera procesy legislacyjne, organizuje konferencje oraz szkolenia pra-
cownikoéw policji 1 prokuratury. Zwigksza to wiedz¢ na temat funkcjonowania
branzy i sposobow dziatania oszustow ubezpieczeniowych.

W celu minimalizacji ryzyka wyludzen ubezpieczeniowych wykorzystuje si¢ na-
rzedzia informatyczne. Wdrozenie Bazy Danych Ubezpieczeniowych, ktora obej-
muje rowniez ubezpieczenia na zycie, umozliwia pelng weryfikacje ryzyka klienta,
co pozwala blokowaé proby oszustw.

Instrumenty zapobiegania przestepczosci ubezpieczeniowej mozna podzieli¢ na
4 gléwne kategorie: systematyczne, prawne, cyfrowe oraz prewencyjne. Instrumenty
systematyczne majg charakter organizacyjny i proceduralny. Obejmujg wprowadze-
nie standardowych procedur majacych na celu przeciwdziatanie oszustwom. Instru-
menty prawne koncentruja si¢ na regulacjach i przepisach prawa, wspotpracy z or-
ganami $cigania oraz zglaszaniu podejrzen o przestgpstwach. Instrumenty cyfrowe
wykorzystuja nowoczesne technologie, takie jak analiza danych, sztuczna inteligen-
cja czy blockchain, w celu zapobiegania i wykrywania przestepstw. Instrumenty
prewencyjne obejmujg dziatania profilaktyczne, w tym szkolenia pracownikow, pod-
noszenie $wiadomosci klientow, opracowywanie procedur bezpieczenstwa oraz
przeprowadzanie analiz statystycznych zgltoszonych przypadkow!?.

Pomimo post¢pu, nadal nie istnieje w petni skuteczny system przeciwdziatania
przestepczosci ubezpieczeniowej. Wymiana danych o klientach jest utrudniona przez
tajemnice ubezpieczeniows, ochron¢ danych osobowych oraz ryzyko naduzy¢.
Umowy ubezpieczeniowe umozliwiajg jedynie ograniczong wymian¢ informacji
w celu przeciwdzialania przestepczosci, co wcigz pozostawia zaktady ubezpieczen
poza sektorem komunikacyjnym z ograniczonymi mozliwosciami analizowania da-
nych innych podmiotéw. Z tego powodu analiza wyludzen danego zaktadu ubezpie-
czen sprowadza si¢ jedynie do korzystania z wlasnych danych o klientach!“.

Zintegrowana Platforma Identyfikacji i Weryfikacji Zjawisk Przestepczosci Ubezpiecze-
niowej, https://platforma.ufg.pl/portal/obywatel/bazawiedzy, 2019 [dostep: 15.05.2025].
D. Pauch, A. Bera, J. Jaganjac, Insurance crime as a dysfunction of the insurance market —
in the light of the results of an expert interview, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej,
Seria: Organizacja i Zarzadzanie”, nr 204, s. 491-503.

R. Ptokarz, B. Iwanowicz, T. Iwanowicz, Przestepczos¢ finansowa. Tom 1. Bankowosé,
ubezpieczenia, przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2020, s. 88-92.
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2. Analiza przestepczoS$ci ubezpieczeniowej w Polsce w latach 2019-2023

W artykule zastosowano analize statystyczng danych wtérnych pochodzacych
z raportow Polskiej Izby Ubezpieczen dotyczacych przestepczosci ubezpieczeniowe.
Analizie poddano dane dotyczgce liczby oraz wartosci wykrytych wyludzen w latach
2019-2023. W badaniu wykorzystano podstawowe miary statystyki opisowe;j, takie jak
srednia arytmetyczna, odchylenie standardowe oraz wspdtczynnik skosnosci.

Zakres podmiotowy badania obejmuje uczestnikow rynku ubezpieczeniowego,
ktorych dziatania, obowigzki lub zachowania pozostajg w bezposrednim zwigzku
z problematyka przestgpczosci ubezpieczeniowej. Wsrdd tych podmiotow wyrdz-
niamy zaklady ubezpieczen jako gtéwnych administratorow proceséw likwidacji
szkod 1 instytucje ponoszace konsekwencje wytudzen oraz ubezpieczajacych, ubez-
pieczonych i poszkodowanych, ktorzy mogg by¢ ofiarami naduzy¢, ale roéwniez
sprawcami niektorych przestepstw ubezpieczeniowych. Dobor tych podmiotow wy-
nika z ich kluczowej roli w procesie powstawania, identyfikacji oraz zwalczania
przestgpczosci ubezpieczeniowej. Wystepuje koniecznos¢ uwzglednienia wszyst-
kich uczestnikow, ktorzy moga wptywacé na skalg 1 dynamike zjawiska.

Analizie empirycznej poddano dane dotyczace sprawozdan Polskiej Izby Ubez-
pieczen. Rysunek 1 przedstawia liczbg wyludzen, jej dynamike i strukture zjawiska.
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Rys. 1. Liczba i dynamika przestepstw ubezpieczeniowych ogélem
w Polsce w latach 2019-2023
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow PIU dotyczacych
przestgpczosci ubezpieczeniowej

W analizowanym okresie liczba wyludzen ubezpieczeniowych wyraznie wzrosta —
z 17 109 przypadkow w 2019 1. do 37 815 w 2023 r. Oznacza to wzrost az o0 20 706
przypadkow, czyli o 121,02% w przeciagu pigciu lat. Srednia arytmetyczna liczby
wyludzen wyniosta 27 138,8, a odchylenie standardowe 7998,03. Wskazuje to na
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istotne wahania rok do roku. Wskaznik skosnosci o wartosci 0,14 §wiadczy o nie-
wielkiej dodatniej asymetrii, co potwierdza delikatng przewagg lat o wyzszej liczbie
wyludzen nad tymi o nizszej. Trend wzrostowy byt szczegdlnie widoczny w 2020 r.,
kiedy dynamika wyniosta okoto 35,75%. Wplyw na to miata prawdopodobnie pan-
demia COVID-19, ktora doprowadzita do znacznego pogorszenia sytuacji ekono-
micznej oraz wzrostu presji finansowej w gospodarstwach domowych. Moglo
to sprzyja¢ zwickszonej skali przestepstw ubezpieczeniowych.

Pogorszenie sytuacji ekonomicznej spoteczenstwa i wzrost niepewnosci gospo-
darczej moga sprzyja¢ zwickszeniu skali naduzy¢ finansowych, w tym wyludzen
ubezpieczeniowych. Pandemia COVID-19 spowodowata spadek dochodow gospo-
darstw domowych oraz wzrost presji finansowej. Moglo to prowadzi¢ do podejmo-
wania prob uzyskania nienaleznych $wiadczen.

Wartos¢ finansowa wyludzen charakteryzuje si¢ umiarkowang zmienno$cig. Wyka-
zywane s3 zarowno wzrosty, jak i spadki. Opisywane zjawisko przedstawiono na ry-
sunku 2.
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Rys. 2. Kwota i dynamika przestepstw ubezpieczeniowych ogélem w Polsce
w latach 2019-2023 [mln z1]
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych
przestepczosci ubezpieczeniowej

Najnizsza wartos¢ wskaznika wystapita w 2019 r. i wyniosta 393,8 mln z, nato-
miast najwyzsza w 2023 r. — 452 mln zl. W ciggu pigciu lat taczna kwota wyludzen
wzrosta o 58,2 min z, co stanowi wzrost o okoto 15%. Srednia arytmetyczna war-
tosci wyludzen wyniosta 419,56 min zt, a odchylenie standardowe 25,86. Wskazuje
to na umiarkowane wahania kwot w ujeciu rocznym. Skosnos¢ dodatnia na poziomie
0,34 informuje o przewadze lat z warto§ciami wyzszymi od §redniej, szczegélnie
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w 2021 1 2023 r. Najwigkszy wzrost kwoty wyludzen odnotowano w 2023 r., gdzie
dynamika wyniosta 10,51% r/r. Mozliwymi czynnikami wplywajacymi na wzrost
warto$ci wyludzen moga by¢: inflacja, zmiany w strukturze portfela ubezpieczen
oraz rozwoj systemow detekcji naduzy¢. Wymaga to jednak potwierdzenia w dal-
szych badaniach.

Liczba wytudzen w ubezpieczeniach na zycie systematycznie rosta w analizowa-
nym okresie — z 2429 przypadkéw w 2019 . do 9848 w 2023 r. Srednia arytmetyczna
wyniosta 6517, a odchylenie standardowe 2995,13, co wskazuje na wysokie rozpro-
szenie danych. Wskaznik skosno$ci wynoszacy -0,29 §wiadczy o niewielkiej asyme-
trii lewostronnej.
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Rys. 3. Liczba i dynamika przestepstw ubezpieczeniowych dzialu I
w Polsce w latach 2019-2023
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych
przestepczosci ubezpieczeniowej

Wyjatek od trendu wzrostowego stanowit rok 2021, w ktorym liczba wytudzen
spadta o ponad 2000 przypadkéw. Spadek ten moze wynikaé z ograniczonej liczby
zglaszanych roszczen w czasie pandemii COVID-19 oraz zmniejszonej liczby za-
wieranych polis. Znaczacy wzrost w kolejnych latach moze wigza¢ si¢ z nowymi
metodami wykrywania przestepstw, skutecznej identyfikacji prob wytudzen lub
wspotpracy z organami §cigania.

Wartos¢ przestepstw w ubezpieczeniach na zycie wzrosta na przestrzeni analizo-
wanych lat o 20 min zt. Najwigkszy wzrost rok do roku odnotowano w 2022 r. —
51,32%. Jedyny spadek wystapit w 2021 r. -27,14%. Mozna to thumaczy¢ zmniej-
szong liczba zgloszen czy ograniczeniami zwigzanymi z pandemig.
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Rys. 4. Warto$¢ i dynamika przestepstw ubezpieczeniowych dziatu I
w Polsce w latach 2019-2023 [mln z}]
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU dotyczacych
przestgpczosci ubezpieczeniowej

Najnizsza warto$¢ ujawnionych przestepstw w analizowanym okresie wyniosta
34,1 min zt w 2021 r., natomiast najwyzsza 62,8 min zt w 2023 r. Srednia arytme-
tyczna wyniosta 47,62 mln zl, a odchylenie standardowe 10,64. Wskaznik sko$nosci
0,23 wskazuje na niewielkg prawostronng asymetrig.

Tabela 1 przedstawia liczbg przestgpstw ubezpieczeniowych w Polsce w latach
2019-2023 wedtug rodzaju wytudzenia.

Tab. 1. Liczba przest¢pstw ubezpieczeniowych dzialu I w Polsce w latach 2019-2023

wg rodzaju

Rodzaj wyludzenia 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Zgon ubezpieczonego 656 825 623 578 643
Zgon ubezpieczonego na skutek NW 8 16 25 19 22
Powazne zachorowanie 167 | 476 304 745 1014
Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW 253 1494 | 849 2023 | 1701
Niezdolno$¢ do pracy 39 43 45 85 70
Leczenie szpitalne lub operacje 1216 [3585 2451 [4388 |5224
Narodziny dziecka/ martwego dziecka 30 168 |71 259 149
Smieré rodzica/ tefcia/ wspotmatzonka/ dziecka 18 200 181 294|273
Inne 42 187 132 242 752
Razem 2429 16994 | 4681 | 8633 | 9848

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych przestepczosci ubez-
pieczeniowej
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Najwigcej wyludzen dotyczyto leczenia szpitalnego lub operacji, z 1216 przy-
padkami w 2019 1. 1 5224 w 2023 1. Znaczacy wzrost odnotowano takze w kategorii
powaznych zachorowan z 167 przypadkéw do 1014 oraz trwalego inwalidztwa lub
uszczerbku na skutek nieszczesliwego wypadku z 253 do 1701 przypadkow. Wytu-
dzenia w zakresie zgonu ubezpieczonego oraz niezdolnosci do pracy pozostawaty
wzglednie stabilne. Najnizsze liczby wyludzen odnotowano w kategoriach narodzin
dziecka lub martwego dziecka oraz $mierci cztonka rodziny. Kategoria ,,inne prze-
stepstwa” wykazywata trend wzrostowy z 42 do 752 przypadkow.

Pod wzgledem wartosci wyludzen wedtug rodzaju najwicksza warto$¢ odnoto-
watla kategoria ,,zgon ubezpieczonego”, ktérego wytudzenia wzrosty z 25,78 min zt
w2019 1. do 32,16 mln zt w 2023 r. Stanowily one ponad 51% wszystkich wyludzen
w 2023 r. Wytudzenia zwigzane z powaznymi zachorowaniami wzrosty z 5,17 min zt
do 13,72 min zt, co stanowi az 165%. W ponizszej tabeli zaprezentowano te wartoSci.

Tab. 2. Warto$¢ przestepstw ubezpieczeniowych dzialu I w Polsce w latach 2019-2023
wg rodzaju [min zi]

Rodzaj wyludzenia 2019 2020 2021 2022 2023
Zgon ubezpieczonego 25,78 25,4 20,89 22,4 32,16
Zgon ubezpieczonego na skutek NW 6,43 4,85 1,55 1,6 1,19
Powazne zachorowanie 5,17 7,32 5,24 11,45 13,72
;r\;;vvak inwalidztwo lub uszczerbek na skutek 0.88 3.18 3.14 7.54 5.8
Niezdolnos$¢ do pracy 0,51 0,08 0,02 1,23 1,48
Leczenie szpitalne lub operacje 3,61 4,04 2,04 4,88 6,4
Narodziny dziecka/ martwego dziecka 0,04 0,24 0,27 0,5 0,17
Smier¢ rodzica/ tescia/ wspolmatzonka/ dziecka 0,06 0,87 0,67 1,39 0,87
Inne 0,36 0,86 0,29 0,71 1,55
Razem 42,84 46,83 34,12 51,66 62,82

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych przestepczosci ubez-
pieczeniowej

W przypadku trwatego inwalidztwa lub uszczerbku na zdrowiu najwyzsza war-
to$¢ wytudzen wystapita w 2022 r. 7,54 mln zl, z p6zniejszym spadkiem do 5,28 min zt
w 2023 r. Wyludzenia w zakresie leczenia szpitalnego lub operacji wzrosty o 77%
w analizowanych latach. Wskazuje to na masowe stosowanie nierzetelnej dokumen-
tacji medycznej. Pozostate kategorie wykazywaly mniejsze wartosci.

Analiza przestgpczosci w ubezpieczeniach majatkowych obejmuje liczbe oraz
warto$¢ wytudzen ogotem z podziatem na rodzaje. Rysunek 5 przedstawia liczbe
wyludzen ogdtem w ubezpieczeniach majatkowych w Polsce w latach 2019-2023.
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Rys. 5. Liczba i dynamika przestepstw ubezpieczeniowych dzialu I1
w Polsce w latach 2019-2023
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych
przestgpczosci ubezpieczeniowej

Najmniejsza liczbe wyludzen odnotowano w 2019 r. 14 680 przypadkow, a naj-
wieksza w 2023 . — 27 967. Srednia arytmetyczna w analizowanym okresie wynosila
20 621,8, a odchylenie standardowe 5386,47. Swiadczy to o duzym rozproszeniu
danych. Wspotczynnik sko§nosci wyniost 0,22. Jest to lekka prawostronna asymetria
rozktadu. Wykres wykazywat tendencje wzrostowa. Moze to wynika¢ z pogorszenia
sytuacji ekonomicznej spoteczenstwa, a takze usprawnienia systemoéw wykrywania
przestepstw.

Rysunek 6 prezentuje warto$¢ ujawnionych przestepstw w ubezpieczeniach majat-
kowych w Polsce w latach 2019-2023. Wykres posiadat tendencje wzrostowa
z wyjatkiem 2022 r., kiedy odnotowano spadek o 12,44% w poréwnaniu z rokiem po-
przednim.
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Rys. 6. Wartos¢ i dynamika przestepstw ubezpieczeniowych dziatu IT
w Polsce w latach 2019-2023 [mln z}]
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportow PIU dotyczacych
przestgpczosci ubezpieczeniowej

Najnizsza wartos¢ wystapita w 2019 r. 351 miln zl, a najwyzsza 408,2 mln zt
w 2021 r. Srednia arytmetyczna wartoéci przestepstw wyniosta 372,02 min zt, a od-
chylenie standardowe 25,40 min zt. Wspotczynnik skosnosci 0,59 informuje o pra-
wostronnej asymetrii rozktadu.

Tabela 3 przedstawia liczbe przestepstw w ubezpieczeniach majatkowych wedtug
rodzaju produktu. Najwigcej wyludzen dotyczyto OC komunikacyjnego (majatko-
wego). Wzrost z 6082 przypadkow w 2019 r. do 12 370 w 2023 r. Tego typu wyludze-
nia obejmowaty upozorowane kolizje, zawyzone koszty napraw i fikcyjne faktury.

Tab. 3. Liczba przestepstw ubezpieczeniowych dzialu II w Polsce w latach 2019-2023

wg rodzaju

Produkt/ryzyko 2019 2020 2021 2022 2023
OC komunikacyjne (majatkowe) 6082 6468 9980 10608 | 12370
OC komunikacyjne (osobowe) 3161 2856 2594 1971 1735
Autocasco 2494 2862 4254 4762 5890
OC rolnikow 201 153 126 62 35
Od kradziezy z wlamaniem (biznes) 35 99 63 112 133
Od ognia i innych zywiotow (biznes) 78 83 69 172 296
Ubezpieczenia mieszkan i domow 931 1308 1922 1950 2 844
Turystyczne i Assistance 28 16 15 1967 2012
NNW 426 681 288 247 720
Inne OC 851 1377 1177 1419 1524
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Cd. Tab. 3.
Produkt/ryzyko 2019 2020 2021 2022 2023
Ubezpieczenia kredytu, finansowe, D&O 15 19 19 16 3
Gwarancja ubezpieczeniowa 2 40 9 4 2
Inne (gtéownie cargo i korpo) 376 269 363 62 403
Razem 14680 | 16231 | 20879 | 23352 | 27967

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych przestepczosci ubez-
pieczeniowej

W przypadku OC komunikacyjnego (osobowego) odnotowano tendencje¢ spad-
kowa z 3161 przypadkéw w 2019 r. do 1735 w 2023 r. Moze to wynika¢ ze wzmo-
zonych kontroli czy zmian w orzecznictwie ograniczajagcym naduzycia. Rosngcg ten-
dencj¢ wykazywaly wyludzenia w autocasco z 2494 przypadkoéw w 2019 r. do 5890
w 2023 r oraz ,,inne OC” z 851 do 1524 przypadkow.

Tabela 4 przedstawia wartos¢ wytudzen wedlug rodzaju produktu w ubezpiecze-
niach majatkowych. Najwickszg wartos¢ odnotowaty wytudzenia OC komunika-
cyjne (majatkowe 1 osobowe) oraz autocasco.

Tab. 4. Warto$¢ przestepstw ubezpieczeniowych dzialu II w Polsce w latach 2019-2023
wg rodzaju [min z1]

Produkt/ryzyko 2019 2020 2021 2022 2023
OC komunikacyjne (majatkowe) 79,09 85,63 96,29 104,34 | 131,07
OC komunikacyjne (osobowe) 96,61 99,80 92,42 75,02 72,25
Autocasco 96,08 95,44 98,94 95,97 103,83
OC rolnikow 7,83 3,41 5,42 1,15 0,57
Od kradziezy z wlamaniem (biznes) 5,13 10,47 12,29 5,28 5,92
Od ognia i innych zywiotow (biznes) 5,31 6,62 30,27 12,14 9,9
Ubezpieczenia mieszkan i domow 7,32 9,84 16,70 21,46 19,35
Turystyczne i Assistance 0,31 0,32 0,05 3,96 2,37
NNW 4,47 4,69 10,26 1,10 3,45
Inne OC 1949 | 19,92 | 19,79 | 3122 | 26,12
Ubezpieczenia kredytu, finansowe, D&O 1,15 0,87 1,27 0,65 0,01
Gwarancja ubezpieczeniowa 1,98 0,15 0,18 1,16 0,03
Inne (gtéwnie cargo i korpo) 26,24 17,08 24,28 3,91 14,45
Razem 351,01 | 354,24 | 408,16 | 357,36 | 389,32

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych przestepczosci ubez-
pieczeniowej

Wartos¢ wyludzen OC komunikacyjnego (majatkowego) wzrosta z 79,09 min zt
w 2019 r. do 131,07 mln zt w 2023 r., a autocasco z 96,08 min zt do 103,83 min zl.
Spadek wartosci odnotowano w OC komunikacyjnym osobowym z 96,61 min zt do
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72,25 min zt oraz OC rolnikow z 7,83 mlin zt do 0,57 min zt. Wytludzenia w zakresie
ubezpieczen od kradziezy z wlamaniem (biznes) i od ognia i innych zywiotéw cha-
rakteryzowaty si¢ wahaniami warto$ci bez wyraznego trendu. W ubezpieczeniach
mieszkan i domow zaobserwowano stabilny wzrost wartosci wytudzen z 7,32 min zt
w 2019 r. do 19,35 min zt w 2023 r.

Tabela 5 przedstawia liczbe i warto$¢ nieprawidtowosci innych niz klasyczne wy-
tudzenia odszkodowan. Najwiecej przypadkow odnotowano w 2019 r. — 727, a naj-
mniej w 2022 1. — 218.

Tab. S. Liczba i warto$¢ [miln zt] rodzajow nieprawidtowosci dzialu II w Polsce w latach

2019-2022
Rodzaj 2019 2020 2021 2022
nieprawidlowosci liczba | kwota | liczba | kwota | liczba | kwota | liczba | kwota
Przywlaszczenie 226 | 341 2 0,01 4 0,01 18 0,03
sktadek
Zawarcie umowy
w celu wyludzenia 112 0,66 98 9,52 289 25,66 9 3,25
Swiadczenia
Zawarcie umowy
w celu wytudzenia 3 0,06 56 2,75 28 1,79 24 0,43
prowizji
Przestgpstwa prze- 62 | 032 | 37 | 015 | 14 | 038 | 79 | 084
ciwko dokumentom
Inne 324 16,13 63 0,20 4 0,31 38 0,38
Razem 727 20,58 256 12,63 339 28,15 218 4,93

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie raportow PIU dotyczacych przestepczosci ubez-
pieczeniowej

Wartosciowe wytudzenia dominowaty w kategorii zawarcia umowy w celu wy-
ludzenia $§wiadczenia 25,66 min zt w 2021 r. W analizowanych latach liczba
przypadkow przywlaszczenia skladek spadia z 226 do 18, a kwota z 3,41 min zi
do 0,03 mln zt. Swiadczy to o poprawie systeméw weryfikacyjnych. Podobne ten-
dencje spadkowe odnotowano w innych nieprawidlowosciach. W przypadku prze-
stepstw przeciwko dokumentom kwota wytudzen wzrosta z 0,32 min zt w 2019 r.
do 0,84 min zt w 2023 r.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza empiryczna pozwala czgsciowo potwierdzi¢ przyjeta hi-
potezg badawcza dotyczaca wzrostu skali przestepczosci ubezpieczeniowej w Pol-
sce. Uzyskane wyniki wskazuja, ze wzrost liczby ujawnionych przypadkéw moze
wynika¢ nie tylko ze zwigkszenia rzeczywistej skali wyludzen, lecz takze z rozwoju
systemow ich wykrywania oraz skuteczniejszych mechanizméw kontroli stosowa-
nych przez zaktady ubezpieczen.
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Przestepczos¢ ubezpieczeniowa stanowi jedno z najwickszych i najbardziej dy-
namicznie rozwijajacych si¢ wyzwan wspotczesnego rynku ubezpieczen. Jej istota
obejmuje zar6wno naduzycia o charakterze majatkowym, jak i osobowym, przestgp-
stwa dokonywane przez klientow, posrednikow, a nawet pracownikoéw zaktadow
ubezpieczen.

Analiza przeprowadzona w artykule potwierdza, ze zjawisko ma charakter zto-
zony 1 oddzialuje na stabilno$¢ finansowg sektora ubezpieczen oraz na poziom skta-
dek ubezpieczeniowych ponoszonych przez wszystkich ubezpieczajacych. Wzrost
liczby wykrywanych wyludzen przeklada si¢ bezposrednio na zwickszone koszty
dziatalno$ci zaktadéw ubezpieczen, co wplywa na wysokos¢ sktadki ubezpieczenio-
wej. Z tego wzgledu przestgpczo$¢ ubezpieczeniowa stanowi wyzwanie systemowe
wymagajace statego dostosowywania procedur i narzedzi przeciwdziatania.

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa jest regulowana wieloma aspektami prawnymi,
w szczegolnosci Kodeksem karnym. Oszustwa ubezpieczeniowe moga przyjmowac
ro6zne formy — od pozorowania drobnych naduzy¢ takich jak celowe zawyzanie roz-
miaru szkody, po dzialania o wysokim stopniu zorganizowania.

W latach 2019-2023 liczba ujawnionych przestepstw ubezpieczeniowych wzrosta
z 17 109 do 37 815 przypadkow, a wartos¢ wytudzen zwickszyta si¢ z 393,8 min zt do
452 min zt. Najwyzszy wzrost liczby wyludzen odnotowano w 2020 r. Najwigkszy
wzrost warto$ci finansowej wystapit w 2023 r. W ubezpieczeniach majgtkowych do-
minowaty przywlaszczenia sktadek i wyludzenia §wiadczen, natomiast w ubezpie-
czeniach na zycie — oszustwa zwigzane z leczeniem, trwalym uszczerbkiem na zdro-
Wwiu oraz zgonami.

Zjawisko przestepczos$ci ubezpieczeniowej ma charakter migdzynarodowy i wy-
stepuje w wigkszosci krajow europejskich. Szacuje sie, ze w 2019 r. okoto 10% wy-
ptacanych odszkodowan w Europie mogto mie¢ zwigzek z przestepczoscia ubezpie-
czeniowy, a rzeczywista skala strat byla znacznie wyzsza niz wykryte przypadki.
W wielu panstwach obserwuje si¢ wzrost wykrywalnosci tego typu przestgpstw, co
wynika zarowno z rozwoju rynku ubezpieczeniowego, jak i z coraz bardziej zaawan-
sowanych systemow analizy danych. W Wielkiej Brytanii warto§¢ wykrytych wytu-
dzen wzrosta z 0,25 mld funtow w 2004 r. do 1,2 mld funtéw w 2019 r., natomiast
w Niemczech skala wyludzen szacowana byta na okoto 1,2 mld euro rocznie. Ozna-
cza to, ze obserwowany w Polsce wzrost liczby ujawnionych wyludzen wpisuje si¢
w szerszy trend wystepujacy na europejskim rynku ubezpieczeniowym.

Pomimo rozwoju technologii i coraz bardziej zaawansowanych metod weryfi-
kacji wciaz nie opracowano w pelni efektywnego systemu zapobiegania przestep-
czosci ubezpieczeniowej. Jednym z kluczowych utrudnien sg przepisy dotyczace
tajemnicy ubezpieczeniowej, ktore ograniczajg mozliwosci wymiany informacji
mig¢dzy zaktadami ubezpieczen, a takze koniecznos¢ ochrony danych osobowych
klientow. Konkurencyjno$¢ rynku sprawia, ze podmioty sektora ubezpieczenio-
wego nie zawsze moga dzieli¢ si¢ wiedza o potencjalnych naduzyciach.
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INSURANCE CRIME IN POLAND
IN 2019-2023 SUMMARY

Abstract

This article presents the issue of insurance crime, including its legal and
economic aspects. It outlines the dynamics of this phenomenon in Poland in the years
2019-2023, talking into account its causes and forms. The definition of insurance,
insurance crime, as well as key legal regulations related to criminal liability for
fraud, and methods of preventing and combating insurance offenses are discussed.
A detailed analysis is provided of data from the Polish Chamber of Insurance
concerning detected fraud in the life insurance sector and in property and personal
insurance, with a focus on the scale of identified offences and their financial value.

Keywords: insurance, insurance crime, fraud, insurance fraud, Polish Chamber
of Insurance.
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ZNACZENIE MOTYWACJI W ZARZADZANIU
ZASOBAMI LUDZKIMI

Streszczenie

Motywacja pracownikow to nie tylko kwestia wynagrodzenia. To rowniez jeden
z filarow efektywnego zarzqdzania kapitatem Iludzkim, ktory moze decydowac
o sukcesie organizacji. Jest to kluczowa kompetencja menedzerska’. Polegajgca na
umiejetnym rozpoznawaniu potencjatu jednostek oraz oddziatywaniu na nich w spo-
sob, ktory sprzyja efektywnemu wykorzystaniu ich zasobow intelektualnych
i spotecznych dla osiggniecia wspélnych celow organizacyjnych’. Wiasciwie zapro-
Jjektowany system motywacyjny sprzyja takze redukcji rotacji kadry oraz poprawie
klimatu organizacyjnego. Coraz wigksze znaczenie zyskujg takze niematerialne
aspekty motywowania, takie jak docenienie, mozliwos¢ rozwoju zawodowego czy
elastycznosc pracy.

Ponizsza praca ma charakter teoretyczny, ukierunkowany na analize aspektow
zwigzanych ze znaczeniem motywacji w ZZL. Podjeta proba analizy znaczenia mo-
tywacji przyczynita sie do postawienia celu pracy tj. uzasadnieniu kluczowych de-
terminantow wplywajqgcych na zaangazowanie pracownikow oraz zwiekszenia ich
wydajnosci pracy”.

Stqd tez postawiono nastepujgce pytanie badawcze: ,,Jak motywacja wplywa na
pracownikow danej organizacji?”. Jako wniosek praktyczny najwazniejsze jest in-
dywidualne podejscie do pracownika. Aby dotrze¢ do kazdej osoby, menedzerowie

! Studentka II roku, studia stacjonarne, kierunek zarzadzanie, Wydzial Ekonomii i Finanséw, Uni-
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2 A. Knap-Stefaniuk, W.J. Karna, E. Ambrozov4, Motywowanie pracownikow jako wazny element
zarzadzania zasobami ludzkimi-wyzwania dla wspoétczesnej edukacji, 2018, s. 187-188.
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powinni dostosowac metode motywacji do danego pracobiorcy. Dzigki temu wplyng
na ich zaangazowanie, ktore przyczyni si¢ do poprawy wynikow firmy.

Stowa kluczowe: motywacja, ZZL, zaangazowanie, organizacja.

Wstep

Znaczenie motywacji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi ma ogromny wptyw na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Menedzer przede wszystkim powinien posiadac
umiejetnos$¢ dysponowania kompetencjami swoich pracownikow. Wydobycia z nich
ich najlepszych cech oraz mozliwo$ci. To spowoduje poprawe efektywnosci pracy
oraz wynikow firmy. Dlatego wlasnie skuteczne motywowanie nie sprowadza si¢
wylacznie do systemow premiowych czy benefitow. Wymaga glebokiego zrozumie-
nia potrzeb pracownikéw, ich aspiracji oraz czynnikow, ktore realnie wptywaja na
ich zaangazowanie.

1. Teorie znaczenia motywacji

Wedhug M. Armstronga motywacja moze by¢ postrzegana jako zachowanie
ukierunkowane na okre$lone cele’. Motywacja dziata na ludzi wtedy, gdy wierza,
ze okreslony sposob dziatania przyblizy ich do pozadanego rezultatu czy tez przy-
blizy ich do osiggni¢cia nagrody. A zatem motywacja ta wynika ze zwigzku migedzy
efektem dzialania a jego nagroda. Stanowi to istotny element zarzadzania zachowa-
niem pracownikéw w danym przedsiebiorstwie.

Teoria autorstwa Douglasa McGregora to jedna z pierwszych koncepcji, ktora
wyjasnia zachowania pracownikoéw w przedsiebiorstwie®. Jest to teoria X i Y, ktora
przedstawia dwa przeciwstawne sposoby postrzegania pracownikow przez ich me-
nedzeréw. Zaktada ona, ze ludzie z teorii X sg z natury leniwi, unikajacy pracy przez
co wymagajg $cistej kontroli oraz nadzoru. Natomiast teoria Y opiera si¢ na tym,
ze praca moze by¢ dla ludzi zrédtem satysfakcji, pracownicy wykazujg inicjatywe,
sa zdolni do samodzielnego dziatania i dazg do samorozwoju. McGregor uwazal,
ze styl zarzadzania zalezy od tego, jak menedzer postrzega swoich pracobiorcow’.

F. Michon okres$la motywacje jako zbior sit i czynnikow, ktore zarowno pobu-
dzaja, jak i podtrzymuja jednostke w zachowaniu zmierzajacym do osiggnigcia okre-
$lonych celow®. Do tych sit zalicza si¢ potrzeby, popedy, instynkty, aspiracje oraz

M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi., Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 211.
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stany napigcia — okre$lone jako mechanizmy organizmu ludzkiego®. Autor podkre-
$la, ze motywowanie pracownikow to jedna z kluczowych funkcji efektywnego za-
rzadzania kapitalem Iudzkim, a system motywacyjny jest inwestycja, przektada si¢
na wzrost efektywnosci i zaangazowania pracownikoéw oraz lepsze wyniki organiza-
cji. Michon akcentuje role rownowagi mi¢dzy czynnikiem ekonomicznym, a psy-
chospotecznym.

Jedng z najbardziej znanych teorii motywacji cztowieka jest teoria hierarchii po-
trzeb Abrahama Maslowa. Autor twierdzil, ze dopiero po zaspokojeniu potrzeb
z nizszych rzedoéw pojawia si¢ prawdziwa motywacja do realizacji wyzszych ce-
16w'’. Piramida sktada sie¢ z pieciu podstawowych poziomow.

W pazdzierniku 2012 roku przeprowadzono badanie'!, ktore obejmowato pra-
cownikéw dwoch przedsiebiorstw dziatajacych w branzy handlowej. Jego celem
bylo okreslenie, w jaki sposob system wynagradzania oddziatuje na poziom moty-
wacji pracownikow do wykonywania obowiazkow zawodowych. Prawie 45% an-
kietowanych postrzega prace nie tylko jako zrodto dochodu, ale rowniez stabilnosc¢
zatrudnienia, wykonywanie pracy w sprzyjajacym i dobrze funkcjonujacym zespole,
mozliwos$¢ zaspokajania potrzeb zwigzanych z uznaniem i prestizem spolecznym,
a takze szanse na rozwoj poprzez zdobywanie wiedzy i umiejetnosci w preferowa-
nym kierunku.

®  A. Chabowska-Litka, J. Werner, Motywacja jako forma zarzqdzania kapitatem ludzkim w no-
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kopolskiej Akademii Spoteczno-Ekonomicznej w Srodzie Wielkopolskiej — Akademii Nauk
Stosowanych, red.: Artur Kisiolek, Motywacja w teorii zarzgdzania, 2025,
s. 18-22.

A. Kozuchowska, T. Zalega, Motywowanie i wplyw wynagrodzenia na motywacje pracownikow
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Rys. 1. Zestawienie pozaplacowych czynnikéw motywowania
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie A.K. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzqdzanie od
podstaw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 192

Potrzeba samorealizacji — to potrzeba rozwoju osobistego, wykorzystania swo-
jej kreatywnosci, a przede wszystkim, potencjatu oraz osiggnigcia pelni mozliwosci.

Potrzeba szacunku i uznania — to potrzeba prestizu, osiaggni¢¢, uznania ze
strony innych oraz — co najwazniejsze — poczucia wtasnej wartosci.

Potrzeba przynaleznosci i milosci — to potrzeba bycia akceptowanym, tworze-
nia wi¢zi rodzinnych i przyjazni oraz relacji interpersonalnych.

Potrzeba bezpieczenstwa — to potrzeba ochrony przed zagrozeniami, bezpie-
czenstwa pracy i zdrowia, stabilizacji zyciowe;j.

Potrzeby fizjologiczne — to podstawowe potrzeby biologiczne, ktore sg nie-
zbedne do przetrwania.

W praktyce oznacza to, ze pracobiorca w pierwszej kolejnosci potrzebuje odpo-
wiednich warunkéw pracy, dazy do stabilizacji. Nastgpnym aspektem sg dobre rela-
cje z zespolem, z osobami zarzadzajagcymi oraz poczucie przynalezno$ci. Dopiero
poOzniej pojawia si¢ potrzeba uznania i szacunku, a na samym koncu spetniana jest
potrzeba realizacji wlasnego potencjatu'?.

W kontekscie ZZL'3 teoria Maslowa pokazuje, iz menedzerowie powinni dosto-
sowywac system motywacyjny do poziomu piramidy, na jakiej dany pracownik si¢
znajduje tak, by spetniac ich potrzeby. Dlatego oprocz wynagrodzen wazne jest row-
niez uznanie, szacunek, dobra atmosfera czy tez bezpieczenstwo w pracy. Wptywa

12 AK. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie. Teoria i praktyka., PWN, Warszawa 2014,
s. 200-220.

S. Borkowska, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitalu ludzkiego organizacji.,
red.: H. Krdl, A. Ludwiczynski, Warszawa 2012, s. 317-352.
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to nie tylko na motywacje, ale rowniez na satysfakcje z pracy, zaangazowanie pra-
cownika oraz lojalno$¢ wobec danej firmy.

Anna Dolot!* przeprowadzita badanie, ktorego celem byta z jednej strony ocena
funkcjonowania czynnikéw motywacyjnych w miejscu pracy, dokonana przez pra-
cownikéw, z drugiej natomiast okreslenie znaczenia poszczegélnych czynnikow
motywacyjnych z perspektywy badanych respondentdéw. Z przeprowadzonej analizy
czynnikéw uznanych przez badanych wynika, iz za najbardziej istotng uznana byta
mozliwos¢ zdobywania nowych umiejetnosci oraz do§wiadczen zawodowych. Do
kluczowych czynnikow motywujacych pracownikow zaliczona zostata rowniez do-
bra atmosfera w miejscu pracy. Dopiero na szostym i sioddmym miejscu znalazly si¢
czynniki o charakterze materialnym, takie jak wynagrodzenie czy premie. Jednocze-
$nie na koncu zestawienia pojawily si¢ rOwniez inne elementy materialne, jednak ich
znaczenie dla respondentéw okazato si¢ znacznie mniejsze w poroOwnaniu z podsta-
wowymi sktadnikami wynagrodzenia, takimi jak stabilna i wysoka placa czy system
premiowy. Zatem wazne jest, by stworzy¢ zréznicowane metody motywacji i po-
dejs¢ do kazdego indywidualnie.

Przedstawione teorie wskazujg na wielowymiarowo$¢ mechanizmoéw motywa-
cyjnych w ZZL. Kluczowym elementem skutecznego zarzadzania jest dostosowanie
narzg¢dzi motywacyjnych do indywidualnych potrzeb oraz cech pracownikéw, co wi-
dzimy w przedstawionych wyzej badaniach. Oprocz tego menedzerowie powinni
tworzy¢ systemy motywacyjne, ktore integrujg aspekty materialne i niematerialne,
dbajac przy tym o caloSciowe zaspokojenie potrzeb pracownikow. Dzigki temu
mozna zwickszy¢ ich efektywnos¢ i zaangazowanie, co przyczynia si¢ do poprawy
wynikow przedsiebiorstwa.

2. Jaki wplyw ma motywacja na efektywnos$¢ oraz zaangazowanie?

Skutecznie dzialajgcy system motywacyjny pozwala ksztalttowaé pozadane po-
stawy i1 zachowania pracownikow bez potrzeby stosowania przymusu. Dzigki odpo-
wiednio dobranym narz¢dziom motywacyjnym mozliwe jest ukierunkowanie dzia-
fan zatrudnionych osob na realizacje celow organizacji, co w efekcie prowadzi do
wzrostu ich zaangazowania, wydajnosci i efektywnos$ci pracy'®. Motywowanie pra-
cownikow posiada wiele pozytywnych aspektéw. Kluczowym elementem jest po-
lepszenie komunikacji wérdd personelu'®. Dzieki temu atmosfera jest lepsza, a to z
kolei sprzyja pracy w danej organizacji. To wszystko ma wptyw na zaangazowanie
ludzi do pracy. Napedza ich do dziatania, do osiggania celow, ale rowniez buduje

4 A. Dolot, Wybrane czynniki motywowania do pracy w $wietle badan empirycznych, ,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej Seria: Organizacja I Zarzadzanie” z. 71 Nr kol. 1917, 2014,
s. 67-72.

15 A. Czarnecka, Rola przelozonego w ksztattowaniu motywacji pracownikéw, Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie, 2011, s. 68-79.

16 P, Maziarz, Motywowanie jako podstawowy element zarzqdzania personelem, Wspblczesne
Problemy Zarzadzania, 2020, s. 47-48.
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ich pewnos¢ siebie. Daza do tego, by by¢ coraz lepsi, w tym co robia. Taka koncepcja
poprawia wyniki firmy i przede wszystkim ja wzmacnia. Waznym elementem w mo-
tywowaniu pracownikow jest docenienie, jak rowniez umiej¢tnosé dostrzegania po-
tencjatu oraz ich mozliwosci'”.

Jest wiele roznych form motywacji. W wigkszo$ci organizacji wybierane sg jed-
nak dwie lub trzy metody, ktore najlepiej odpowiadajg przyjetym warto$ciom oraz
strategicznym celom przedsigbiorstwa'®. Dlatego, dla menedzera waznym aspektem
powinno by¢ indywidualne podejscie do kazdego pracobiorcy i dobranie odpowied-
niej metody. Dzigki takim dzialaniom pracownicy stajg si¢ bardziej lojalni wobec
firmy oraz wykazuja che¢é do dalszych dziatan, sg bardziej zaangazowani, zwigksza-
jac przy tym efektywnos¢, a co za tym idzie poprawiaja si¢ wyniki danej organizacji.

W teorii motywacji podkresla sie, ze skuteczny system motywacyjny powinien
integrowaé zar6wno bodzce materialne, jak i te niematerialne'®. Do pierwszej grupy
zalicza si¢ m.in. premie, wynagrodzenia, nagrody pieni¢zne czy tez swiadczenia so-
cjalne, ktore wptywaja bezposrednio na poczucie bezpieczenstwa oraz stabilizacji
pracownika. Natomiast bodzce niematerialne obejmujg takie aspekty, jak mozliwosé
rozwoju zawodowego, awanse, uznanie czy dobra atmosfera w pracy. Dostosowane
do indywidualnych potrzeb zatrudnionych, tak aby efektywnie kierowac¢ ich dziata-
niami w strong realizacji celow organizacji . Takie podejscie zwigksza identyfikacje
pracownikéw z organizacjg, ogranicza rotacje kadry, wzmacnia poczucie satysfakeji
zawodowej?’.

17 A. Knap-Stefaniuk, W.J. Karna, E. Ambrozova, Motywowanie pracownikow jako wazny ele-
ment zarzadzania zasobami ludzkimi — wyzwania dla wspdtczesnej edukacji, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2018.

A. Marjanski, A. Chrzaszcz, Z. Ciekanowski, Wykorzystanie motywowania pracownikow w pro-
cesie zarzqdzania zasobami ludzkimi, [w:] D. Janczewska, Dylematy wspolczesnego przedsie-
biorstwa, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, £.60dz — Warszawa 2018, s. 12-14.

19 M.W. Kopertynska, Motywowanie Pracownikéw. Teoria i praktyka., Placet, Warszawa 2008.
S. Borkowska, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizaciji.,
red.: H. Krdl, A. Ludwiczynski, Warszawa 2012, s. 317-352.
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Pozaplacowe czynniki motywacyjne
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) Rys. 2. Zestawienie pozaplacowych czynnikéw motywowania
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie M.W. Kopertynskiej, Motywowanie Pracowni-
kow. Teoria i praktyka., Wydawnictwo Placet, Warszawa 2008

Motywacja pracownikow odgrywa kluczowg role w ksztalttowaniu ich efektyw-
nosci oraz poziomu zaangazowania w wykonywang przez nich prac¢. Zmotywowani
pracownicy sg bardziej sktonni do podejmowani inicjatywy?!. Takie osoby podcho-
dzg kreatywnie do rozwigzywania problemdéw oraz dgza do realizacji celow organi-
zacji. Wysoki poziom motywacji sprzyja rowniez wigkszej satysfakcji z pracy?.
Z kolei brak odpowiednich bodZzcow motywacyjnych obniza efektywno$¢ pracy,

2L M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi., Wolters Kluwer Polska, Warszawa, 2011,

s.212-215.
22 S. Borkowska, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji.,
red.: H. Krol, A. Ludwiczynski, Warszawa, 2012, s. 317-352.
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zwigksza nieche¢ do pracy, a wskutek tego moze doprowadzi¢ do wypalenia zawo-
dowego?. Dlatego wia$nie tak wazna jest motywacja i odpowiedni system motywa-
cyjny. Taki, ktory uwzglednia zardbwno czynniki materialne, jak i te niematerialne.
Stanowi to podstawe trwatego zaangazowania i efektywnosci pracownikow.

3. Zmeczenie pracownikow

Jak zmeczenie wptywa na motywacje i wydajno$¢ pracownikow? Motywacja
pracownikow w duzej mierze zalezy od warunkéw pracy oraz dbatosci o dobrostan
zatrudnionych, a nie tylko od wynagrodzenia czy innych klasycznych systemow na-
gradzania. Wedlug raportu ,,Zmeczony jak Polak w pracy 2024”, opublikowanego
przez Koalicje Bezpieczni w Pracy na rzgdowym portalu*!, zmeczenie psychiczne,
fizyczne czy emocjonalne prowadzi do obnizonej motywacji, spadku wydajnosci
oraz do negatywnego nastawienia do pracy. Oprocz tego, moze doprowadzi¢ do po-
czucia braku sensu pracy. To pokazuje, ze warunki zdrowotne i psychiczne pracow-
nikow sg kluczowym czynnikiem w systemie motywacyjnym. Zmegczenie to takze
powazne wyzwanie dla organizacji, gdyz obniza efektywnos¢ zespotow i zwicksza
tym samym ryzyko popeiniania btedow, co w konsekwencji wpltywa na wyniki
finansowe firmy.

Jednoczesnie jak wynika z badah Enpulse & Nais zaprezentowanych na portalu®,
az 50% polskich pracownikow ocenia swoje zaangazowanie w pracy na najwyzszym
poziomie, a 56% respondentow wskazuje benefity pozaptacowe jako istoty element
budowania motywacji. Oznacza to, ze menedzerowie powinni ktas¢ coraz wigkszy
nacisk na elastyczne formy pracy, mozliwos$¢ rozwoju, zdrowa, przyjazng atmosfere
1 uznanie, bardziej niz na sfer¢ finansowg. Te dane potwierdzajg teze, ze skuteczny
system motywacyjny powinien integrowac zarowno bodzce materialne oraz niema-
terialne, majac na uwadze indywidualne potrzeby pracownikow. Oprocz tego powi-
nien by¢ stale aktualizowany, w odpowiedzi na zmieniajgce si¢ warunki pracy oraz
oczekiwania zatrudnionych. Wdrozenie takich dziatan skutecznie wplywa na orga-
nizacj¢. Sprzyja nie tylko poprawie wynikow firmy, ale rowniez buduje lojalnos¢
pracownikow i ogranicza rotacje kadry, co w dhuzszej perspektywie przynosi korzy-
$ci strategiczne. Mozna zatem stwierdzi¢, ze inwestycja w skuteczny system moty-
wacyjny jest nieodzownym elementem nowoczesnego ZZL i stanowi fundament roz-
woju organizacji, dgzacej do wysokiej efektywnosci 1 konkurencyjnosci na rynku.

Dane i raporty z polskich Zzrédet rzadowych jednoznacznie pokazuja, Ze motywacja
pracownikow zalezy nie tylko od wynagrodzenia, ale rowniez od jako$ci warunkow
pracy, dbatosci o dobrostan oraz stosowania odpowiednich narzedzi niematerial-
nych. Wysokie zmeczenie 1 brak uznania mogg znaczgco obniza¢ zaangazowanie,

B R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami., Wydawnictwo Naukowe PWN, War-

szawa 2017, s. 145-148.
samorzad.gov.pl., [dostep: 21.05.2026].
zielonalinia.gov.pl., [dostep: 21.05.2026].
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natomiast benefity pozaplacowe, elastycznos¢ pracy i mozliwo$¢ rozwoju zawodo-
wego pozytywnie dziala na efektywno$¢ zespotow.

Podsumowanie

Podjeta proba analizy roli znaczenia motywacji w ZZL doprowadzita do sformu-
lowania celu pracy, ktorym bylo uzasadnienie kluczowych czynnikéw wptywaja-
cych na zaangazowanie i efektywno$¢ pracownikow poprzez ich motywowanie.

Motywacja pracownikow?® stanowi jeden z kluczowych czynnikow sukcesu or-
ganizacji. Skuteczny system motywacyjny wptywa zar6wno na zaangazowanie, jak
i na efektywnos¢ pracy zatrudnionych osob. Jak pokazuja badania, wynagrodzenia
finansowe sg istotne, cho¢ nie sg jedynym elementem motywacji. ROwnie wazne sg
czynniki niematerialne, takie jak szacunek, uznanie, rozwoj oraz przyjazna atmos-
fera w miejscu pracy. Przewlekle zmeczenie i brak satysfakcji z wykonywanej pracy
prowadza do obnizenia motywacji oraz znacznego spadku efektywnos$ci i wydajno-
$ci. Teorie motywacji, takie jak koncepcje McGregora?’ czy Maslowa, podkre$laja
znaczenie indywidualnego podejscia do kazdego z pracownikéw. Skuteczne zarza-
dzenie zasobami ludzkimi wymaga integracji bodzcow materialnych i niematerial-
nych. Menedzerowie powinni dostosowywa¢ narzedzia motywacyjne do poziomu
potrzeb danego pracownika oraz specyfiki organizacji. Dobrze zorganizowany sys-
tem motywacyjny ogranicza rotacj¢ kadry i wspiera budowanie lojalnos$ci pracobior-
cow do firmy. Motywacja nie tylko zwicksza produktywnos¢, lecz takze pozytywnie
wplywa na klimat organizacyjny i wspolprace zespotowa. Wdrozenie komplekso-
wych dziatan motywacyjnych stanowi inwestycje w rozwoj firmy i jej konkurencyj-
nos¢. Dane z raportéw rzadowych i instytucji badawczych pokazuja, iz odpowiednie
wsparcie pracownikow znaczaco polepsza ich satysfakcje z pracy oraz zaangazowa-
nie?®. Motywacja jest fundamentem nowoczesnego ZZL i jednym z najwazniejszych
narzedzi osiggania celow strategicznych organizacji.
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THE IMPORTANCE OF MOTIVATION IN HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT

Abstract

Employee motivation is not only a matter of financial compensation; it is also
foundation of effective human management, which can determine the success of an
organization. It is a key competence of the manager, to recognize the potential
of individuals and to influence them in a way that promotes the efficient use of their
intellectual and social skills, in order to achieve an organizational goals. A properly
designed motivational system contributes to reducing empoyee turnover and
improves the atmosphere at work. Non-material aspects of motivation seem
to be more important, for example: recognition, professional development
opportunities, or job flexibility.

The following paper has a theoretical character, aimed at analyzing aspects
related to the significance of motivation in Human Resource Management.
The undertaken attempt to analyze the importance of motivation has led to the
objective of this article, which is: justifying the key determinants influencing
employee engagement and increasing their work performance. The following
research question was asked: "How does motivation affect employees in the specific
organization?"

Practical conclusion: the most important factor is an individual approach
to the employee. In order to reach each person, managers should adjust the method
of motivation to the specific employee. This way managers will affect greater
employes’ engagement, that will contribut to the overall performance of the whole
organization.

Keywords: motivation, HRM, engagement, organization.
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