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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza rozwoju e-mediacji w kontekscie rosngcego
znaczenia sztucznej inteligencji (SI) w procesach mediacyjnego rozwigzywania sporow.
Uwzgledniono aspekty jezykowe, prawne i praktyczne mediacji tradycyjnej i elektronicz-
nej. Zdefiniowano pojecie ADR, czyli alternatywnych metod rozwigzywania sporow, do
ktorych zaliczajq sig zarowno mediacje jak i e-mediacje. Dokonano oceny powstawania
podstawowych dokumentow mediacyjnych oraz przypadkow wdrozen SI na roznych
platformach internetowych (serwisy eBay, ODR, ChatGPT). Przeprowadzono analize
SWOT, wskazujgcq mocne i stabe strony e-mediacji i wykorzystywanych w niej techno-
logii SI oraz jej szanse i zagrozenia. Opracowanie lqczy perspektywe prawng i techno-
logiczng, wskazujgc na potrzebe dalszego rozwoju regulacji prawnych dotyczgcych SI
jak i tych, ktore konkretnie i jednoznacznie zdefiniujg instytucje e-mediacji, a takze

Srodki komunikacji elektronicznej.

Stowa kluczowe: mediacje, e-mediacje, srodki komunikacji elektronicznej, ADR,
ODR, sztuczna inteligencja.

Wstep

W artykule zaprezentowano istote¢ mediacji oraz rozwoj jej form elektronicznych
(e-mediacji) w s$wietle obowiazujacych w Polsce regulacji prawnych, czesto
dotyczacych wyltacznie mediacji prowadzonych w sposob tradycyjny, czyli poprzez
spotkania mediacyjne stron twarzg w twarz z osobg wytypowana jako mediator dla
danej sprawy. Przedstawiono pojecie e-mediacji, zarowno w rozumieniu systemu
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prawa kontynentalnego, jak i anglosaskiego. W obu przypadkach stanowi ona forme¢
dobrowolnego postgpowania, majgcego na celu rozwigzywanie sporow z udziatem
neutralnego mediatora, wybranego przez strony lub wyznaczong przez sad odpo-
wiedni dla danej sprawy. Zwrocono uwage, ze e-mediacj¢ uznaje si¢ za metode al-
ternatywnego rozwigzywania sporow (ADR), uwzgledniong m.in. w polskim Ko-
deksie postepowania cywilnego, karnego i administracyjnego, a takze unijne proby
utworzenia ogolnoeuropejskiego systemu rozwigzywania sporow ODR. Przedsta-
wiono tez technologie wspomagajace e-mediacje, w tym komunikacj¢ e-mail, por-
tale ODR i platformy wideokonferencyjne lub zjawiska majgce miejsca na serwisach
spotecznosciowych. Szczegolnag uwage poswigcono roli sztucznej inteligencji (SI):
wskazano na jej zastosowanie w analizie dokumentow i wsparciu procesu mediacji,
a takze przyktady wdrozen (system ODR eBay, ustuga ChatGPT) W opracowaniu
giami SI, uwzgledniajacg mocne i stabe strony oraz szanse i1 zagrozenia (Tabela 1).

Przyjeto hipotezg badawcza zakladajaca, ze e-mediacja oparta jest na klasycz-
nych zasadach stacjonarnej mediacji przy zastosowaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych, przede wszystkim internetu, okreslanych w doktrynie jako ODR.

Cho¢ e-mediacje maja potencjal zwigkszenia efektywnosci i dostgpnosci
ADR/ODR, to rozwijajaca si¢ sztuczna inteligencja wymaga ostroznosci ze wzgledu
na ryzyko btedéw i ,,halucynacji” w generowanych rekomendacjach. Oznacza to,
ze mediator musi wykazac¢ si¢ uwaga podczas korzystania z rekomendacji oferowa-
nych mu przez model jezykowy, z pomocy ktorego korzysta.

1. Mediacja — definicja i ramy prawne

1.1. Definicja mediacji

Mediacja stanowi dobrowolny proces rozwigzywania sporow, konfliktow lub im-
pasow (lub takze sytuacji wymagajacych pewnego zado$Cuczynienia wedtug po-
wszechnej opinii), prowadzony z udziatem neutralnego mediatora, ktorego zadaniem
jest pomoc stronom w osiggni¢ciu porozumienia, co bardzo cz¢sto ma na celu za-
konczenie sporu miedzy stronami. Definicja ta jest najbardziej podstawowsg
z wykorzystywanych dzisiaj w naukach spotecznych (Bernacka, 2022, s. 29).
Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE (2008), me-
diacja to ,,zorganizowane postgpowanie o dobrowolnym charakterze, w ktorym
co najmniej dwie strony sporu probuja same o0siggnac¢ porozumienie w celu rozwig-
zania sporu”. Mediacje¢ zalicza si¢ do alternatywnych metod rozwigzywania sporow
(ADR — Alternate Dispute Resolution), co znajduje takze odwzorowanie w kanonie
prawa polskiego, gdzie mediacje rowniez sg kategoryzowane jako ADR, a w po-
rzadku prawnym figurujg zarowno w zbiorach prawa cywilnego (art. 183'"'* KPC),
prawa karnego (art. 23a i rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie me-
diacji w postgpowaniu karnym — zacytowana i omowiona w pracy pdzniej), jak row-
niez postepowania administracyjnego (art. 13 i rozdzial 5a KPA), opierajac si¢ na
roznych procesach postepowania, w zaleznosci od danej dziedziny prawa, gdzie za-
chodzi potrzeba przeprowadzenia postepowania mediacyjnego.
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Ze wzgledu na kilkusetletnig (lub nawet tysigcletnig) tradycje¢ mediacji, instytucja
ta nie posiada jednolitej i powszechnie obowiazujacej definicji, ale w praktyce
uznaje si¢ jg za szczegodlny mechanizm prowadzacy do ugody migdzy stronami.
Mediacja to instytucja alternatywna dla klasycznego postgpowania procesowego
przed sadem, ktory ma mozliwos¢ zalecenia procesu mediacji jako $rodka zastep-
czego dla klasycznego procesu sagdowniczego (wlasnie w roli instytucji; ADR).
Dla mediacji kluczowymi cechami sg dobrowolnos¢ (rozumiana jako brak zewnetrz-
nego przymusu w stosunku do stron uczestniczacych w mediacjach) oraz bezstron-
no$¢ i neutralno$¢ mediatora, ktéry moze zosta¢ zalecony, lecz nie narzucony — osta-
teczny wybor lub akceptacja mediatora nalezy do stron mediacji — przez organ do
tego upowazniony. Strony mogg w dowolnej chwili zrezygnowa¢ z mediacji i po-
wroci¢ na $ciezke sadowego rozwigzania sporu, bez dodatkowych konsekwencji ze
stron trzecich. Mediator, jako osoba wspierajaca rozwigzanie konfliktu i nie wyste-
pujaca w roli arbitra, nie ma prawa narzucac rozwigzan — jego rola polega wylacznie
na umozliwieniu i wspieraniu dialogu mi¢dzy stronami i pomocy w osiagni¢ciu kom-
promisu.

1.2. Definicje prawne i jezykowe mediacji

Stowo ,,mediacja” jest zapozyczone z jezyka tacinskiego, a doktadnie od stowa
mediare, ktore pochodzi od wyrazu medio (,,Medio” b.d.). Stowo to mozna
przettumaczy¢ bezposrednio na ,,znajdowaé si¢ po srodku” lub ,,posredniczyc”.
Moze to wskazywac na role, jaka pelni mediator w procesie mediacji oraz cechy
istotne dla samego mediatora. Jest to jednak wylgcznie kontekst historyczny, ktory
wraz z ewolucjg mnogich jezykow Europy o réoznym podtozu lingwistycznym, ulegt
zmianie, a takze adaptacji kazdego z tych jezykow i kontekstow kulturowych oraz
(co najistotniejsze) systemow prawnych. Najwigksze dwa to oczywiscie wyktadnia
prawa kontynentalnego (inaczej nazywanego niemieckim), ktore cechuje si¢ najszer-
szym zakresem adaptacji sposrod wiekszosci systemow prawnych na §wiecie, oraz
interpretacja anglosaska, stosowana zarowno we wszystkich panstwach tej grupy et-
nograficznej i kulturowej. Czasami wykracza ona poza te kraje, bedac chociazby
nadal obecng interpretacja w bytych koloniach brytyjskich, takich jak Indie, Pakistan
czy Singapur i Hongkong.

W nastegpnej kolejnosci nalezy skupi¢ si¢ na interpretacji oferowanej przez sys-
tem odmienny od naszego, ktory nam Europejczykom (oraz Polakom) moze wyda-
wac si¢ nie do konca jasny lub ambiwalentny w swojej tradycji, opartej o preceden-
sie. Gdy mowa o panstwach anglosaskich najlepiej jest siggnac do literatury praw-
niczej tych krajow, w tym przypadku do literatury autorstwa E.A. Martina
i H.C. Blacka, ktorzy podjeli si¢ proby utworzenia definicji mediacji dla ich rodzi-
mego systemu prawnego. Martin definiuje mediacje¢ jako ,,jedng z alternatywnych
form rozwigzywania sporow, w ramach ktorej niezalezna osoba trzecia
(mediator) asystuje stronom w czasie konfliktu lub negocjacji i pomaga im osiggnaé
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korzystne porozumienie, przy czym mediator nie ma uprawnien wtadczych, by zmu-
si¢ strony do zawarcia tego porozumienia” (Martin, 2003, s. 311). Black natomiast
rozumie mediacje¢ jako ,,niewigzacg metode rozwigzania sporow z udziatem neutral-
nej osoby trzeciej, ktorej zadaniem jest pomoc stronom zaangazowanym w spor
W osiggnig¢ciu wspolnie akceptowanego rozwigzania” (Black, 1991, s. 97).

Jakie r6znice mozna dostrzec mi¢dzy tymi dwiema interpretacjami, ktére pocho-
dza przeciez ze znacznie roznigcych si¢ systemow prawa? W przypadku systemu
prawa kontynentalnego mozna zdecydowanie zauwazy¢ precyzyjniejsze okreslenie
mediacji jako ,,zorganizowane postepowanie”. Wskazuje to na oficjalny, sformali-
zowany proces postgpowania pozasadowego. Definicja anglosaska wydaje si¢ ,,luz-
niejsza”, pomija element organizacyjny, a jednoczesnie podkresla role mediatora
wylacznie jako posrednika, nie posiadajacego zadnego wptywu na efekt koncowy
samych rozméw. Wspomniany jest takze ich niewiazacy charakter, ktory kontekst
europejski pomija, stawiajac na efektywnos$¢ samego procesu, ktory powinien skut-
kowa¢ ugoda migdzy stronami konfliktu. Uznaé¢ zatem mozna, Ze w rozumieniu sys-
temu prawa anglosaskiego mediacje nie sg postrzegane z takg samg waga, jak ma to
miejsce w systemach prawa kontynentalnego, gdzie mediacje ukierunkowane
sg przede wszystkim na zakonczenie sporu w sposob zadowalajacy dla wszystkich
(lub wigkszosci) stron majacych udziat w rozmowach. Mediator ponownie stanowi
wylgcznie pomoc dla samych stron i jest wspominany jako ostatni, chociaz to wita-
$nie dzigki niemu mozemy moéwic o procesie mediacji. Jest on szczegdlnie wyod-
rebniony w literze b) dyrektywy, jako ,,0soba trzecia, do ktorej zwrdcono si¢ o to,
aby przeprowadzita mediacj¢ w sposob skuteczny, bezstronny i kompetentny, bez
wzgledu na jej nazwe¢ lub zawdd wykonywany w danym panstwie cztonkowskim
oraz sposob jej wyznaczenia lub forme, w ktorej zwrocono si¢ do niej o przeprowa-
dzenie mediacji” (Dyrektywa 2008/52/WE, 2008). Podkresla to neutralnos¢, jako
najwazniejszg ceche, ktorg powinna odznaczac si¢ jednostka wytypowana do tej roli.

1.3. Definicja e-mediacji

E-mediacje, najwickszym wickszym uznaniem i zastosowaniem cieszag si¢
w panstwach zachodnich, a przede wszystkim w USA. Tam powstal jeden
z pierwszych systemow ODR, czyli platforma e-mediacyjna przeznaczona dla
sporow konsumenckich. Co jednak nalezy rozumie¢ pod tym hastem? Oficjalna
dokumentacja Ministerstwa Sprawiedliwosci okresla e-mediacje jako ,,mediacje,
ktoéra prowadzona jest w oparciu o zasady mediacji klasycznej (stacjonarnej)
w drodze komunikacji elektronicznej np. w formie wideokonferencji, na ktorg osoby
uczestniczgce w mediacji uprzednio wyrazily zgode”(Miszkin-Wojciechowska,
2019). Tutaj nastepuje jednak wyrazne odltgczenie procedur ODR, ktore, mimo Ze sg
odmiennym rodzajem procesu e-mediacji, to dotycza wylgcznie sporow opierajg-
cych si¢ na zapisach prawa konsumenckiego”(Miszkin-Wojciechowska, 2019),
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regulowanych nastepnie przez zapisy ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasg-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Ustawa o pozasgdowym rozwiazy-
waniu sporo6w konsumenckich, 2016).

Jakie r6znice mozna dostrzec w zestawieniu z mediacjami tradycyjnymi? Jakie
podobienstwa? Wspomniany wyzej dokument nakresla zestaw zasad, ktore
obowigzuja w procesie e-mediacyjnym. Nie sposob nie zauwazy¢, ze e-mediacja
opiera si¢ na identycznych zasadach co mediacja tradycyjna, z wyjatkiem kanatu
komunikacji, ktéory w tym przypadku wykorzystuje metody komunikacji
teleinformatycznej, nie za$ klasyczny kontakt vis-a-vis — wspomniany zestaw zasad
zaktada bowiem mozliwos¢ przeprowadzenia mediacji zaroOwno w postgpowaniu
cywilnym, jak i karnym lub administracyjnym. Obecno$¢ neutralnego mediatora
wyznaczonego przez sad lub same strony ad hoc, sporzadzenie protokotu oraz ugody
mediacyjnej, ktora obowigzkowo podlega zatwierdzeniu przez sad, co w przypadku
e-mediacji w postgpowaniu cywilnym jest prawem przystugujacym stronom
mediacji, realizowanym nieodplatnie (Miszkin-Wojciechowska, 2019), stanowig
podobienstwa do procesu tradycyjnej mediacji. Oznacza to zatem, ze e-mediacje
moga peni¢ funkcje zamiennika lub rozszerzenia tradycyjnej mediacji, a jej
ustalenia rowniez podlegaja zatwierdzeniu przez odpowiedni sad przy
jednoczesnych korzysciach, jakie niesie za sobg ta metoda prowadzenia
postepowania mediacyjnego w sytuacji, gdy intensywno$¢ konfliktu, stosunek
przemocy migdzy stronami lub odleglo$¢ miedzy stronami stanowia znaczacy
problem dla przeprowadzenia tradycyjnego spotkania mediacyjnego.

2. Regulacje prawne i dokumentacja procesu mediacji

2.1. Prawo unijne

Za podstawe regulacyjng w prawie Unii Europejskiej uznawano wspomniang wyzej
dyrektywe, a takze pdzniej wydane Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 524/2013 (2013) w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
konsumenckich. Zaktadato ono utworzenie ogolnoeuropejskiego systemu ODR, przez
ktéry mogly by¢ prowadzone e-mediacje w sporach konsumenckich. Ten stan prawny
ulegt jednak zmianie na mocy ww. rozporzadzenia. Wprowadzono réwniez zmiany
w pozostalych rozporzadzeniach z zakresu wspotpracy organdw w egzekwowaniu
prawa konsumenckiego i przepisow dotyczacych tzw. geoblokowania, czyli blokowania
dostepu do ushug sprzedazowych klientom na podstawie adresu IP w panstwach
cztonkowskich (Rozporzadzenie nr 2024/3228, 2024), ktore w efekcie zarzadzily
likwidacje europejskiej platformy ODR z dniem 20 lipca 2025 r. Nie mozna zapominac,
ze definicje opracowane w rozporzadzeniu z roku 2013 stanowily wyraz §wiadomosci
prawnej legislatorow Parlamentu Europejskiego i Rady UE. Byly tez proba utworzenia
ogodlnoeuropejskiej platformy ODR, pozwalajacej na prowadzenie sporéw z zakresu
prawa konsumenckiego opartych o rozwigzania z zakresu postgpowania o charakterze
ODR i e-mediacyjnym. W przysztosci moze by¢ ponownie zdefiniowana za pomoca
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zaktualizowanego aktu normatywnego wraz ze wzrostem popularnosci tej metody
w postegpowaniu sagdowym oraz cywilnym w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich.

2.2. Prawo polskie

W Polsce, podobnie jak w przypadku UE, prawo nie definiuje instytucji
e-mediacji, opierajac si¢ na zalozeniach przewidzianych przez ustawodawcow
dotyczaych tradycyjnych mediacji w postgpowaniu cywilnym, kamnym
i administracyjnym. E-mediacje traktowane sa bowiem wylacznie jako jeden
z mozliwych kanalow jej prowadzenia, w razie wystgpienia czynnikéw zewnetrznych
utrudniajacych przeprowadzenie mediacji w sposob tradycyjny, a zapisy zezwalajace
na prowadzenie postgpowania mediacyjnego, z wykorzystaniem S$rodkow
pozwalajacych na komunikacje¢ na odleglos¢, znalez¢ mozna w regulacjach z zakresu
KPC, KPK i KPA (Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, b.d.). Za akt normatywny
regulujacy podstawowe zalozenia instytucji mediacji w Polsce uznaje si¢ Kodeks
postepowania cywilnego, ktory w zakresie art. 183'-183'% wyczerpujaco okresla za-
réwno samo pojecie, jak 1 cechy samego mediatora, metody oraz zasady prowadzenia
mediacji w postgpowaniu cywilnym, ktore stanowi podstawe dla pozostatych gatezi
prawa (Ustawa Kodeks postepowania cywilnego, 1964, art. 183'-18315),

Mowiagc o pozostatych gateziach prawa, poczynajac od postgpowania karnego,
nalezy powola¢ si¢ na nastgpujace artykuty: art. 23a KPK (Ustawa Kodeks postgpo-
wania karnego, 1997, art. 23a), Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia
7 maja 2015 r. w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych
(dalej regulujace kwestie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych),
a w postgpowaniu administracyjnym caty rozdziat 5a KPA (czyli od art. 96a-96n) oraz
art. 13 Kodeksu, ktory ustala preferencje co do polubownych metod rozwigzywania
sporow (Ustawa Kodeks postgpowania administracyjnego, 1960, art. 13., art. 96a-
96n), szczegdlowo okreslajac postrzeganie mediacji w polskim systemie prawnym,
jako wilasciwg metodg alternatywnego rozwigzywania sporéw. Warto jednak
zaznaczy¢, ze najwazniejszym zapisem dla e-mediacji 1 wykorzystywanych w celu jej
prowadzenia technologii jest artykut 183" KPC, ktory wprost zezwala na ,,posiedzenie
mediacyjne przy wuzyciu urzadzen technicznych umozliwiajacych jego
przeprowadzenie na odlegtos$¢, jezeli strony wyrazg na to zgode”. W pozostatych
kodeksach przepisy nakazuja wylacznie przekazanie danych niezbednych do
komunikacji zdalnej zar6wno ze stronami postepowania, jak i z sama osoba mediatora
co w praktyce rowniez mozna odbiera¢ jako przyzwolenie na prowadzenie e-mediacji.

2.3. Dokumenty powstajace w wyniku procesu mediacyjnego

Dokumenty powstajace w wyniku procesu mediacji mozna podzieli¢ na dwie
podstawowe kategorie: te ktére wywolujg skutek prawny (lub moga go wywotywaé
po odpowiednim zatwierdzeniu) oraz te, ktore nie podlegaja zatwierdzeniu przez sad
i przeznaczone sg wytgcznie do archiwizacji lub zniszczenia, czego obowiazek cigzy
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na osobie mediatora w danej sprawie. Kwesti¢ dokumentow, jak i ich charakter okre-
$laja odpowiednio zapisy Kodeksu postgpowania cywilnego w konkretnych zapi-
sach, mianowicie: art. 183°-1838, ktore przewidujg dwie metody wszczecia postepo-
wania mediacyjnego w postgpowaniu cywilnym, czyli odpowiednio wniosek o prze-
prowadzenie mediacji przez strony i skierowanie stron do mediacji przez sagd. Mo-
wigc o dokumentach o charakterze prawnym powstajacych w wyniku samej media-
¢ji, nalezy wspomnie¢ o protokole mediacji (stanowigcy zapis przebiegu mediacji
przez mediatora) i ugodzie mediacyjnej (cz¢$¢ protokotu mediacyjnego), ktore regu-
luja odpowiednio zapisy od art. 183'2-183'°. Najistotniejszym jest przepis ostatni,
ktory stawia tekst ugody zawartej przed mediatorem i zatwierdzonej przez sad cy-
wilny na réwni z ugoda zawartg przed sagdem. Oznacza to, Ze stanowi ona prawo-
mocny dokument, ktérego strony zobowiazuja si¢ przestrzegac.

W zapisach postepowania administracyjnego warto wyroznic tres¢ art. 96n, ktory
jasno okresla zawarto$¢ przyktadowego protokotu mediacyjnego, a takze zobowig-
zuje si¢ do realizacji postanowien zawartych w tymze dokumencie tak, jak jest to
w nim przewidziane. Za dokumentacj¢ zbedng uznaje si¢ te, ktora nie stanowi pod-
stawy do zatatwienia sprawy zgodnie z ustaleniami zawartymi w protokole media-
cyjnym. W zapisach postepowania karnego (KPK art. 23a § 6., § 14.1 16 Rozporza-
dzenia w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych, 2015) widnieje
wylacznie informacja o obowigzku sporzadzenia sprawozdania oraz tresci ugody
miedzy stronami, ktore nastepnie niezwlocznie przedstawia organowi kierujgcemu
strony do postgpowania mediacyjnego, celem ich zatwierdzenia przez sad.

Do dokumentéw nieposiadajacych (a takze niemogacych posiada¢ mocy aktu
prawnego) uznaje si¢ notatki mediatora i korespondencje miedzy stronami, ktore
podlegaja archiwizacji lub zniszczeniu, co zalezne jest od woli i dobrej praktyki da-
nego mediatora. Informacje ujawnione jednak w samym postepowaniu mediacyj-
nym muszg pozosta¢ tajne ze wzgledu na zasade tajemnicy mediacji, opisanej
w art. 183*KPC.

3. Przebieg procesu mediacji

W  przypadku mediacji w postgpowaniu cywilnym inicjacja procesu
mediacyjnego nastepuje na wskutek wniosku sporzadzonego przez same strony lub
skierowania zarzgdzonego przez odpowiedni sagd okregowy lub rejonowy. W poste-
powaniu karnym nastepuje to najcze$ciej w wyniku postanowienia sgdu, ale czasami
réwniez z inicjatywy prokuratora lub policji, a w postepowaniu administracyjnym
inicjatorem mediacji jest organ administracji publicznej, ktory dziatania tego pode;j-
muje si¢ z urz¢du lub na wniosek strony.

Jakie konkretne etapy postepowania mediacyjnego mozna wyodrgbni¢ na pod-
stawie obowigzujacych przepisow prawa i praktyki zawodowej mediatora?

Pierwszym etapem sg posiedzenia wstepne, ktdére mediator wszczyna na podsta-
wie wniosku stron lub postanowienia sagdu. Osoba wytypowana jako mediator,
w nast¢pnej kolejnosci kontaktuje si¢ z kazdg ze stron osobno, a takze poucza kazda
z nich o zasadach, celach i korzy$ciach wynikajacego z tej metody rozwigzania
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sporu. Strony podejmuja dobrowolng, nieprzymuszong decyzje co do przystgpienia do
procesu mediacji (Polskie Centrum Mediacji, b.d). Do poprawnego i skutecznego
przeprowadzenia mediacji, mediator potrzebuje zaznajomi¢ si¢ w zaistniatej miedzy
stronami sytuacji, co daje mu takze mozliwos$¢ opracowania kompromisu, ktory zado-
wolitby obie strony — wiedz¢ t¢ dostarczajg mu otrzymane od sadu akta sprawy.
Nastepnie, po uzyskaniu niezbednych informacji i ustanowienia terminu oraz miejsca
posiedzenia mediacyjnego, przeprowadza je, korzystajac z roznych metod negocjacyj-
nych. W przypadku mediacji tradycyjnych, spotkanie to moze przyjac¢ forme spotkan
twarza w twarz lub, w razie zaistnienia znaczacych przeciwskazan, mediator spotyka
si¢ ze stronami na osobno$ci i w ten sam sposob prowadzi z nimi pracg przez caly
okres trwania mediacji, co okresla si¢ jako formg posrednia mediacji. Za okres odpo-
wiedni dla opracowania ugody mi¢dzy stronami uznaje si¢ od 2-4 spotkan mediacyj-
nych, z czego kazde trwa po jedng lub dwie godziny (Polskie Centrum Mediacji, b.d).

Jakie efekty moze przynies¢ mediacja? Artykul przygotowany przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, za skutki mediacji wyznacza zawarcie ugody, ktora ulega podpisowi
przez strony, zlozenie protokotu w sadzie przez osob¢ wyznaczong jako mediator,
przyjecie lub odrzucenie przez sad postanowien ugody migdzy stronami (jesli tekst
ugody jest sprzeczny z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego, a takze gdy jest
niejasna), skierowanie ugody do egzekucji przez komornika sgdowego w razie jej nie-
wykonania albo przejécie z powrotem na $ciezke postepowania sagdowego, jesli strony
nie beda w stanie opracowac zadowalajacego kompromisu (Ministerstwo Sprawiedli-
wosci, b.d.). W praktyce oznacza to, Ze strony zawsze majg prawo przerwaé proces
mediacji, w kazdym momencie jej trwania, jesli wolg one dochodzi¢ swoich spraw
w normalnym procesie sadowym z jakiegokolwiek, istotnego dla stron powodu
(brak mozliwosci osiggniecia porozumienia, brak wiary w efektywnos¢ mediacji,
nicodpowiednie podejscie mediatora), co znajduje odzwierciedlenie (a takze warun-
kuje ja) w zasadzie dobrowolno$ci procesu mediacyjnego.

4. Technologie wykorzystywane w postepowaniu e-mediacji

Od kwestii regulacji prawnych i metodycznych samego procesu mediacji,
na przyktadzie mediacji tradycyjnych, nalezy przejs¢ do czynnikow, ktore odrozniajg e-
mediacje od mediacji prowadzonych klasycznymi metodami. Mowa tu oczywiscie
o technologiach telekomunikacyjnych, ktore mogg by¢ wykorzystywane wyltgcznie przy
uzyciu urzadzen elektronicznych i Internetu. Ich podzial, w sposob graficzny,
przedstawia nastgpujacy rysunek, ktory wymienia poszczeg6lne technologie uzywane
w e-mediacjach, a takze krotko charakteryzuje kazdg z nich.
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Technologie wykorzystywane w
e-mediacji

Platformy ODR

Rysunek 1. Podzial i charakterystyka technologii wykorzystywanych w e-mediacjach
Zrédto: Opracowanie wlasne

Technologie wykorzystywane w postegpowaniach e-mediacyjnych ulozone zostaty
w kolejnosci ich powstawania, a takze ze wzgledu na mozliwosci 1 plaszczyzny
komunikacji, jakie oferuje dana platforma/metoda. Zaczynajac od komunikacji
e-mailowej (oferujacej wytgcznie wymiang tekstowa pomiedzy ograniczong, konkretnie
wskazang liczbg odbiorcow), a konczac na platformach/mediach spolecznosciowych
1 forach dyskusyjnych, ktore ze wzgledu na mozliwo$¢ blyskawicznego reagowania na
biezace wydarzenia oraz uzyskiwania ,,polubien” czy dalszych przekazow postow,
bardzo czesto nacechowanych silnymi emocjami celem zwigkszenia predkosci ich
rozpowszechniania przez uzytkownikoéw danej platformy, co okreslone zostato jako tzw.
zjawisko Twiplomacy (,,Twitter diplomacy”, b.d.) (zjawisko to nosi t¢ samg nazwe oraz
dziata na tych samych zasadach pomimo rebrandingu serwisu na serwis ,,X"’). Pomimo
ograniczenia platformy wylacznie do postow o charakterze wpisow tekstowych,
okazjonalnie opatrzonych grafika lub plikiem wideo, nie stanowi to przeszkody dla
usytuowania serwisu jako jeden z mnajwazniejszych kanatéw komunikacyjnych
dla stosunkéw miedzynarodowych, dyplomacji oraz e-mediacji. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze dla spotkan mediacyjnych prowadzonych w konkretnej sprawie, przez
konkretnego mediatora i z konkretng grupa stron, to platformy i oprogramowanie
wideokonferencyjne pozostajg najczesciej stosowang metoda, wlasnie ze wzgledu na
obecno$¢ warstwy wideo, ktdra pozwala na odczytywanie komunikatéw niewerbalnych,
emocji, reakcji przez mediatora, co wzbogaca proces e-mediacyjny o czynniki istotne
dla skutecznej mediacji, a ktore obecne sg w tradycyjnym postepowaniu mediacyjnym.

Wszystkie §rodki komunikacji, sposéb ich wykorzystania, wymogi oraz definicje zo-
staty okreslone przez ustawodawce w dwoch osobnych ustawach. Pierwsza z nich to
ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng. Druga
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to ustawa z dnia 12 lipca 2024 roku — Prawo komunikacji elektronicznej. Obie zajmujg
si¢ definiowaniem 1 regulacja prawng pojec, takich jak: system teleinformatyczny,
swiadczenie ustugi drogg elektroniczng czy Srodki komunikacji elektronicznej. Najwaz-
niejsza jest ta ostatnia, gdyz okresla ona co wlasciwie oznacza ,,srodek komunikacji elek-
tronicznej”, z ktorych korzystaja zarowno osoby prywatne w stosunkach cywilnopraw-
nych, jak i administracja publiczna w stosunkach administracyjnoprawnych — oznacza
to, ze wymienione wyzej na rysunku srodki prawne mogg by¢ legalnie stosowane
w postepowaniach administracyjnoprawnych lub w e-mediacjach.

4.1. Technologie oparte na SI w procesach e-mediacyjnych

Autorzy uwazaja, ze sprawg istotng w dzisiejszych czasach, jak i na czasy dopiero
nadchodzace, bedzie poruszenie kwestii nowo powstatych technologii opartych na
sztucznej inteligencji (SI lub Al, z ang. Artificial Intelligence), ktora nadal znajduje
si¢ na etapie intensywnego rozwoju i badan prowadzonych cyklicznie i wzajemnie si¢
uzupehiajacych, zaréwno przez badaczy nauk S$cistych jak i1 humanistycznych.
W koncu, pomimo swojego informatycznego charakteru, SI opiera si¢ na danych
opracowanych, a takze podanych jej przez ludzi, w celach wspomagania ich dziatalnosci
w roéznych wymiarach zycia codziennego. Jednym z tych wymiardéw, istotnych dla
niniejszej pracy, sa oczywiscie procesy e-mediacji, w ktorych wykorzystanie technologii
SI staje si¢ bardzo atrakcyjne ze wzgledu na programistycznie wymuszong neutralnos¢
i brak odczucia emocji, ktore nieraz wptywaja na osobg¢ mediatora, w efekcie rzutujac
na caty proces, a nawet i skutecznos¢, procesu mediacyjnego.

Za technologie najistotniejsze dla mediatoréw uznaé¢ nalezy duze modele jezykowe
(LLM - ang. Large Language Models) (Duzy model jezykowy, b.d.), ktore
W najprostszym rozumieniu stanowia ogromny zbior tekstu, przepracowanego przez
transformer (lub transformator) (Transformer, b.d.). Umozliwia on odszukiwanie
powigzan i znaczen przez sie¢ neuronowg (Sie¢ neuronowa, b.d.), a pdzniej takze
operowanie nimi w wyniku dziatania tej sieci. W wyniku tak skomplikowanego procesu
informatycznego powstaje plik, ktory po uzyciu odpowiedniego oprogramowania
1 sprzgtu, potrafi by¢ zatadowany i obstugiwany za pomoca polecen nadawanych mu
przez uzytkownika. W tym przypadku moze to by¢ mediator wykorzystujacy modele
jezykowe celem lepszego zrozumienia stron lub uzyskania sugestii adekwatnego
kompromisu. Dobrym przyktadem technologii powstatej na bazie LLM, zamiast samych
modeli jezykowych, jest ich integracja z innymi technologiami wykraczajagcymi poza
procesowanie jezyka naturalnego, takie jak analityka tekstowo-znaczeniowa
(Text mining b.d.), lingwistyka komputerowa (Lingwistyka komputerowa, b.d.)
i biometria (Biometria, b.d.). W komplecie tworzg SI zdolne do wielopoziomowe;j
identyfikacji ludzkich emocji na podstawie wymienionych wyzej czynnikow, w ktore
wliczaja si¢ uzyte w tekécie stownictwo, stylistyka tekstu, ton glosu, gestykulacja
niewerbalna oraz dane biometryczne (takie jak odciski palca, skany twarzy czy nawet
parametry zyciowe) (Sentiment analysis b.d.).

Dla nauk spolecznych, w ktore przeciez wliczaja si¢ wszystkie rodzaje dziatalnosci —
w tym mediator, pracownik administracji publicznej czy nawet dyplomata lub
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negocjator — istotne sg takze modele audio wyspecjalizowane w analizie mowy, takie
jak NVIDIA Riva (NVIDIA, b.d.) lub Otter.ai (Otter.ai b.d.). Specjalizuja si¢ one
np. w rozpoznawaniu mowy, pozwalajac na dokonywanie lepszych transkrypcji czy
tlumaczen, a takze na mozliwos$¢ identyfikacji glosu, ktore mozna przyktadowo
wykorzysta¢ wraz z innymi zabezpieczeniami biometrycznymi (Biometriq, 2023).
Moze miec to szczegdlne znaczenie dla bezpieczenstwa obywateli w roznych sektorach
administracji publiczne;.

4.2. Historyczne i obecne zastosowania technologii SI w procesach
e-mediacyjnych

Aby pozna¢ zastosowane technologie SI i okre§lane tym terminem modele jezykowe
w szeroko pojmowanych ODR i postepowaniu e-mediacyjnym, warto cofng¢ si¢ do roku
1995, czyli do powstania platform eBay (6wczesnie znanej jako AuctionWeb) i Amazon
(co jednocze$nie ponownie podkreSla e-komercyjng geneze e-mediacji).
W szczegodlnosci jednak warto skupi€ si¢ na pierwszej z wymienionych, ktora stanowi
w pewnym sensie prekursora rozwoju platform ODR i e-mediacyjnych na rynku
globalnym, przedstawiajgc nam pewien kontekst historyczny stojacy za opisywanymi
technologiami.

Z poczatku, gdy w serwisie doszto do sytuacji konfliktowej miedzy sprzedawca
a kupujacym, jedyny kontakt migdzy stronami mozliwy byt wylacznie poprzez
wilasciciela i administratora serwisu, Pierre’a Omidyara, ktory czesto zachgcat strony do
polubownego rozwigzywaniu sporu. Strony skazane byly na wspolprace wylacznie
miedzy soba, we wlasnym zakresie — ze wzgledu na masowg liczbe tego typu zgloszen,
ktére trafialy do wiasciciela strony, nie byt on w stanie zajaé si¢ kazdym zglaszanym
przypadkiem osobiscie. Z poczatku stanowito to istotny problem, ktoéry nie wrozyt
dobrej przysztosci dla tej metody prowadzenia postgpowania mediacyjnego. Rozwigza-
nie problemu miato poczatkowo przynie$¢ wprowadzenie systemu ocen, dzigki ktorym
pozostali uzytkownicy strony mogliby uzyska¢ informacj¢ na temat danego sprzedawcy,
co jednak nie doprowadzito do zamierzonego skutku (Kravtsov, 2024). Poszukujac dalej
rozwigzania tego problemu, wlasciciel strony zdecydowat si¢ na wprowadzenie
pilotazowego systemu przy asyscie nieistniejacego juz osrodka badawczego National
Center for Automated Information Research — NCAIR (ICMCR, b.d.), za pomoca kto-
rego przeprowadzono pierwsze proby utworzenia systemu ODR i e-mediacyjnej dla
platformy eBay. W efekcie tych dziatan uzytkownicy, ktorzy odwiedzali platforme po
potowie marca 1999 roku, mogli dostrzec nowy odno$nik w sekeji obstugi klienta, ktory
kierowat ich do formularza zgloszen online. Stanowil on pewnego rodzaju pierwotny
wniosek o przeprowadzenie mediacji od jednej ze stron stosunku cywilnoprawnego ze
wzgledu na fakt, Zze wypemiony formularz trafiat do faktycznej osoby mediatora, ktory
zatrudniany byt przez spotke zarzadzajaca platformag (Kravtsov, 2024). W praktyce
oznaczato to utworzenie pierwszej w historii, szeroko dostepnej platformy e-mediacyj-
nej w celach komercyjnych, gdzie sam proces odbywat si¢ w sposdb posredni, przy
wsparciu zawodowego mediatora.
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Jak mozna oceni¢ sytuacj¢ platform ODR i e-mediacji online w czasach wspotcze-
snych, gdzie modele jezykowe powoli stajg si¢ norma, a wsparcie SI jest dostepne na
kazdym kroku? Tutaj nalezy przytoczy¢ sytuacje zaistnialg w roku 2023, gdzie zawo-
dowy mediator, korzystajgc z ustug serwisu ChatGPT, doprowadzit do zawarcia ugody
mi¢dzy dwiema sktéconymi stronami. W sporze tym stawka kompromisowa, na ktora
zgodzity si¢ obie strony, byla o 5 tysigcy dolaréw nizsza niz stawka zaproponowana
przez sam model jezykowy po zapoznaniu si¢ z aktami sprawy oraz them kazdej ze stron.
Strony nie miaty o tym pojecia az do momentu zakonczenia postepowania, kiedy infor-
macje na temat przeprowadzonego ,,eskperymentu” dotarly do $cisle ograniczonego $ro-
dowiska prawniczego, dajac autorom niniejszej pracy mozliwos$¢ zapoznania si¢ z nim
w ramach opracowywania jej tekstu (Melamed, 2023), a takze tworzac kanwe dla poz-
niejszych, podobnych przedsigwzie¢ w postepowaniu e-mediacyjnym.

5. E-mediacje z wykorzystaniem technologii opartych na SI

W celu znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy e- mediacje moga stanowi¢ wazny
element w kontekscie rosngcego znaczenia sztucznej inteligencji w procesach rozwiazy-
wania sporow, przeprowadzono analizg SWOT. Metoda ta jest jedng z technik diagnozy
strategicznej. W badaniu mozna okre$li¢ najlepszy kierunek rozwoju w kontekscie
wplywu zaréwno czynnikoéw zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Analiza rozpoczyna
si¢ od identyfikacji mocnych i stabych stron, ale takze rozpoznania pojawiajacych si¢
szans i zagrozen z otoczenia. Autorzy dokonali oceny szeSciu najwazniejszych cech,
ktore przypisali do kazdej z kategorii. Nie jest to lista o charakterze zamknigtym.
Co przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Analiza SWOT e-mediacji i wykorzystywania w niej technologii opartych na SI

Mocne strony

Slabe strony

Dostepno$é i elastyczno$¢ — strony moga
uczestniczy¢ z dowolnego miejsca i strefy
czasowej;

Redukcja kosztéow i czasu — brak podrozy,
mniejsze optaty mediacyjne;

Automatyzacja analizy danych dzigki LLM
i narzedziom Al (analiza dokumentow, ugod);
Wigksza neutralno$¢ i transparentnos$¢
(ograniczenie wplywu emocji na proces);
Elastyczno$¢ form komunikacji — e-mail,
wideokonferencje, czat, asynchroniczne se-
sje;

Bezpieczne $rodowisko dla konfliktéw spo-
fecznie trudnych (anonimizacja, brak presji
fizycznej, unikanie bezposredniego kontaktu
w sytuacjach przemocowych).

6. Brak

1. Brak kontaktéw bezposrednich — utrudnione
odczytywanie emocji, mimiki i niewerbalnych
sygnatow;

2. Ryzyko zaburzenia relacji i zaufania migdzy

stronami przez sama technologie, ktéra moze
nie zyska¢ zaufania przez kazdego uczestnika
mediacji;

3. Trudno$ci techniczne i kompetencyjne —

brak umiejetnosci cyfrowych u niektorych
uczestnikow mediacji;

4. Zalezno$¢ od infrastruktury cyfrowej — awa-

rie systemow, problemy z lacznos$cia, zabezpie-
czeniami;

5. Brak spéjnych standardéw i certyfikacji dla

platform ODR i SI w Polsce;

formalnych regulacji dot. SI
w e-mediacjach — niejasny status prawny auto-
matyzacji rozwigzan.
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Cd. Tabeli 1.

Szanse

Zagrozenia

Rozw6j miedzynarodowych platform ODR
i SI — dalszy rozwoj serwisow jak eBay,
Matterhorn, LexAl;

Wykorzystanie SI do przyspieszania pro-
cesu mediacji — analiza spraw, propozycje
ugody, rozpoznawanie emocji;
Demokratyzacja dostgpu do wymiaru
sprawiedliwosci — ulatwienie dla 0séb niepo-
siadajacych mozliwo$ci zasiggnigcia profe-
sjonalnej porady prawnej

Nowe branze i zawody — ,mediator cy-
frowy”, specjalista ODR, SI, audytor algoryt-
miczny, specjalista od Audio Al

Integracja SI z prawoznawstwem — automa-
tyczna analiza orzeczen, precedensoéw, propo-
zycje ugod;

Mozliwo$¢ rozwoju regulacji etycznych
i standardow SI w mediacji (np. kodeksy me-

. Naruszenia poufnosci i danych — zagrozenia

. Ryzyko bledow i ,,halucynacji” SI — niepra-

. Stronniczo$¢ algorytméw — utrwalanie uprze-

. Erozja zaufania — jesli SI bedzie postrzegane

. Brak nadzoru nad systemami SI — niewery-

. Dehumanizacja procesu — zastapienie empa-

cyberbezpieczenstwa, wycieki informacji,

ataki na bazy danych SI;

widlowe rekomendacje, btgdne analizy, poda-
wanie informacji nieprawdziwych;

dzen z danych treningowych SI, w szczegdlnosci
co do niektorych grup spotecznych;

jako ,,decydujace” zamiast pomocnicze, pre-
stiz zawodu mediatora oraz zaufanie do insty-
tucji mediacji mogg ulec pogorszeniu;

fikowalne mechanizmy dziatania modeli, nad-
z6r wylacznie ze strony przedsigbiorstwa pry-
watnego,

diatora SI, prawna regulacja SI). tii i dialogu cyfrowym algorytmem.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Zakonczenie

Pole dla dalszego rozwoju e-mediacji jak i technologii SI wykorzystywanych do
ich prowadzenia jest nadal szerokie oraz malo zbadane. Historie z udziatem
i wykorzystaniem SI w mediacjach dopiero co zaczynaja trafia¢ do $wiadomosci
publicznej. W nielicznych przypadkach, ktérych z biegiem czasu moze by¢ coraz
wiecej; wszystko to nalezy interpretowac z uwzglgdnieniem zaréwno szans, jak
i zagrozen, ktore wynikajg z uzycia tego typu technologii w postepowaniu mig¢dzy
prawdziwymi jednostkami ludzkimi, gdzie kazda z nich, przystepujac do procesu
mediacji, ma swojg histori¢ do opowiedzenia. Zinterpretowac jg poprawnie moze
wylacznie ludzki mediator, obdarzony empatia 1 rzeczywista zdolnosciag
przezywania uczu¢, a nie tylko ich rozumienia, co stanowi istotng przeszkode
w kwestii wykorzystania SI do opracowywania propozycji ugody migdzy stronami.

Drugim istotnym zagrozeniem jest mozliwos$¢ halucynacji niezaistniatych faktow
lub przestanek przez SI, mogacych doprowadzi¢ do znaczacych bledoéw lub
ograniczen w rozumieniu sprawy (lub nawet wprowadzi¢ mediatora w blad, gdy nie
zachowa odpowiedniej ostroznosci). Warto zaznaczy¢, ze technologia stojaca za
obecnie najlepiej rozwinietymi modelami jezykowymi moze w bardzo krotkim
czasie rozwina¢ si¢ nie do poznania. Na sam model za§ moga zosta¢ nalozone
odgdrne ograniczenia, ktore zapobiegng zagrozeniu postrzeganemu jako trzecie
najwigksze zagrozenie, czyli mozliwos¢ tworzenia fatszywych tekstow, obrazow,
nagran wideo czy audio, ktore stanowig zagrozenie nie tylko na plaszczyznie
e-mediacji, metod ADR czy ODR, ale tez dla kazdego z nas, chociazby poprzez
mozliwos¢ fatszowania dokumentow, dowodow w sprawach sgdowych. Niemniej
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jednak autorzy tej pracy, zaktadajac optymistyczny scenariusz nadchodzacych lat,
pomimo wymienionych wad tej technologii, widza pozytywne skutki dalszego
rozwoju tej technologii oraz wzrostu jej wykorzystania w procesach prawnych,
mediacyjnych czy negocjacyjnych. Jest to szansa do zwigkszenia efektywnosci tych
postepowan oraz wspomaganie niewyobrazalnym zbiorem wiedzy, ktory do tej pory
byt dla przeci¢tnego czlowicka nie do przyswojenia, a ktory teraz znajduje si¢
w chmurze, dostepny dla kazdego urzadzenia posiadajacego potaczenie internetowe.
Jednym z czynnikéw mogacych wptynaé na ograniczenie naduzy¢ tej technologii to
skrupulatna regulacja prawna tej technologii oraz skuteczne egzekwowanie tego
prawa, co stanowi idealny kompromis mig¢dzy zagrozeniami a szansami wynikajgcymi
z coraz szerszej adaptacji tej technologii w wielu aspektach ludzkiego zycia.
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E-MEDIATIONS: ITS DEFINITIONS,
REGULTIONS, TECHNOLOGIES
AND CHALLENGES

Abstract

This article analyzes the development of e-mediation in the context of the
growing importance of artificial intelligence (Al) in mediated dispute resolution
processes. It discusses the linguistic, legal, and practical aspects of traditional
and electronic mediation, and defines the concept of ADR, or alternative dispute
resolution methods, which encompass both mediation and e-mediation. The article
considers the development of basic mediation documents and Al implementations on
various online platforms (eBay ODR services, ChatGPT). The final chapter presents
a SWOT analysis, identifying the strengths and weaknesses of e-mediation and the
Al technology wused in it, as well as its opportunities and threats.
The article combines legal and technological perspectives, pointing to the need for
further development of legal regulations concerning Al as well as those that
specifically and unambiguously define the institution of e-mediation and the
electronic means of communication used for this purpose.

Keywords: mediation, e-mediation, electronic means of communication, ADR,
ODR, artificial intelligence.



