Zeszyty Naukowe Wydziatu Ekonomii i Finansow
Uniwersytetu Radomskiego im. Kazimierza Putaskiego
Studia Ekonomiczne, Prawne i Administracyjne
Zeszyt 3 (2025)

DOI https://doi.org/10.24136/sepia.2025.015

Katarzyna Janusz!, Igor Zajac’

CYFRYZACJA RACHUNKOWOSCI
W PRAKTYCE — STUDIUM PRZYPADKU
BIURA RACHUNKOWEGO NEOFIN

Streszczenie

Cyfryzacja stanowi kluczowe zjawisko ksztattujgce wspotczesny swiat. Rozwaj cyfry-
zacji jest wynikiem diugotrwatego i ztozonego procesu ewolucji technologicznej. W ni-
niejszej publikacji przedstawiono wplyw procesu cyfiyzacji na procesy w rachunkowosci
na przykladzie biura rachunkowego Neofin. W artykule dokonano przeglqdu literatury
przedmiotu dotyczgcej cyfryzacji oraz jej wphywu na procesy w rachunkowosci. Praca
dostarcza informacji na temat wdrozenia systemu ERP oraz jego efektow, a takze pre-
zentuje zmiany, ktore zaszly w biurze oraz skutki przemiany technologicznej.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, rachunkowos¢, procesy rachunkowe, system ERP.

Wstep

Cyfryzacja w rachunkowosci staje si¢ coraz bardziej wspotczesnym tematem, zarowno
z punktu widzenia teorii nauk ekonomicznych, jak i praktyki funkcjonowania przedsig-
biorstw. Do glownych przyczyn zainteresowania dang tematyka, nalezy zaliczy¢ dyna-
miczne zmiany zachodzace we wspolczesnych gospodarkach. W pracy biur rachunko-
wych znaczenie zyskuja nowoczesne technologie, ktore coraz czgsciej stajg si¢ partnerami
doradczymi dla przedsiebiorstw. Cyfryzacja obejmuje coraz wigcej obszarow dziatalnosci
gospodarczej, w tym rowniez obszar rachunkowosci. Rzeczywiste staje si¢ dostosowanie
metod ewidencji i raportowania finansowego do nowych wymogow, oczekiwan klientow
czy postepujacej automatyzacji. Obserwacja biura rachunkowego ma na celu zbadanie,
jakie potrzeby, korzysci, a takze wyzwania niesie ze sobg wdrozenie narzedzi cyfryzacji.
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Na przyktadzie biura rachunkowego Neofin, ktore wdrozylo system Enterprise Resource
Planning (ERP) enova365, mozliwa jest analiza, w jaki sposob technologia wptywa na
organizacj¢ pracy oraz jako$¢ $wiadczonych ushug. Celem artykutu jest analiza wptywu
cyfryzacji na funkcjonowanie procesow rachunkowosci w wybranym podmiocie — biurze
rachunkowym Neofin. Badanie opiera si¢ na ocenie zmian, efektywnosci operacyjnej oraz
relacjach z klientami po wdrozeniu systemu enova365. W pracy zidentyfikowano korzysci
wynikajgce z implementacji nowoczesnego systemu klasy ERP oraz sposob, w jaki roz-
wigzanie to usprawnito codzienne funkcjonowanie biura.

1. Cyfryzacja — pojecie oraz cele

Cyfryzacja to proces przechodzenia z formy analogowej na cyfrowa, znany roéwniez
jako aktywacja cyfrowa. W praktyce oznacza to przeksztatcenie procesoéw i dziatan, ktore
dotychczas miaty charakter analogowy w formy cyfrowe, bez zmiany ich podstawowej
funkcji. Cyfryzacja nie tylko modyfikuje sposdb przechowywania i przetwarzania infor-
macji, ale takze szerzy wykorzystanie technologii cyfrowych oraz rozwija infrastrukture
elektroniczng w roznych aspektach zycia spotecznego i gospodarczego. Jest to zjawisko
wszechobecne, obejmujace niemal kazdg dziedzing zycia w XXI wieku, od edukacji, przez
ushugi zdrowotne, po sektor publiczny i przemyst (Kowalczyk, 2020, s. 29-30). W litera-
turze przedmiotu wystepuje mnogos¢ w podejsciu do definiowania cyfryzacji, co przed-
stawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Definicje cyfryzacji

Rok -
Autor publikaci Definicja
. Cyfryzacja, to strategia, ktorej celem jest takie wykorzystanie najlep-
Marcin L . :
. 2016 szych rozwigzan informatycznych, by optymalnie zagospodarowa¢ po-
Rojek . . S
tencjat drzemigcy w cyfrowych zasobach organizacji.
. Cyfryzacja to proces wielowymiarowy, ktory prowadzi do konwergencji
Stanistaw e . L R >
. 2018 $wiata rzeczywistego i wirtualnego, stajac si¢ glownym motorem inno-
Lobejko .
wagcji i zmian w gospodarce.
Cyfryzacja gospodarki to proces wprowadzania technologii do sfery
. technicznej, ekonomicznej, organizacyjnej i spolecznej, wykorzystujacy
Mirostaw . . . . I
P 2018 technike cyfrowa i systemy informatyczne. Jest to dziatalno$¢ majaca na
Grewinski . , . ,
celu wprowadzanie urzadzen cyfrowych i systemow cyfrowych w roz-
maite dziedziny spoteczno-gospodarcze.
Pojecie cyfryzacji obejmuje adaptacje i wzrost wykorzystania technolo-
Iwona Pisz 2021 gii cyfrowych lub komputerowych przez organizacje, sektory gospo-
darki, kraje itd.
Barbara W szerokim rozumieniu cyfryzacja (digitalisation) jest procesem pole-
Szatur- 2023 gajacym na wykorzystywaniu technologii informacyjnych i wlasciwych
Jaworska im narzg¢dzi w licznych i réznorodnych dziedzinach Zycia spotecznego.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie M. Rojek, Czym jest cyfryzacja?, S. Lobejko,
Strategie cyfryzacji przedsiebiorstw, M. Grewinski, Cyfryzacja i innowacje spoteczne — per-
spektywy i zagrozenia dla spoleczenstwa, 1. Pisz, Procesy cyfryzacji wyzwaniem dla wspot-
czesnych przedsigbiorstw, B. Szatur-Jaworska, Polityka spoteczna a cyfryzacja
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Analiza definicji zaprezentowanych w tabeli pozwala stwierdzi¢, ze pojecie cy-
fryzacji w literaturze jest ujmowane w sposob zblizony. Przedstawione definicje
podkreslaja rolg wykorzystania technologii jako kluczowego czynnika przemian za-
chodzacych w réznorodnych aspektach zycia gospodarczego, ale rowniez spolecz-
nego. Podkresla si¢ w nich, Zze cyfryzacja stanowi proces umozliwiajacy adaptacje
do wspdtczesnych warunkéw rozwoju oraz integracj¢ $wiata rzeczywistego z wirtu-
alnym. Réznice pomiedzy poszczegdlnymi ujeciami cyfryzacji wynikajg gtdownie
z dostosowania do postgpu technologicznego oraz zmieniajacych si¢ realiow spo-
leczno-gospodarczych.

Cho¢ proces cyfryzacji przyjmuje rozne formy, w zaleznosci od dziedziny, jego
glowne cele — takie jak poprawa efektywnosci, dostepnosci oraz innowacyjnosci sys-
temow 1 procesow w roznych sektorach gospodarki i spoteczenstwa — pozostaja
wspolne. Cyfryzacja stanowi kluczowy element wspolczesnego rozwoju, poniewaz
jej istotg jest usprawnienie funkcjonowania dotychczasowych instytucji oraz zycia
codziennego spoleczenstwa. Do celow cyfryzacji naleza (Kawalec, 2021, s. 46-51;
Klimczak, 2022, s. 55-57; Paluch-Dybek, 2018, s. 47-53):

— zwickszenie dostgpnosci i jakosci ustug poprzez $wiadczenie oraz udostgpnia-

nie ich w formie elektronicznej,

— poprawa efektywnoSci i przejrzystosci procesow,

— wspieranie rozwoju innowacji i gospodarki,

— skrocenie realizacji poszczegélnych zadan i ograniczenia ich podatno$ci na

bledy,

— zapewnienie ochrony danych oraz wzmocnienie cyberbezpieczenstwa,

— promowanie zrOwnowazonego rozwoju.

2. Procesy rachunkowosci podatne na cyfryzacje

Dynamiczny rozw¢j technologii oraz zmieniajace si¢ wymogi prawne i organiza-
cyjne sprawily, ze wiekszos¢ obszarow rachunkowosci stata si¢ podatna na automatyza-
cj¢ 1 cyfryzacjg. Poszukiwanie coraz to efektywniejszych i wygodniejszych rozwigzan
réwniez ma wplyw na zmiany zachodzace w procesie rachunkowosci. Cyfryzacja
wplywa nie tylko na poprawe efektywnosci rachunkowosci, ale rowniez zwigksza rze-
telnos¢, bezpieczenstwo i dostep do danych (Biatas-Szymanska, 2023, s. 173-176). Ana-
liza literatury przedmiotu pozwala zidentyfikowa¢ procesy w rachunkowos$ci poddane
transformacji, a ich szczegdtowe przedstawienie znajduje si¢ tabeli 2.
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Tabela 2. Zmodernizowane procesy rachunkowosci

Obszar procesu
rachunkowosci

Zakres dzialan

Efekty cyfryzacji

[Ewidencja 1 ksie-
gowanie dokumen-|
tow

lAutomatyczne ksiggowanie doku-|
iment6w, pobieranie danych i automa-
tyczne wypehnianie danych do fak-
tury za pomoca wspodtczesnych pro-
lgramow i systemow.

Skanowanie dokumentéw zamiast ich przepi-
sywanie, minimalizacja ludzkich blgdow,
oszczednosé czasu.

Sporzadzanie spra-|
wozdan  finanso-
wych

Generowanie sprawozdan na podsta-
wie wczesniej zaksiegowanych da-
mych.

Sprawozdania  tworzone automatycznie]
zgodnie z obowiazujacymi standardami, au-|
tomatyczne przesylanie sprawozdan do urzg-
dow i rejestrow.

Rozliczenia podat
kowe 1 kontrakty]
z urzedami

'Wprowadzenie elektronicznych spo-
sobéw rozliczania si¢ z urzedamil
(Jednolity Plik Kontrolny), interne-
towe skladanie deklaracji podatko-|
wych.

Skrocenie czasu potrzebnego do ztozenia de-
klaracji, zmniejszenie ryzyka btedow, zwigk-
szenie efektywnosci proceso6w administracyj-
nych.

Obstuga kadrowo-

Prowadzenie pelnej dokumentacji pra-

Zmniejszenie kosztow administracyjnych.

lacowa cowniczej w formie elektronicznej.

[Utatwienie kontroli wewnetrznej i zewngtrz-
nej, redukcja  kosztow  zwigzanych
z fizyczng archiwizacja dokumentow, sys-|
temy oferuja funkcje zabezpieczania danych,
tworzenia kopii zapasowych oraz uspraw-
niaja proces wyszukiwania dokumentow.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie T. Cebrowska, Rachunkowosé finansowa i podat-
kowa, Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci, M. Biatas-Szymanska, Porow-
nanie wybranych etapow procesu cyfryzacji rachunkowosci w dobie COVID-19

Elektroniczna archiwizacja umozli-
wia szybszy i wydajniejszy dostep do
dokumentow,  Sledzenie  historii
zmian w dokumentacji.

IPrzechowywanie
i archiwizacja da-
nych

Postepujaca cyfryzacja znaczaco zmienia sposob funkcjonowania procesow ra-
chunkowosci, wprowadzajac nowe rozwigzania w obszarze ewidencji, sprawozdaw-
czosci czy rozliczen podatkowych. Wykorzystanie nowoczesnych systemow infor-
matycznych umozliwia automatyczne ksiggowanie dokumentoéw, generowanie ra-
portow i sprawozdan finansowych, a takze elektroniczne przekazywanie ich do urze-
déw. Dzigki temu praca ksiggowych staje si¢ efektywniejsza i mniej podatna na
btedy. Zmodernizowanie procesow rachunkowych prowadzi do zwigkszenia pro-
duktywnosci przedsicbiorstw oraz poprawy jakosci i dostgpnosci danych. Pozwala
to na lepsze ich wykorzystanie, co sprzyja szybszemu reagowaniu na zmiany rynkowe.
W dobie postepujacej cyfryzacji i automatyzacji kluczowe procesy operacyjne sg rea-
lizowane przy wykorzystaniu zaawansowanych systemow informatycznych, takich
jak oprogramowania ksi¢gowe, systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning)
czy technologie oparte na sztucznej inteligencji (Al — Artificial Intelligence).
Implementacja tych narze¢dzi przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci pracy, lep-
szego dostosowania jednostek gospodarczych do wspotczesnych wymogow ryn-
kéw, standardow informacyjnych oraz dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia
technologicznego. Wspolczesne narzgdzia technologiczne stajg si¢ waznym i nieod-
lacznym elementem rachunkowosci. Tradycyjne metody ustgpuja miejsca na rzecz
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nowych, wydajniejszych systemow, ktore nie tylko automatyzuja wykonywanie co-
dziennych obowiazkow, ale zwigkszaja ich doktadnosc¢ i efektywnos$é. Technologie
te wspierajg funkcjonowanie dziatu ksiggowosci, ale rowniez pozwalajg na biezace
monitorowanie sytuacji finansowej przedsigbiorstwa oraz planowania kolejnych de-
cyzji zarzadczych (Borowiec, 2022, s. 13-17; Talasi, 2024, s. 3-4).

3. Metodyka badan

Celem badania jest analiza wptywu wdrozenia systemu ERP enova365 na dzia-
falno$¢ biura rachunkowego Neofin. Glownym zatozeniem jest analiza wptywu cy-
fryzacji na funkcjonowanie podmiotu, zrozumienie, w jaki sposob nowoczesne tech-
nologie przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci proceséw rachunkowych. Badanie
obejmuje stan wyjsciowy biura, czyli sposob funkcjonowania przed wdrozeniem
systemu, uwzgledniajac problemy. Nast¢pnie opis procesu wdrozenia systemu
enova365, a na koncu efekt wdrozenia systemu wraz z jej korzy$ciami i oceng rezul-
tatow. Badanie opieralo si¢ na studium przypadku, ktore umozliwiato analiz¢ zmian
w konkretnym podmiocie gospodarczym. Dodatkowo w celu poglebienia analizy,
opracowano autorski zestaw kryteriéw oceny wplywu wdrozenia systemu ERP na
funkcjonowanie jednostki gospodarczej. Kryteria zostaty sformutowane w oparciu
o kluczowe procesy zachodzace w obszarze rachunkowosci. Pozwolito to na kom-
pleksowa ocen¢ wplywu wdrozenia sytemu enova365 na funkcjonowanie biura ra-
chunkowego.

4. Wplyw cyfryzacji na procesy rachunkowe — przypadek biura rachunkowego

Neofin

Biuro rachunkowe Neofin to nowoczesne przedsigbiorstwo ksiegowe, ktore po-
wstato w 2014 roku w Gdyni. Od poczatku dziatalnosci przyjeto strategie Swiadcze-
nia kompleksowych ustug rachunkowych z wykorzystaniem nowoczesnej technolo-
gii 1 elastycznym podej$ciem do klienta. Glownym przedmiotem dziatalnos$ci biura
jest obstuga finansowo-ksiggowa oraz kadrowo-placowa podmiotow gospodarczych
o zréznicowanym profilu dziatalnosci i roznej wielkosci (https://neofin.pl/o-nas/,
dostep: 23.10.2025). Szeroki wachlarz obstugiwanych branz sprawit, ze konieczne
stato si¢ stosowanie rozwigzan systemowych, ktore pozwalajg na elastyczne dosto-
sowanie ich do specyfiki poszczegdlnych klientdow wraz ze standaryzacjg procesow
rachunkowosci. Cyfryzacja procesow stata si¢ kluczowym filarem strategii rozwoju
biura rachunkowego Neofin. W odpowiedzi na rosnace potrzeby na rynku w zakresie
cyfrowych narzedzi do zarzadzania finansami, firma zdecydowata si¢ wdrozy¢ sys-
tem ERP — enova365. Celem tej inwestycji byto nie tylko zwigkszenie efektywnosci
pracy, ale rowniez zyskanie pozycji lidera na rynku, oferujagc swoim klientom petng
obstuge zdalna.

Przed wdrozeniem systemu ERP biuro Neofin zmagato si¢ z wieloma trudno-
$ciami zwigzanymi z korzystaniem z prostego programu ksiggowego, ktéry borykat
si¢ z wieloma ograniczeniami. Systemy te nie byly dostosowane do rosngcych
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potrzeb klientdéw oraz dynamicznym rozwojem samego biura, co wptywato na efek-
tywnos¢ §wiadczonych ustug oraz konkurencyjnosci biura na rynku. Jednym z glow-
nych probleméw byt brak mozliwo$ci pracy na wspolnej bazie danych z klientami
i brak elektronicznego obiegu dokumentow. Brak wspolnej bazy danych uniemozli-
wial monitorowanie aktualnych sald kont, rozrachunkéw czy stanu zobowigzan
w czasie rzeczywistym. Decyzje przedsigbiorcow czesto byly podejmowane na nie-
aktualnych danych lub po czasochtonnym kontakcie z ksiggowym. Wszelkie po-
prawki, konsultacje czy weryfikacje dokumentéw wymagaty zaangazowania obu
stron oraz dodatkowego czasu. Istotng barierg w rozwoju biura byla takze niewystar-
czajagca automatyzacja procesow ksiggowych. Wiele zadan, takich jak wprowadza-
nie danych z faktur, generowanie raportow czy tworzenie deklaracji podatkowych,
byto realizowanych przez pracownikow recznie. Wigzato si¢ to z wydtuzonym cza-
sem oczekiwania klientow oraz wystgpowaniem ryzyka bledow rachunkowych,
zwlaszcza, w sytuacjach gdy dokumentacja byta obszerna albo z réznych Zrddet.
Dodatkowo brak pelnej mozliwosci obstugi klientoéw zdalnie byto mocno odczu-
walne w okresie dynamicznych zmian rynkowych, m.in. podczas pandemii COVID-
19. Powyzsze okoliczno$ci wskazywaly na potrzebe transformacji cyfrowej. Wdro-
zenie nowoczesnego systemu ERP pomoglo zapewni¢ Neofin odpowiedna skalo-
walnos¢, automatyzacje¢ oraz elastycznos¢ niezbedng do dalszego rozwoju i sprosta-
nia oczekiwaniom klientéw w erze cyfrowe;.

System enova365 to nowoczesny, zintegrowany system klasy ERP — Enterprise
Resource Planning — stworzony przez polskg firm¢ Soneta Sp. z o. 0. Zostat zapro-
jektowany z mysla o kompleksowym wspieraniu zarzadzania przedsigbiorstwami
oraz instytucjami réznej wielkosci. Oprogramowanie to zapewnia szeroki zakres
funkcjonalnosci, ktéory ma na celu poprawg efektywno$ci prowadzenia procesow
biznesowych takich jak finanse, ksiegowos¢, kadry 1 ptace, magazynowaniu czy ana-
liz zarzadczych. W kontekscie rachunkowosci, enova365 umozliwia prowadzenie
penej ksiggowosci, obstuge ewidencji VAT, sporzadzanie deklaracji podatkowych,
przygotowanie sprawozdan finansowych, automatyzacj¢ ksiegowania dokumentow
oraz elektroniczng wymiang danych z urzgdami skarbowymi. W zakresie kadr i ptac
system wspiera obstuge umow, naliczanie wynagrodzen, rozliczenia z ZUS 1 urzg-
dami, generowanie deklaracji oraz prowadzenie ewidencji pracownicze;j.
(https://www.enova.pl/mocne-strony-enova365/, dostep: 24.10.2025). Dzigki
enova365 zostalo stworzone jednolite Srodowisko informatyczne, ktore laczy
wszystkie dane w jednym miejscu za pomocg chmury oraz integracji z systemami
zewngtrznymi.

Biuro rachunkowe Neofin staneto przed koniecznoscig modernizacji swoich sys-
temow informacyjnych. Gléwnym celem do podjecia dziatan transformacji byto
sprostanie oczekiwaniom klientow, che¢ uzyskania przewagi na rynku oraz zwigksze-
nie efektywnos$ci oferowanych ushug. W odpowiedzi na te wyzwania biuro podjeto
decyzj¢ o wdrozeniu systemu klasy ERP — enova365. Decyzja o wyborze akurat tego
systemu byla wynikiem analizy dostgpnych na rynku rozwigzan informatycznych
przeznaczonych dla proceséw rachunkowych i finansowych. Dzigki zastosowaniu
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zaawansowanego systemu mozliwa stata si¢ gruntowna cyfryzacja kluczowych ob-
szarow dzialania, co bezposrednio przetozylo si¢ na jako$¢ §wiadczonych ustug. Pro-
cesy, ktore ulegly przemianie przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wdrozenie systemu ERP i jego efekty

Proces
rachunkowosci

Przemiana cyfrowa

‘Whioski

\Wprowadzanie
danych  ksiggo-|
wych

Zamiana z rgcznego przepisywania faktur
i dokumentéw na automatyczne wczyty-
wanie danych

Utatwienie, przy$pieszenie prac oraz zna-|
czace ograniczenie ryzyka bledow

Obieg dokumen-
tow ksiegowych

\Wycofanie papierowego obiegu doku-
mentow na rzecz elektronicznego wraz z
cyfrowym podpisywaniem

[Usprawnienie procesu akceptacji, archi-
wizacji dokumentow

Ksiggowanie ope-|
racji ~ gospodar-
czych

Reczna ksiggowo$¢ zamieniona na auto-|
matyczng w programie zgodnymi z regu-
fami w systemie

Zwigkszenie doktadnosci i spojnosei da-
nych finansowych oraz zmniejszenie wy-|
stgpowania ludzkich btedow

Ewidencja VAT]
i przygotowanie|
deklaracji

Manualne tworzenie deklaracji podat
kowy zastapione automatyczna generacja|
dokumentéw podatkowych i ich wysyla-
niem

Skrocenie czasu potrzebnego do obstugi
deklaracji podatkowych i ograniczenie]

ryzyka

IKontakt z klien-
tem i przesylanie]

Ograniczony kontakt mailowy zamie-
niony na portal, ktory zapewnia staty kon-

Zwigkszenie transparentnos$ci pracy oraz
wymiang danych w czasie rzeczywistym,|

dokumentéw takt i wglad do dokumentéow co utatwia komunikacje

Raportowanie iRe;czne tworzenie raportow w ExceluZwigkszenie wydajnosci anz?li’z na poq-
sprawozdawczosé prze.ksztaicone W automatyczne genero-jstawie g.enerowanych zgstaw1en W CZzasie¢|
finansowa wanie za pomocg systemu ERP rzeczywistym, co wspiera proces decy-

zyjny

Zapewnienie tatwego i efektywniejszegol

dostepu do dokumentéow, zwigkszajac
rzy tym bezpieczenstwo i porzadek

[Usprawnienie systemu rozliczania si¢

i integracja z danymi zewnetrznymi

IArchiwizacja do-|
kumentow  ksie-|

gowych

Obstuga ka-|
drowo-ptacowa

[Fizyczna archiwizacja zniesiona na rzecz
archiwum w chmurze

IReczne prowadzenie kartotek, list ptac
i deklaracji ZUS zastapione modutem ka-
drowo-ptacowym enova365

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie https://www.enova.pl/zaufali-nam/neofin-sp-z-o-
0-sp-k

Dla biura rachunkowego Neofin przetlomowym krokiem okazalo si¢ wdrozenie
systemu365, ktory pozwolit na pelng cyfryzacje ustug biura. Proces ten przynidst
szereg korzysci zarowno w obszarze operacyjnym, jak i strategicznym. Nastgpila
przede wszystkim znaczaca poprawa efektywnosci i jakosci swiadczonych ushug,
dzigki automatyzacji procesow, pracy na wspdlnej bazie danych oraz technologii
OCR. Wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw pozwolito na szybszy,
bardziej przejrzysty i odporny na bledy ludzkie system przetwarzania danych,
co wigcej wplyngt rowniez na zadowolenie klientow i1 bezpieczenstwo danych.
Ponadto biuro stworzylo nowe mozliwosci wspdtpracy i rozszerzyty swoja oferte
swiadczonych ustug. Z pomoca tych udoskonalen biuro Neofin zyskato przewage
konkurencyjna.
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Podsumowanie

Cyfryzacja nie jest juz wyborem, lecz koniecznoscia, wynikajaca z potrzeby op-
tymalizacji kosztow, zmniejszenia czasu reakcji, poprawy jakosci ustug oraz rosng-
cych oczekiwan klientow. Poddawana jest im roéwniez rachunkowos¢ w zakresie
dziatan operacyjnych oraz strategicznych. Na podstawie analizy biura rachunko-
wego Neofin mozna wywnioskowaé, ze cyfryzacja znaczaco wptywa na efektyw-
no$¢ proceséw rachunkowosci oraz jakos¢ pracy biur rachunkowych, jednak tylko
w momencie odpowiedniego przygotowania si¢ do wdrozenia takiego systemu. Zin-
tegrowane systemy ERP stanowia odpowiedz na wspotczesne wyzwania stawiane
przed rachunkowoscig, oferujg nie tylko dostepnos¢ online, ale rowniez wysokg ska-
lowalnos¢ oraz bardziej zintegrowane srodowisko pracy. Zdalna obstuga klientow
oraz wspolna baza danych przektadajg si¢ znaczaco na wizerunek firmy, zaufanie do
niej ze strony klientdw oraz zwigkszajg przejrzystos$¢ i komfort pracy. Elektroniczny
obieg dokumentow usprawnia dziatania, ale rdwniez pozwala oszczedzi¢ zasoby
1 miejsca oraz utatwia dostep do nich nie tylko pracownikom, ale tez organom kon-
troli. Rozwdj kompetencji pracownikow jest znaczacy, jak inwestycje w narzg¢dzia.
Szkolenia oraz wsparcie ze strony partneréw technologicznych sg kluczowymi ele-
mentami udanej transformacji cyfrowe;.

Mimo wielu pozytywnych efektow wdrozenia systemu, trzeba tez pamigtac
o aspektach, ktore moga stanowi¢ przedmiot dalszego rozwoju, ale rowniez jego
przeszkode. Wazny jest staty rozwdj systemu oraz jego uaktualnianie w celu dosto-
sowania go do stale zmieniajacych si¢ potrzeb klientow i pracownikow oraz regula-
cji prawnych. Podniesienie integralnosci z zewnetrznymi platformami, takimi jak
bankowos¢ online, moze zdecydowanie podnies¢ warto§¢ swiadczonych ustug, jed-
nak narazone sg na ré6znego rodzaju cyberataki.

System enova365 pokazat, ze cyfryzacja stanowi kluczowy impuls do rozwoju,
restrukturyzacji oraz profesjonalizacji w uslugach rachunkowych. Jednocze$nie
petne wykorzystanie potencjatu tego zjawiska wymaga czego$ wigcej niz samego
wprowadzenia systemu. Kluczowa jest wiedza, przygotowanie oraz gotowo$¢ orga-
nizacji do zmian, niezbedne jest tez wsparcie ze strony partneréw technologicznych.
Synergia ludzkiego kapitatu oraz technologii pozwala w pelni wykorzysta¢ mozli-
wosci oferowanej cyfrowej transformacji. System moze stanowi¢ fundament nowo-
czesnego biura rachunkowego, ale jego sukces zalezny jest od umiejetnosci ludzkich
na wielu poziomach.
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DIGITALIZATION OF ACCOUNTING IN PRACTICE —
A CASE STUDY OF THE NEOFIN
ACCOUNTING OFFICE

Abstract

Digitization constitutes a key phenomenon shaping the modern world.
Its development is the result of a long-term and complex process of technological
evolution. This publication presents the impact of the digitization process
on accounting processes, using the Neofin accounting office as an example.
The article provides a review of the literature on digitization and its influence
on accounting processes. The paper offers information on the implementation
of an ERP system and its effects, as well as presents the changes that have occurred
in the office and the consequences of the technological transformation.

Keywords: digitization, accounting, accounting processes, ERP systems.



