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Wiktoria Just!

WIZUALNE PUBLIC RELATIONS

Streszczenie

Public relations to dziedzina komunikacji, ktora ma na celu budowanie i utrzymy-
wanie pozytywnych relacji miedzy organizacjq a jej interesariuszami, takimi jak klien-
ci, media, pracownicy, inwestorzy czy spotecznosci lokalne (Olszewski, 2021, 5. 24).
PR obejmuje rozne dziatania, w tym tworzenie wizerunku marki, zarzqdzanie kryzyso-
we, organizowanie wydarzen, publikowanie informacji w mediach oraz budowanie
zaufania wsrod odbiorcow.

Ponizsza praca ma charakter teoretyczny, ukierunkowany na analize aspektow
zwigzanych z public relations, a takze obserwacje rzeczywistosci gospodarczej w za-
kresie kreowania marki. Podjeta proba analizy znaczenia wizualnego public relations
przyezynita sie do postawienia celu pracy tj. uzasadnienia kluczowych determinantow
wplywajgcych na przycigganie odbiorcow poprzez wizualny public relations. Stqd tez
postawiono nastgpujgce pytanie badawcze: Jakie sq glowne determinanty wplywajgce
na pozyskiwanie klientow dzigki zastosowaniu wizualnego public relations. W celu
uzyskania odpowiedzi na tak postawione pytanie badawcze, dokonano charakterystyki
znakow wizualnych oraz ich perswazyjnosci. Nastgpnie omowiony zostal marketing
wizualny w erze mediow cyfrowych. Dzigki temu mozliwe bylo uzyskanie kluczowych
determinantow wplywajgcych na pozyskiwanie klientow, co byto glownym przestaniem
artykutu. Jako wniosek praktyczny najwazniejszym ujeciem jest personalizacja. Marke-
terzy dostosowujg oferty oraz reklamy tak, by dotrze¢ do jak najszerszej grupy odbior-
cow. Uzywajq do tego roznych platform, skupiajqc sie na wizualnych aspektach i przy-
ciggajgc tym interesariuszy. Skuteczne wykorzystanie grafiki, kolorow, typografii oraz
innych elementow wizualnych, pozwala na szybkie przekazywanie wartosci i emocji
zwigzanych z markq. Uzyskane rezultaty analizy teoretyczno-praktycznej mogq stano-
wic¢ punkt wyjscia do dalszych badan w zakresie marketingu, zarzqdzania, jak rowniez
public relations.

! Studentka, studia stacjonarne, kierunek zarzadzanie, Wydzial Ekonomii i Finansow,
Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego, e-mail: 115798@student.uthrad.pl.
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6 Wiktoria Just

Stoewa kluczowe: public relations, wizerunek, obraz, odbiorca.

Wstep

Wizualne public relations to strategia komunikacji, ktora wykorzystuje elemen-
ty wizualne, takie jak logo, grafiki, zdjecia czy filmy, aby budowa¢ i wzmacnia¢
wizerunek marki lub organizacji (Waszkiewicz-Raviv, 2021, s. 43-54). Pozwala na
stworzenie spojnego i rozpoznawalnego wizerunku, ktoéry buduje zaufanie i przy-
cigga uwage klientow. Wykorzystanie odpowiednich koloréw, czcionek, a takze
stylu graficznego sprawia, ze marka staje si¢ bardziej zapadajaca w pamig¢. Wizu-
alne aspekty PR majg na celu przyciggnigcie uwagi odbiorcow, ulatwiajgc im przy-
swajanie informacji oraz tworzenie pozytywnych skojarzen z markg. Dobrze zapro-
jektowane materiaty wizualne kazdej kampanii PR, pomagaja w przekazywaniu
warto$ci 1 misji firmy. W dobie mediéw cyfrowych i1 spotecznoéciowych, umiejet-
ne wykorzystanie wizualnych narzedzi stato si¢ kluczowe dla efektywnej komuni-
kacji z ré6znorodnymi grupami odbiorcéw. Wizualne elementy PR (Kacperska,
2022, s. 175-176) sa szczegdlnie istotne w kampaniach, ktore majg na celu wywo-
lanie emocji 1 zaangazowania, np. poprzez wideo czy interaktywne grafiki w me-
diach spolecznosciowych. Efektywne stosowanie wizualnych narzedzi pomaga
w szybkim dotarciu do szerokiej grupy odbiorcow, utatwiajac przekazywanie klu-
czowych komunikatoéw w sposob atrakcyjny i przystepny.

1. Znaki wizualne i ich perswazyjno$¢

PR wykorzystuje znaki wizualne w celu wplywania na opinie i decyzje odbior-
cow. Przekaz wizualny jest bardziej efektywny niz tekstowy, miedzy innymi dzigki
podobienstwu do rzeczywistosci, szybko$ci odbioru i niejednoznacznos$ci. Zdjecia
i filmy pehlig rol¢ dowodow autentyczno$ci, a ich indeksowos$¢ i ikonicznosé
wzmacniajg wizerunek danej organizacji.
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OEL=Ed Bd _

Podobienstwo formy Szybkosc Niejednoznacznosé Perswazyjnoié
Ikonicznosé Predkosé ogladania Dowolaosé Wplyw obrazu na
Indeksowodé wynikajaca z interpretacji odbioree
Nieckreslonodé holistycznodci obrazo
skladniowa

Rysunek 1. Przewaga obrazu nad stlowem w perswazji. Poszczegolne cechy obrazow
skladaja si¢ na perswazyjnos¢ przekazéw wizualnych identyfikowana przez symbol
zapelnionego kola
Zrédto: A. Waszkiewicz-Raviv, Wizualny PR. Sita obrazéw w komunikacji organizacji,
2021, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, s. 141

Komunikat wizualny to nie tylko przekaz informacji, lecz takze moderator
wplywu na odbiorce komunikatu (Waszkiewicz-Raviv, 2021, s. 139). ,,Obrazy to
potezne srodki angazujgce interesariuszy” (Kohrs, 2018). Obrazy, w przeciwien-
stwie do tekstu, oferujg wicksza dowolno$¢ interpretacji. Ich odbior jest holistycz-
ny, co sprawia, ze skuteczniej angazuja odbiorcow. Jest to tatwiejsze w odbiorze
w porownaniu do nie zawsze czytelnych tekstow. System obrazowy uruchamia
dziatanie systemu slownego, a to dlatego, ze nasz mozg natychmiast szuka stowa,
za pomocg ktorego mozna byloby nazwaé obraz, ktory zobaczyliSmy. Odbiorcy
z wigkszg tatwosScig i zrozumieniem analizujg takie obrazy, znacznie lepiej przy-
swajaja informacje oraz je zapamigtuja. Wizualna komunikacja wymaga jednak
przemyslanego doboru tresci, by unika¢ niezrozumienia. Obrazy w PR pehnig funk-
cje perswazyjng, wpltywajac na emocje, postawy i zachowania. Ich skutecznosé
wymaga dalszych badan empirycznych, szczegélnie w kontekScie wspotczesnych
medioéw 1 kampanii wizualnych (Kowalik, 2019, s. 48-50).

Cechy obrazu, ktore zwigkszajg jego perswazyjnos¢, sa powszechnie uznawane
przez naukowcdéw za kluczowe w komunikacji marketingowej (Waszkiewicz-
Raviv, 2021, s. 138-140). Dzigki narzedziom, takim jak okulograf, mozna precy-
zyjnie okresli¢, jakie elementy wizualne i kompozycyjne generuja reakcje odbior-
cow, szczegodlnie w obszarze uwagi wizualnej. Umozliwia to optymalizacj¢ tresci
wizualnych w kampaniach marketingowych i1 reklamowych. Dzigki takim techno-
logiom osoby zajmujace si¢ marketingiem moga lepiej dopasowac swoje komuni-
katy do oczekiwan i reakcji odbiorcow, co przektada si¢ na wyzsza efektywnosc
dziatan PR.

Studia Ekonomiczne, Prawne i Administracyjne 3/2025



8 Wiktoria Just

Nowe, nietypowe i wyrdzniajace si¢ bodzce szybciej przyciagaja uwage oraz sa
lepiej zapamigtywane. W komunikacji PR stosuje si¢ obrazy dziwne, zagrazajace
lub kuriozalne, ktore pobudzaja reakcje emocjonalne. Kluczowa jest takze odpo-
wiedzialnos¢ etyczna przy odwotaniu do emocji, takich jak strach, poczucie winy,
mito$¢, honor, humor czy seks (Wojcik, 2015, s. 112-131). Etyczna odpowiedzial-
no$¢ w stosowaniu emocji jest kluczowa, aby unika¢ manipulacji i szkodliwych
stereotypow (Fraczek, 2011, s. 122-124). Oczywiscie taka lista jest niezwyklym
uproszczeniem, gdyz psychologowie emocji podkreslaja, ze owych stanow pobu-
dzenia jest az kilkaset.

Ruch i dynamika sg kolejnym waznym aspektem w zwigkszeniu perswazyjnosci
obrazu. Dynamiczne obrazy skuteczniej przyciggaja uwage niz statyczne. Reklamy
video, gify czy interaktywne okna wywoluja reakcje orientacyjng odbiorcy,
a zmienne tempo ruchu ulatwia zapamigtywanie tresci. Najskuteczniej dziata naj-
pierw szybki ruch obrazu filmowego, bardzo dynamiczna animacja, a potem wol-
niejsza. Ruch w obrazie angazuje odbiorce, zmieniajac jego fokus i stymulujac
zainteresowanie, co sprawia, ze przekaz jest bardziej zauwazalny. Ludzie sg biolo-
gicznie predysponowani do reagowania na ruch, poniewaz w przesztosci sygnaly
ruchu mogly oznacza¢ zagrozenie lub wazne wydarzenie. Dlatego dynamiczne
obrazy wywotuja szybsze reakcje i silniejsze emocje, co moze zwickszy¢ efektyw-
nos$¢ komunikacji. Dodatkowo, ruch w obrazie pozwala na przedstawienie wickszej
ilodci informacji w krotkim czasie, co jest szczeg6lnie istotne w reklamach czy
kampaniach PR.

Dystans 1 glgbia w duzym stopniu pomagajg zapamigta¢ obraz. Obrazy blizej
percypujacego (do 6 metréw) sa bardziej wplywowe. Reprezentacje wizualne,
np. z wykorzystaniem perspektywy linearnej, realistycznej fotografii czy iluzji
optycznych, zwigkszajg zaangazowanie odbiorcy. Wrazeniem gigbi w obrazie
mozna manipulowac, tworzac triki optyczne (Borsiuk, 2014, s. 32). Przykltadem
zaburzenia automatyzmu w odbiorze glebi sg grafiki z iluzorycznymi przedstawie-
niami matematyka i malarza M.C. Eschera®. Gl¢bia obrazu, uzyskana przez odpo-
wiednie ustawienie planoéw, moze sprawic¢, ze widz skupi si¢ na najistotniejszych
detalach, co utatwia zapamigtanie gtdéwnych informacji. Z kolei dystans pozwala na
stworzenie poczucia przestrzeni, co sprawia, ze obraz staje si¢ bardziej zrozumiaty
i przyjemny w odbiorze. Im mniejszy dystans, tym przekaz organizacji ma wigcksza
szans¢ by¢ uznany za priorytetowy. Stosowanie takich technik w kampaniach PR
moze takze wptyna¢ na emocje odbiorcy, budujac wrazenie realizmu lub intymno-
sci. Dzigki tym elementom wizualnym, obraz staje si¢ bardziej angazujacy i zapada
w pamiec, co sprzyja skutecznej komunikacji.

Kolory odgrywaja kluczowa role w perswazyjnosci obrazu, poniewaz maja
zdolno$¢ wywolywania okreslonych emocji i reakcji u odbiorcow. W komunikacji

2 Maurits Cornelis Escher (ur. 17 czerwca 1898 w Leeuwarden, zm. 27 marca 1972
w Hilversum) — holenderski malarz i grafik. Znany glownie dzigki swoim obrazom
inspirowanym matematyka, ktore czgsto przedstawiaja iluzje optyczne.
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PR, odpowiedni dobor kolorow moze znaczaco wptyna¢ na sposob odbioru prze-
kazu oraz wzmocni¢ jego skutecznos¢. Kolory znaczaco wptywaja na percepcje —
cieple barwy pobudzajg, natomiast chtodne sprzyjaja koncentracji. Kolor pomaga
identyfikowaé produkty i marki, a takze wywotuje emocje. Niebieski jest barwa,
ktora buduje zaufanie i poczucie bezpieczenstwa, dlatego jest czesto wykorzysty-
wany przez firmy finansowe czy technologiczne. Zielen symbolizuje harmonig
i rbwnowage, a takze czegsto bywa kojarzona z ekologicznymi inicjatywami, co
sprawia, ze idealnie pasuje do komunikacji z zakresu ochrony $rodowiska. Zotty,
jako kolor radosci i optymizmu, moze przycigga¢ uwage i wprowadza¢ odbiorcow
w pozytywny nastroj. Kolor czarny natomiast, czesto uzywany w polaczeniu
z eleganckimi, prostymi projektami, nadaje powagi i luksusowego charakteru.
Warto rowniez pamigtac, ze kontrastowe potaczenia kolorow, jak czern i biel, mo-
ze zwigksza¢ czytelnos¢ i uwypukla¢ kluczowe elementy obrazu. W PR uzycie
koloréw jest nie tylko kwestig estetyki, ale takze strategicznym narz¢dziem do
kierowania emocjami i reakcjami odbiorcéw. Dobrze dobrane kolory mogg przy-
czyni¢ si¢ do silniejszego zapamigtania przekazu oraz lepszego zaangazowania
w komunikacje, co znaczaco podnosi skuteczno$¢ dziatan PR. ,,Judy Haar (2017)
dowodzi, ze w 80% rozpoznawanie marki bazuje na kolorze i trwa 90 sekund”
(A. Waszkiewicz-Raviv, 2021, s. 146).

Duze znaczenie ma réwniez wielko$¢ obrazu. Wigksze obrazy sa bardziej zau-
wazalne i dtuzej percypowane. Wyr6zniajg si¢ na tle innych tresci, co sprawia, ze
s bardziej dostrzegalne i zapadaja w pamigC. Dzigki swojej skali, wigksze obrazy
moga skupi¢ uwage na kluczowych elementach komunikatu, takich jak logo, hasta
reklamowe czy wizerunki produktow, co zwicksza efektywnos$¢ przekazu. Z dru-
giej strony, mniejsze obrazy mogg by¢ stosowane w kontekscie subtelniejszych
komunikatow, kiedy zalezy nam na stworzeniu atmosfery intymnosci lub skupieniu
si¢ na detalu. Wielko$¢ obrazu moze takze wptywaé na percepcje jego znaczenia —
wigkszy obraz moze by¢ postrzegany jako bardziej wazny lub pilny. W PR wiel-
ko$¢ obrazu ma takze znaczenie w zalezno$ci od medium, w ktorym jest prezento-
wany. W kampaniach internetowych, gdzie obrazy mogg by¢ dostosowywane do
roznych rozmiarow ekranu, odpowiednia wielkos¢ moze poprawi¢ czytelnosé
i sprawic, ze obraz bgdzie bardziej efektywny na réznych urzadzeniach. W przy-
padku reklam drukowanych lub plakatow, wigksze obrazy moga przycigga¢ uwage
z daleka, natomiast mniejsze obrazy mogg bardziej angazowaé¢ odbiorce w bliskim
kontakcie. Warto pamigta¢, ze dobor wielkosci obrazu zalezy takze od celu kam-
panii i grupy docelowej, poniewaz rézne rozmiary moga wywotywac¢ odmienne
reakcje emocjonalne i poznawcze. Rozmiar czcionki, rowniez odgrywa wazng role,
jej wyrdznienie (np. bold) zwigkszaja wizualng atrakcyjnosé tekstu.

Podsumowujac, najbardziej perswazyjny komunikat wizualny powinien by¢
nowy, wyrozniajacy si¢, dynamiczny, duzy, kolorowy, oddajacy glebie i znajduja-
cy si¢ blisko odbiorcy. Warto ograniczy¢ ilos¢ tekstu i korzystaé z biatego tla
A. Waszkiewicz-Raviv, 2021, s. 146).
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2. Marketing wizualny w erze mediéw cyfrowych

Aspektem, ktory zdecydowanie wpltywa na ewolucje dzisiejszego marketingu,
jest dostepno$¢ nowych narzedzi oraz kanatdow komunikacji. Marketing wizualny
w erze mediow cyfrowych (Gregor, Kaczorowska-Spychalska, 2018) zyskal na zna-
czeniu, poniewaz dynamiczny rozw¢j platform internetowych i mediéw spoteczno-
sciowych umozliwia dotarcie do bardzo szerokiej grupy odbiorcéw za pomocg obra-
zOow, wideo 1 grafik. Wspotczesne narzedzia cyfrowe pozwalajg na szybkie tworze-
nie, jak i dystrybucj¢ tresci wizualnych, ktore przyciagaja uwage 1 angazujg uzyt-
kownikéw w interaktywny sposob. Efektywny marketing wizualny w tej erze wyma-
ga jednak precyzyjnego dopasowania estetyki, kolorystyki i formy przekazu.

We wspotczesnym marketingu, aby osiggnacé cele promocyjne i wizerunkowe,
coraz czgsciej stosuje si¢ narzedzia wizualnej komunikacji. Video marketing i me-
dia spotecznosciowe staty si¢ gtownymi kanatami przekazu, ktére tacza reklame,
public relations oraz opowiesci wizualne. Przyktadem takich dziatan jest integracja
materiatdw promujgcych marke z inicjatywami PR, czesto realizowana we wspot-
pracy z influencerami.

W erze cyfrowej jednym z kluczowych elementow rozwoju marketingu jest
personalizacja (Kopecka-Piech, 2014, s. 14). Odbiorcy coraz czgsciej oczekuja
ofert i tresci dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb i zainteresowan. Dla-
tego marketerzy musza skupi¢ si¢ na rzeczach, ktore odpowiadajg na konkretne
preferencje grupy docelowej. Dzigki wykorzystaniu danych oraz zaawansowanej
analityki, mamy mozliwos$¢ glebszego zrozumienia zachowan i oczekiwan konsu-
mentéw, co umozliwia dostarczanie im bardziej trafnych, spersonalizowanych
do$wiadczen. Personalizacja to jednak nie tylko kwestia technologii, ale réwniez
umiej¢tnosci budowania wigzi z odbiorcg — istotne staje si¢ tworzenie relacji opar-
tych na zaufaniu i autentycznosci. Dzialania te nie tylko poprawiajg efektywnosé
kampanii marketingowych, ale roéwniez zwigkszajg satysfakcje klientdw, co
w efekcie przektada si¢ na ich lojalno§¢ wobec marki. Przez to marketerzy musza
by¢ otwarci na nauke, rozwijac si¢ 1 nieustannie poszerza¢ swoje horyzonty.

Wazng role w tej erze odgrywa sztuczna inteligencja (Rydzak, 2023).
Ma ogromny wplyw na marketing wizualny, wprowadzajac innowacje, ktore rewo-
lucjonizujg sposob tworzenia i dystrybucji tresci wizualnych. Dzigki algorytmom
uczenia maszynowego, SI pozwala na analizowanie preferencji i zachowan uzyt-
kownikow, co umozliwia tworzenie spersonalizowanych obrazéw, grafik czy
filméw dostosowanych do indywidualnych potrzeb odbiorcow. Przyktadem tego
jest generowanie obrazéw czy wideo za pomoca narzgdzi opartych na SI, ktore
mogg automatycznie dostosowywac kolorystyke, kompozycje i styl do preferencji
grupy docelowej. Sztuczna inteligencja pozwala takze na szybsza produkcje¢ tresci
wizualnych, co oszczedza czas i zasoby, a takze umozliwia testowanie réznych
wersji wizualnych, aby wybra¢ najskuteczniejszg. Dodatkowo, SI pomaga w anali-
zowaniu efektywno$ci kampanii wizualnych, $ledzac, ktore obrazy przyciagaja
najwicksza uwage 1 wywolujg pozadane reakcje, co pozwala na ciagte doskonale-
nie dziatan marketingowych. W rezultacie, sztuczna inteligencja nie tylko zwicksza
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efektywnos$¢ marketingu wizualnego, ale takze umozliwia tworzenie bardziej anga-
zujacych i trafnych tresci.

3. Jak przyciagna¢ uwage odbiorcy?

Z tekstu wyzej mozemy z tatwoscig zauwazy¢, ze przede wszystkim, aby przy-
ciggna¢ uwage odbiorcy powinno si¢ minimalizowaé tekst (Jakus, 2018, s. 29).
Ludzie skupiajg wigksza uwage na obrazie niz na tekScie, w szczegdlnosci gdy jest
go duzo. Blyskotliwa tre§¢ wizualna przebija si¢ przez zbedne wypetniacze
i zmierza prosto do celu. Takie tre$ci majg duzo wiekszy potencjat do bycia udo-
stepnianym, poniewaz uzytkownicy mediéw spolecznosciowych mogg je szybciej
przyswoic i rozpowszechni¢. Dodanie obrazow do komunikatu prasowego zwigk-
sza liczbe odston 1,4 raza, natomiast dodanie materiatu wideo zwicksza ogladal-
no$¢ 2,8 raza. Materialy wizualne sprawiaja, ze rosnie prawdopodobienstwo, ze
odbiorcy udostepnig je innym. Komunikat prasowy jest efektywny, wtedy gdy
wzigci sg pod uwage docelowi odbiorcy.

Firmy muszg dobrze rozumie¢, jakie rodzaje medidow sa najbardziej atrakcyjne
dla ich odbiorcow, aby skutecznie dotrze¢ do wlasciwej grupy docelowej. Na przy-
ktad, millenialsi® preferujg krotkie, wizualne materialy, ktore tatwo konsumowaé
na platformach spolecznosciowych, takich jak Instagram (Wozniakowski, 2020,
s. 115-123) czy TikTok. Wazne jest rowniez dostosowanie tre§ci do urzadzen,
z ktorych korzystajg uzytkownicy, poniewaz rézne grupy wiekowe preferujg rozne
technologie. Starsze pokolenia, takie jak osoby z tzw. pokolenia wyzu demogra-
ficznego, wcigz czesciej korzystaja z komputerow stacjonarnych i laptopdw, pod-
czas gdy millenialsi w wickszym stopniu siegajg po urzadzenia mobilne, takie jak
smartfony i tablety. RGwnoczesénie, obie grupy dziela si¢ treSciami w mediach spo-
lecznosSciowych, zwlaszcza na Facebooku (Wozniakowski, 2020, s. 98-108),
co czyni optymalizacje tre$ci pod te platformy kluczowa dla skutecznej komunika-
cji. Dodatkowo, wazne jest, aby marketingowcy zwroécili uwage na réznorodnosé
preferencji w zakresie formatu tresci — od wideo po infografiki czy interaktywne
posty — tak aby dostosowac¢ si¢ do roznych potrzeb uzytkownikow (Kacperska, 2022,
s. 181). Personalizacja komunikacji oraz odpowiednia segmentacja grup odbiorcow
zwigksza szanse na skuteczne dotarcie z przekazem, poprawiajac zaangazowanie
1 budujac dtugotrwate relacje z klientami (Kopecka-Piech, 2014, s. 20).

Drugim i najbardziej istotnym krokiem jest zawarcie co najmniej dwdch rodza-
jow mediow (Jakus, 2018, s. 30). Im wiecej obrazéw zostanie zawartych w komuni-
kacie prasowym, tym wigcej zaangazowania on osiggnie. W dzisiejszych czasach
réznorodnos¢ mediéw ma kluczowe znaczenie dla skutecznosci komunikatow pra-
sowych. Oprocz tradycyjnych obrazow, warto wzbogaci¢ komunikaty o animacje,
filmy, wykresy czy linki do interaktywnych tresci, ktore pozwalaja odbiorcom wy-
bra¢ sposdb interakcji z przekazem. Taki zréznicowany zestaw mediow zwigksza
szans¢ na wicksze zaangazowanie, poniewaz pozwala uzytkownikom na dostosowa-

3 Pokolenie Y in. Milenialsi to osoby urodzone miedzy 1980 a 1994 rokiem.

Studia Ekonomiczne, Prawne i Administracyjne 3/2025



12 Wiktoria Just

nie formy odbioru informacji do ich preferencji. Ponadto, umozliwia to docieranie do
roznych grup odbiorcow, ktorzy moga wchodzi¢ w interakcje z trescig na réznych
platformach — od mediow spotecznosciowych po strony internetowe czy aplikacje
mobilne. W efekcie, dziatanie na kilku platformach nie tylko zwigksza zasigg komu-
nikacji, ale takze pomaga budowac glgbsza wi¢z z odbiorcg, angazujac go na roz-
nych poziomach. Warto dodaé, ze dynamiczne i angazujace tre$ci wizualne moga
réwniez prowadzi¢ do lepszego zapamigtania komunikatu, co ma istotne znaczenie
w kontekscie budowania dlugotrwatej §wiadomosci marki. Dzi§ umiejgtnos¢ sku-
tecznego laczenia roznych mediow jest wige kluczem do efektywnej strategii PR.

Tworzenie wysokiej jakoSci tresci wizualnej traci sens, jesli odbiorcy nie majg
do niej tatwego dostepu. Kluczowe jest, aby komunikacja wizualna byta zoptyma-
lizowana pod katem urzadzen mobilnych i platform spoteczno$ciowych, ktore do-
minujg w dzisiejszym Internecie (Wojewoda, 2020, s. 147). Nalezy skupi¢ si¢ na
krotkich, zwieztych nagtdowkach i notkach, ktore beda odpowiednie do szybkiego
konsumowania na Twitterze i innych mediach spoleczno$ciowych. Warto rowniez
wlaczy¢ elementy, takie jak mini infografiki, animowane grafiki czy GIFy, ktore
sg tatwe do udostgpniania. Oprécz tego, dobrym rozwigzaniem jest takze testowa-
nie ré6znych formatow tresci, aby sprawdzi¢, ktéry z nich najlepiej angazuje od-
biorcow na poszczegdlnych platformach. W dobie natloku informacji, krotkie,
atrakcyjne wizualnie tre$ci majg wigksze szanse na przyciggnigcie uwagi i skutecz-
ne dotarcie do szerokiego kregu odbiorcow. Dostosowanie tresci do specyfiki plat-
formy zwigksza szans¢ na jej udostepnianie, co moze znaczgco wplyna¢ na zasieg
1 popularnos¢ komunikacji marki.

Film stat si¢ jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ i najbardziej efektywnych
form komunikacji, ktora zyskuje ogromng popularno$¢ wsrod specjalistow od mar-
ketingu. Jako jedno z najpotg¢zniejszych narzedzi, film pozwala na przekazanie
emocji, historii i warto$ci marki w sposob, ktory angazuje odbiorcéw na wielu
poziomach. Wraz z rosngcg rola danych, marketerzy maja teraz mozliwos¢ doktad-
nego $ledzenia, jak ich tre$ci wideo sg odbierane, co pozwala na jeszcze lepsze
dopasowanie komunikacji do preferencji i potrzeb konsumentéw. Analiza danych
pozwala rowniez zidentyfikowac, ktore elementy filmow przyciagaja najwigksza
uwage 1 budujg zaangazowanie, a ktére mozna by zoptymalizowaé (Fraczek, 2011,
s. 120-121). Warto doda¢, ze filmy majg rowniez wyjgtkowa zdolnos¢ do tworze-
nia silniejszych wig¢zi emocjonalnych z marka, poniewaz tgczg wizualne, dzwig-
kowe i fabularne elementy, co pozwala na glebsze oddziatywanie na odbiorcow.
Aby skutecznie wykorzysta¢ filmy w marketingu, kluczowe jest zrozumienie za-
chowan i preferencji odbiorcow, a takze dopasowanie tresci do odpowiednich plat-
form i urzadzen.

Podsumowanie

Podjeta préba analizy roli wizualnego public relations doprowadzita do sformu-
lowania celu pracy, ktorym bylo uzasadnienie kluczowych czynnikéw wptywaja-
cych na przyciaganie odbiorcoOw poprzez wizualny aspekt public relations.
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Wizualny PR jest kluczowym elementem strategii budowania wizerunku marki,
poniewaz w dzisiejszym S$wiecie obraz mowi wigcej niz stowo (Waszkiewicz-
Raviv, 2021, s. 139). Skuteczne wykorzystanie grafiki, kolorow, typografii oraz
innych elementéw wizualnych pozwala na szybkie przekazywanie wartosci i emo-
cji zwigzanych z markg. Wtasciwie dobrane obrazy moga wywota¢ pozadane sko-
jarzenia i zwigkszy¢ rozpoznawalno$¢ firmy wsrdéd odbiorcow. Przez cyfryzacije
i rozw6j medidow spolecznosciowych, komunikacja wizualna stala si¢ jeszcze bar-
dziej istotna, poniewaz uzytkownicy online reagujg gtownie na tresci wizualne.
W dobie informacji, w ktorej liczy si¢ szybkos§¢ przyswajania danych, dobrze za-
projektowane materialy wizualne pomagajg wyrozni¢ si¢ na tle konkurencji. Wizu-
alny PR nie tylko angazuje emocje (Kowalik, 2019, s. 48-50), ale rowniez umozli-
wia latwiejsze zrozumienie przekazow, co w rezultacie buduje pozytywne postrze-
ganie marki. Wizualne elementy, takie jak logo, paleta kolorystyczna czy grafiki,
powinny by¢ spdjne z misjg 1 warto$§ciami marki, by zapewni¢ autentycznos$¢
i wiarygodno$¢ komunikacji. Kluczowym aspektem jest rowniez dopasowanie
formy wizualnej do oczekiwan grupy docelowej, co pozwala na efektywne dotarcie
z komunikatem. Marka, ktéra konsekwentnie wykorzystuje wizualny PR, buduje
dlugotrwate relacje z klientami, stajac si¢ rozpoznawalng i godng zaufania. W erze
cyfrowej, marketing wizualny stal si¢ nieodlgcznym narzedziem, ktore umozliwia
dotarcie do szerokiego grona odbiorcow 1 skuteczng komunikacj¢ z nimi, co wi-
dzimy na przestrzeni lat.
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VISUAL PUBLIC RELATIONS

Abstract

Public relations is a field of communication aimed at building and maintaining
positive relationships between an organization and its stakeholders, such as
customers, the media, employees, investors, and local communities. PR includes
various activities, such as brand image creation, crisis management, event
organization, publishing information in the media, and building trust among
audiences. This paper is theoretical in nature, focused on analyzing aspects related
to public relations, as well as observing the economic reality in the area of brand
creation. The attempt to analyze the visual significance of public relations
contributed to the establishment of the purpose of the paper, which is to justify
the key determinants influencing the attraction of audiences through visual public
relations. Thus, the following research question was posed: What are the main
determinants influencing customer acquisition through the use of visual public
relations? To answer this research question, a characterization of visual signs and
their persuasiveness was made. Then, visual marketing in the digital media era was
discussed. This allowed for the identification of key determinants influencing
customer acquisition, which was the main message of the article. As a practical
conclusion, the most important aspect is personalization. In order to reach
the widest possible audience, marketers tailor offers and advertisements to reach
as many people as possible. They use various platforms and focus on visual
aspects, thus attracting stakeholders. Effective use of graphics, colors, typography,
and other visual elements allows for the quick conveyance of values and emotions
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associated with the brand. The results of this theoretical-practical analysis can
serve as a starting point for further research in the fields of marketing,
management, and public relations.

Keywords: public relations, image, perception, audience.
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Streszczenie

W artykule przeprowadzono probe identyfikacji i analizy Zrodet metodologicz-
nych ekonomii jako nauki, w okresie jej powstawania i wyodrebniania si¢ pierw-
szych szkot ekonomicznych: fizjokratyzmu, ekonomii klasycznej i historyzmu.
W toku dyskursu nad metodg, wyprowadzano teorie, ktorych przestanki owczesni
badacze opierali na obserwacji i introspekcji a nastepnie na ich podstawie, drogg
dedukcji i indukcji formulowali wnioski ceteris paribus prawdziwe. Analiza metod
badawczych, stosowanych przez glownych przedstawicieli najwazniejszych szkot
ekonomii XIX wieku, wskazuje, ze koncentrowali si¢ oni na okresleniu przedmiotu
badan ekonomii i do niego dopasowywali metodologie. Zgodnie z zasadami po-
rzgdku naturalnego francuscy ekonomisci formutowali prawa w oparciu o to, jakie
one powinny by¢é, a nie jakie sq w rzeczywistosci, stqd ekonomia nie posiadata cech
nauki nomotetycznej. Razem z powstaniem i rozwojem mysli klasycznej
(W. Senior, J.S. Mill) rozbudowywano metodologie badawczq, lecz nalezy podkre-
sli¢, ze gtowni tworcy ekonomii klasycznej — A. Smith i D. Ricardo — nie skupiali
swej uwagi na nazywaniu metod badan, tylko na wyjasnianiu i rozwigzywaniu pro-
blemow gospodarczych. Z kolei historycy badajqcy cywilizacyjny rozwoj narodow,
uwzgledniali kontekst historyczny, socjologiczny, polityczny i spoleczny zjawisk
ekonomicznych, ktore uwazali za wzgledne i wystepujgce okresowo. Polscy ekono-
misci z kolei, wykorzystujgc i tqczgc metody badawcze czotowych szkol europej-
skiej ekonomii, podporzqdkowali przedmiot badan celowi, ktorym byto odzyskanie
niepodleglosci. Przedstawiciele owczesnej teorii ekonomii wykorzystywali w proce-
sie badawczym wlasng kompilacje znanych i odrebnie wypracowanych metod badan
nad zagadnieniami gospodarczymi, co skiadato si¢ na interdyscyplinarny charakter
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ekonomii jako nauki. Przemieszanie si¢ zasad czystej ekonomii ze zdecydowanie nor-
matywnym ujeciem problemow gospodarczych byto charakterystyczng cechq po-
glgdow ekonomicznych przedstawicieli mysli XIX-wiecznej.

Stowa kluczowe: zrodta metodologiczne, teorie ekonomiczne, fizjokratyzm.

Wstep

Mysl ekonomiczna w ujeciu systemowym pojawila si¢ w drugiej potowie XVIII
wieku, wraz z powstaniem doktryny francuskich fizjokratow i angielskich klasy-
kéw. ,Nie mozna udawac, ze Adam Smith byl twoérca ekonomii polityczne;j.
Cantillon, Quesnay czy Turgot, maja wigksze prawo do takiego zaszczytu. Lecz
Essay Cantillona, artykuly Quesnaya czy Reflections Turgota sg dla nauki w naj-
lepszym razie dtugimi broszurami, raczej proba generalng spektaklu pt. Nauka niz
czym$ realnym” (Blaug, 1998, s. 81). Dopiero dzielo A. Smitha stanowito kom-
pletny i petny traktat ekonomiczny. Towarzyszgca narodzinom nauki metodologia
teorii ekonomii powaznie réznita si¢ od obowigzujacych obecnie standardow. We-
dtug Marka Blauga, w badaniach naukowych dominowat wéwczas kanon stano-
wiacy, ze ,,Typowy poglad na nauke w potowie XIX wieku byt nastgpujacy: bada-
nie naukowe rozpoczyna wolna, pozbawiona uprzedzen wobec faktow obserwacja,
prowadzaca — dzigki wnioskowaniu indukcyjnemu — do sformutowania odnosza-
cych si¢ do tych faktow praw uniwersalnych; wreszcie — dzigki dalszej indukcji —
powstaja twierdzenia jeszcze bardziej ogolne, nazywane teoriami; prawdziwosé
zar6wno praw, jak i teorii jest ostatecznie sprawdzana przez poréwnywanie ich
konsekwencji empirycznych ze wszystkimi zaobserwowanymi faktami (wlaczajac
i te fakty, ktore daly im poczatek). Ta indukcyjna koncepcja nauki jest doskonale
streszczona w  System of Logic, Ratiocinative and Inductive (1843)
Johna Stuarta Milla (1806-1873) i az do dzi$ odpowiada wyobrazeniu nauki prze-
cigtnego cztowieka” (Blaug, 1995. s. 38). Mill przyjat zatozenie, Ze rozumowanie
indukcyjne od szczegotu do ogdélu powinno prowadzi¢ do wnioskow majacych
gwarantowac¢ pewno$¢. Ustalenia te przebiegajace w pigciu krokach nazwane zo-
staty kanonami Milla (Mill, 1962).

Obserwacja dotyczyla zar6wno konkretnych zjawisk, jak i ich otoczenia. ,,Nie-
watpliwie analizowanie zjawisk gospodarczych za pomocg pojecia »przyczynowo-
$ci zdarzen« jest metoda, ktéra byla wtasciwa ekonomii od jej zarania. Wykorzy-
stywali jg tacy ekonomisci jak Adam Smith, Richard Cantillon czy John Stuart
Mill, uznawani za ojcow tej nauki” (Machaj, 2010, s. 217). Ekonomia, ktora fizjo-
kraci uznawali za nauke przyrodnicza, co tez wynikato z oparcia maksym ekono-
micznych na porzadku naturalnym, bardzo szybko ewoluowata w kierunku uwa-
runkowan spotecznych. Adam Smith postrzegal cztlowieka, jako byt z jednej strony
kierujacy si¢ naturalnym egoizmem, z drugiej bedacy jednostka spoteczng, zwigza-
ny sympatig i wspotodczuwajacy z innymi (Markwart, 2017, s. 19). Pewnego ro-
dzaju interdyscyplinarnos¢ ekonomii, rowniez w metodologii tej nauki pojawia si¢
juz w poczatkach jej powstawania. Wspdtczesne podejscie do interdyscyplinarnego

Studia Ekonomiczne, Prawne i Administracyjne 3/2025



18 Zrédta metodologiczne w dobie ksztattowania sie ekonomii jako nauki

rozumienia i wykorzystania metod badawczych w ekonomii, od eksperymentu,
przez koncepcje empiryczne, do oddziatywan miedzyludzkich w spoteczenstwie znaj-
duje swoje odzwierciedlenie w najnowszej literaturze przedmiotu (Drouvelis, 2021).
Bogactwo naukowe ekonomii wynika z szerokiego spektrum przedmiotu badan,
obejmujgcego zarowno cele gospodarowania, jak i mechanizmy towarzyszace ich
osigganiu.

1. Dyskurs o metodach badan ekonomicznych

Tworca szkoty neoklasycznej, Alfred Marshall (1842-1924), w swoich Zasa-
dach ekonomiki, w rozdziale po§wigconym metodom badan, zadania ekonomiki
jako nauki sprowadzal do gromadzenia faktow, ich porzadkowania i interpretacji,
a nastepnie wyciagania wnioskow, dzigki postugiwaniu si¢ metodami dedukcji
i indukcji. ,,Metody, ktorych wymaga to podwdjne zadanie, nie sg wlasciwe jedy-
nie ekonomji; sg one wspdlng wlasnoscig wszystkich nauk. Wszelkie $rodki i spo-
soby ustalania stosunkoéw pomig¢dzy przyczyna i skutkiem, opisywane w traktatach
o metodzie naukowej, muszg by¢ uzyte z koleji przez ekonomiste. Niema ani jed-
nej metody badania, ktéra moglaby stusznie by¢ nazwana metodg ekonomiki, lecz
kazda metoda moze by¢ zastosowana pozytecznie na wilasciwem miejscu, badz
sama, badz w pofaczeniu z innemi” (Marshall, 1925, s. 27). Cytowany fragment
Zasad Ekonomiki Marshalla niezaprzeczalnie potwierdza wspotczesng teze o wie-
lo$ci 1 interdyscyplinarnym charakterze metodologii badan ekonomicznych.

W oparciu o analiz¢ przeprowadzong przez M. Blauga, jego zdaniem, dalszy
rozwd6j metodologii ekonomii, od powstalego w drugiej potowie XIX wieku mode-
lu hipotetyczno-dedukcyjnego, przez teze o symetrii, falsyfikacjonizm K. Poppera,
po paradygmaty T. Kuhna, programy badawcze 1. Lakatosa i wreszcie podejscie
systemowe Ludwiga von Bertalanffy’ego — znacznie odbiega od metod stosowa-
nych w poczatkach rozwoju ekonomii jako nauki (Stankiewicz, 2007, s. 16-34;
Wojtyna, 2000, s. 11-31; Snowdon, Vane, Wynarczyk, 1998, s. 29-34; Landreth,
Colander, 1998, s. 40-43). Z czasem metodologia, podazajac za rozwojem nauki
ekonomii, stata si¢ bardziej liberalna, gdyz pojawily sie glosy, Zze zastosowanie
jakiejkolwiek metody ogranicza tworcg w sposobie rozwigzywania problemu
(Landreth, Colander, 1998, s. 43-44). W efekcie, w drugiej potowie XX wieku
znaczenia nabraly dwa podejs$cia do metodologii ekonomii: retoryczne i socjolo-
giczne, ktore dos¢ sceptycznie podchodza do mozliwosci odkrycia prawdy. Pierw-
sze, podnosi sitg¢ perswazji zdolng do przekonania innych ludzi o prawdziwosci
i warto$ci danej teorii. Zgodnie z podejsciem socjologicznym, mniej istotny staje
si¢ fakt, czy teoria jest poprawna, wazniejsze jest stwierdzenie, czy nadaje si¢
do publikacji. Jego zwolennicy zajmuja si¢ badaniem spotecznych i instytucjonal-
nych ograniczen, ktore majg wptyw na akceptowalnos¢ wysunigtej przez nich teo-
rii. R.E. Backhouse w ksigzce wydanej w 1997 roku, przetomowej dla badan nad
teorig ekonomii, pt. Retoryka i metodologia we wspoiczesnej makroekonomii przy-
znal, ze glowne cele analizy ekonomicznej sprowadzaja si¢ do: przekonujacego
wyjasnienia zjawisk ekonomicznych, formutowania prognoz oraz rad dotyczacych
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polityki ekonomicznej (Wojtyna, 2000, s. 32-33). ,.Przyjete przez Backhaus’a
eklektyczne, pluralistyczne (wielokryteriowe) spojrzenie na rozwo6j wiedzy eko-
nomicznej wydaje si¢ jedynym wilasciwym podejsciem, jesli sie¢ uwzgledni,
ze ekonomia moze by¢ (i faktycznie jest) uprawiana na wiele réznych sposobow.
Przekonujg o tym dobitnie wyniki projektu badawczego zrealizowanego w potowie
lat dziewigédziesiagtych, do ktérego zaproszono dwudziestu jeden wybitnych eko-
nomistow i metodologdw reprezentujacych rézne szkoty myslenia (a czasem nawet
»kombinacje” szkot). Wielka réznorodnos¢ sposobow uprawiania ekonomii, jaka
rysuje si¢ na podstawie przygotowanych przez nich esejow, jest — zdaniem autorow
projektu — nie tylko faktem, ale rowniez ,,podstawg sity tej dyscypliny, jej wigoru
i bogactwa” (Wojtyna, 2000, s. 33). Patrzac na rozw6j mysli ekonomicznej, poczy-
najac od dorobku fizjokratow i klasykow, przez dziela keynesistow i monetary-
stow, na osiggnieciach wspotczesnych laureatow nagrod Nobla konczac, trudno nie
zgodzi¢ si¢ z powyzszymi konkluzjami. Wielorako$¢ metod badawczych powigza-
na jest z réznorodnoscig mysli ekonomicznej, co udowadnia w swojej monografii
profesor Jan Burnewicz (Burnewicz, 2021; Sagan, 2016).

M. Blaug zarzuca XIX-wiecznym autorom angielskim, ze koncentrujgc si¢ na
przestankach teorii ekonomicznych, ktore to przestanki opierali gléwnie na intro-
spekcji lub obserwacji zachowan sgsiadow, wyciagali droga dedukcji wnioski
prawdziwe wytaczne a posteriori, czyli prawdziwe wtedy, gdy nie pojawily si¢
zaktocajace czynniki (Blaug, 1995. s. 97). Zastrzezenia znawcow przedmiotu bu-
dzi, nie tylko sposob ujecia zagadnienia badawczego oraz zastosowana metodolo-
gia, ale przede wszystkim fakt, iz wypowiadajacy si¢ w dziedzinie ekonomii
XVIII- i XIX-wieczni teoretycy i praktycy mysli ekonomicznej nie posiadali czegsto
wyksztalcenia ekonomicznego. Jezeli bowiem istnialy katedry nauk ekonomicz-
nych w Owczesnym systemie uniwersyteckiego ksztalcenia, to powigzane byly
z naukami prawnymi, filozoficznymi, historycznymi i socjologicznymi, nadajac
spoteczny wymiar przedmiotowi badan. Sfera ekonomii interesowali si¢ réwniez
dziatacze gospodarczy i spoteczni, politycy, filozofowie, a takze, zaangazowani w
pomys$lnos¢ rozwoju ekonomicznego i cywilizacyjnego kraju, obywatele. Wigk-
szo$¢ badaczy odbywata studia nad zagadnieniami ekonomicznymi poprzez zapo-
znawanie si¢ z dostgpng literaturg przedmiotu, podroze, praktyke gospodarcza,
aktywne uczestnictwo w zjazdach podejmujgcych zagadnienia gospodarcze 1 udziat
w towarzystwach majacych na celu poprawe jakoSci gospodarowania w réznych
jego obszarach. Ekonomig¢ traktowano jako przede wszystkim nauke spoleczna,
ktora koncentruje si¢ na procesach, stosunkach i instytucjach zwiazanych z gospo-
darowaniem. W zwigzku z powyzszym, w gtdwnym obszarze jej zainteresowan
znajdowat si¢ cztowiek bedacy z natury istotg spoteczng i relacje, jakie go taczyly z
innymi ludzmi w procesach gospodarczych. Osobliwoscia nauk spotecznych, jak
udowadnia w swoich pracach A. Glapinski, jest obcigzenie ich wieloznacznoscia,
przez co obarczone sg w odrdznieniu do nauk matematyczno-przyrodniczych cecha
niesprawdzalnosci eksperymentalnej (Glapinski, 2006, s. 13).
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Aksjologiczny charakter nauk spotecznych, w tym ekonomii, oraz bliskie
zwigzki z ideologia, pogladami spotecznymi i polityka wywotuja odwotywanie si¢
do sadéw warto$ciujacych (Glapinski, 2006, s. 15), wigc z reguly kanon mysli eko-
nomicznej jest integralnie powigzany z wyznawang przez danego ekonomiste dok-
tryng spoteczng. Wystepowanie $cistych zaleznosci pomiedzy doktryng ekono-
miczng i spoteczng bylo szczegodlnie charakterystyczne dla prekursorow ekonomii
w wiekach: XVIII i XIX, dominowato w wieku XX i w dalszym ciggu ma swoich
zwolennikow i przedstawicieli. Postugujgc si¢ terminologig stosowang przez uznanego
wspotczesnego badacza mysli ekonomicznej, Wactawa Stankiewicza — ,,W naszym
wyktadzie pojecie »doktryna ekonomiczna« wyraza pewien produkt mysli ekonomicz-
nej, system zatozen, przekonan i twierdzen, dotyczacych zjawisk gospodarczych, stu-
zacych w ostatniej instancji potrzebom praktyki” (Stankiewicz, 1987, s. 26). Doktryny
ekonomiczno-spoteczne posiadaja z reguly wyraznie zaznaczong hierarchi¢ celow,
stuzg interesom okreslonych grup spotecznych i dajg wskazoéwki do realizacji poli-
tyki gospodarczej. Autor definicji zdecydowanie podkresla, ze doktryny stanowig
tylko cze$¢ mysli naukowej. Osiagnigcia mys$li ekonomicznej, jej dorobek na prze-
strzeni wiekow, jest zdeterminowany przez poglady ekonomiczne poszczegolnych
przedstawicieli. Termin ,,poglad” oznacza, wedtug W. Stankiewicza — punkt wi-
dzenia, sad o czyms, zawierajacy twierdzenia na temat proceséw gospodarczych.
Gdy poglady uktadaja si¢ w pewien uporzadkowany pod katem widzenia wspolnej
cechy — zbidr, rozumiany jako pewna cato$¢, ktorg da si¢ wyodrgbni¢ z otoczenia
innych pogladow, to mozna je sklasyfikowac¢ jako ,,system pogladow” ekonomicz-
nych. Traktowany szerzej, np. jako system pogladow zawierajacych ogdlne ujecie
lub wazne, istotne dla rozumienia catosci spostrzezenie, mys$l przewodnia, zyskuje
miano koncepcji. Z kolei zespot pogladéw potaczonych tezami glownymi, czasem
metodg badawcza przez ich tworce lub wspoltworcow — gloszony przez ucznidw,
zwolennikéw 1 kontynuatorow — przyjeto nazywaé szkolg ekonomiczng. Diugo-
okresowa obserwacja szkot ekonomicznych, ktoéra pozwolita zidentyfikowac¢ ich
wspolne cechy i trendy rozwojowe doprowadzita do wyksztalcenia si¢ kierunkow
w rozwoju mys$li ekonomicznej. Pomigdzy systemami pogladoéw, szkotami czy
kierunkami ekonomii mozna, zdaniem cytowanego autora, umiesci¢ nurty i prady
ekonomiczne stanowigce wigzki pogladéw, wykraczajace czesto poza narzucone,
utozone hierarchicznie schematy myslenia (Stankiewicz, 1987, s. 21-23).

Przy podnoszeniu kwestii metodologicznych w rozumieniu nauki o metodzie,
czyli okresleniu procedur postgpowania w sferze dociekan badawczych, przytocze-
nia wymaga opinia G. Spychalskiego: ,,Prowadzacy ten wyklad nie podziela po-
gladu, aby metodologia (w kazdym razie ekonomii) mogta by¢ naukg wylgcznie
teoretyczng, a wigc jedynie opisem postgpowania badawczego ekonomistow.
Wydaje si¢, ze przynajmniej w cze$ci winna by¢ nasza nauka dyscypling norma-
tywng. Nie chodzitoby tu oczywiscie o doktadne recepty badawcze ani o niezmien-
ne kanony-wzory kr¢pujace inwencje badacza. Raczej chodzitoby o ogdlne zasady
i wynikajace z nich (cho¢by nawet dyskusyjne) zalecenia, jak rozwigza¢ konkretne
problemy. Z drugiej strony, niezbg¢dna jest i cze$¢ teoretyczna, opisowa pozwalajgca
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na uswiadomienie sobie tego, co zazwyczaj na gruncie danej nauki robiono
i w konsekwencji determinujgca posrednio w jakim$ stopniu dalszy warsztat
badawczy. (...) W zadnym jednak razie metodologia — ani w sensie w¢zszym jako
logika badan, ani w szerokim znaczeniu jako filozofia nauki — nie stanowi czego$
absolutnego. Jest czym$ wcigz ptynnym, od poznania uzaleznionym, ale i poznanie
uzalezniajacym od siebie. Jak plynny charakter ma cate ludzkie poznanie, jak
wcigz ewolucji podlega¢ moze zasadniczy profil wiedzy, tak tez moga wcigz ewo-
luowaé poszczegolne metody badawcze” (Spychalski, 1991, s. 13-14). Nawet na
przetomie XIX i XX wieku, gdy przedmiot i metody badan w naukach ekonomicz-
nych poddawano wnikliwej analizie, w dalszym ciggu sposob stawiania proble-
moéw, formutowania pytan i celow badawczych odwotywat si¢ do klasycznego
podejscia do ekonomii jako metanauki o spoteczenstwie. Na metody badawcze,
w oparciu o ktore XIX-wieczni ekonomisci poddawali analizie zycie gospodarcze
i szukali na gruncie poznanych teorii rozwigzan dla praktyki gospodarowania, mia-
ly bezposredni wptyw trzy dominujace w 0wczesnej Europie kierunki mysli eko-
nomicznej: fizjokratyzm, szkota klasyczna i historyzm.

2. Fizjokratyzm, szkola klasyczna i historyzm — metodologia badan
Fizjokratyzm — francuska szkola ekonomii — gdzie wzorcem dla porzadku go-
spodarczego byl porzadek naturalny przenoszacy metody badawcze nauk przyrod-
niczych na plaszczyzng nauk spotecznych. Dominowaty w niej metody ilosciowe-
go ujmowania zjawisk bedace zrédlem uogodlnien prowadzacych do sformutowania
obiektywnych praw postepowania ludzi (Spychalski, 1991, s. 28). Wedlug tego
ujecia, organizm gospodarczy funkcjonowal na podobnych zasadach jak przyroda
i wszelkie zaktocenia byly wprowadzane przez czlowieka, ktory z tego powodu do
porzadku naturalnego musial doda¢ porzadek pozytywny, korygujacy bledy ludz-
kie. Zgodnie z zasadami porzadku naturalnego ekonomisci francuscy formutowali
prawa w oparciu o to, jakie one powinny by¢, a nie jakie sa w rzeczywistosci, stad
ekonomia nie posiadata cech nauki nomotetycznej. Wynikalo z powyzszych zato-
zen charakterystyczne dla fizjokratdéw normatywne podejscie do polityki ekono-
micznej 1 spotecznej majace na celu usprawnienie dziatania systemu gospodarcze-
go. Zatozyciel i tworca szkoly fizjokratycznej, Francois Quesnay (Quesnay, 1928),
za przedmiot badan ekonomicznych uznawal analize catosci zjawisk spoleczno-
gospodarczych, ktérymi rzadza prawa obicktywne. Traktowat bogactwo jako acz-
ng sum¢ dobr wymienialnych oraz przeniost poszukiwanie zrodet wartosci dobr
z merkantylistycznej sfery cyrkulacji do sfery bezposredniej produkcji. Nalezy
rowniez dodaé, ze pierwszy przedstawit w formie tablicy ekonomicznej prekursor-
skie ujecie ruchu okrgznego w gospodarce. System fizjokratow mozna okresli¢
jako rolniczy, ale chociaz zawierat cechy umiarkowanego liberalizmu gospodar-
czego zasadzajacego si¢ na kartezjanskim racjonalizmie, to nosil znamiona syste-
mu narodowego. Wolno$¢, w rozumieniu ,,Ekonomistéw” byla $cisle powigzana
ze sprawiedliwoscig i poszanowaniem praw innych ludzi, polegata na dazeniu do
wspoélnego celu. Francuska tradycja widziata wolno$¢ w organizacji, czyli ingerencji
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wladzy publicznej. Interes osobisty wspotgrat ze spotecznym systemem klas, a nie
wynikat z pobudek egoistycznych. Do gtéwnych zasad metody badan naukowych
wprowadzili, tak jak przedstawicicle szkoty klasycznej — racjonalizm i obiekty-
wizm. ,,Teori¢ fizjokratbw mozna zrozumie¢ jedynie w zwigzku z ogélnym pradem
mysli wieku XVIII. Racjonalistyczna filozofia i »prawo natury« — sg to zrodta my-
sli fizjokratycznej. Sprowadzi¢ objawy ekonomicznego zycia do »ogdlnych,
wiecznych praw natury«, wylaczy¢ wszystko, co ludzie wniesli »nieracjonalnego«
do stosunkow ekonomicznych, wykry¢ »podyktowane przez natur¢« prawa, majace
regulowa¢ stosunki pomiedzy ludzmi — oto zadanie pongtne, ktore nastreczalo si¢
francuskim fizjokratom”(Marchlewski, 1897, s. 9).

Szkota klasyczna — jej przedstawiciele nie okreslili explicite stosowanych metod
badawczych, postugujac si¢ wieloma sposobami rozumowania. A. Smith uzywat
w 111l ksiedze Badarn nad naturq i przyczynami bogactwa Narodéw (Smith, 1954)
metody statyki poréwnawczej, czyli gromadzit wielkie ilosci danych, a nastgpnie,
droga obserwacji, wyprowadzal z nich ogoélne wnioski. W dalszych czgéciach dzieta
stosowal tak zwang metod¢ historycznej szkoty szkockiej, ktorej zasady badawcze
przez zadnego jej przedstawiciela nie zostaly sprecyzowane (Blaug, 1995, s. 98).
Sktadata si¢ na nig stadialna teoria rozwoju historycznego, opis i analiza materiatu
teoretycznego, a takze sposobu dzialania towarzyszacych rozwojowi gospodarcze-
mu instytucji oraz logiczne i racjonalne wnioskowanie, poparte nastepnie danymi
empirycznymi. ,,Adam Smith podchodzit do kwestii ekonomii politycznej na dwa
sposoby (1) postugujac si¢ metoda dedukcyjna w analizie wspotczesnej mu gospo-
darki, i (2) przedstawiajac 6wczesne i historyczne instytucje za pomocg opisowej,
nieformalnej narracji. Metoda A. Smitha taczyla teori¢ z opisem materiatu histo-
rycznego” (Landreth, Colander, 1998, s. 163). A. Smith wierzyl, Ze tak, jak grawi-
tacja byla podstawag fizyki Newtona, tak stworzona przez niego metafora ,,niewi-
dzialnej reki”, stanowila wyja$nienie dziatania gospodarki. ,,Dowodem geniuszu
Adama Smitha byto jego odkrycie, ze ceny, ktore wylaniaja si¢ ze swobodnych
transakcji kupna-sprzedazy — czyli, moéwiac krotko, na wolnym rynku — sg w stanie
skoordynowa¢ dziatania milionow ludzi zabiegajacych o wlasny interes i to w taki
sposob, ze kazdy na tym dobrze wychodzi. Wstrzasajaca byla to idea, i wowczas
1 obecnie, ze porzadek gospodarczy moze wyloni¢ si¢ jako niezamierzona konsekwen-
cja dziatan wielu ludzi gonigcych za wlasnym interesem” (Friedman, 1988, s. 21).

Duze grono wspotczesnych teoretykow mysli ekonomicznej korzysta z dorobku
klasyka?, ktory poddawat wnikliwej analizie zycie gospodarcze, nie okreslajac pre-
cyzyjnie metodologii badan. Edward Taylor, system rozwazan A. Smitha okresla
mianem statycznej metody dlugookresowej, ktorej istota, przy zatozeniu wolnosci

,,Od Adama Smitha do wspodtczesnosci sigga dluga i budzaca respekt linia ekonomistow,
dazacych do wykazania, ze napedzana interesem jednostki i kierowana sygnatami
cenowymi gospodarka zdecentralizowana prowadzi do spdjnego rozdysponowania
zasobow ekonomicznych, ktore — w $cisle zdefiniowanym sensie — mozna by traktowac
jako lepsze od wielkiego zbioru mozliwych alokacji alternatywnych” (Blaug, 1995, s. 245).
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gospodarczej 1 niezmiennosci warunkow gospodarowania, jest poszukiwanie
zwigzkéw pomigdzy wielkosciami uktadu gospodarczego w stanie rownowagi
(Taylor, 1991, s. 64). Autor Bogactwa narodow traktowal ekonomie¢ jako nauke
doswiadczalng, uwzgledniajgca okolicznos$ci i powigzania spoleczne towarzyszace
zjawiskom gospodarczym, ktorej przedmiotem badan jest wtasnie bogactwo naro-
du bedace sumg rocznej produkcji dobr, czyli dochodem spotecznym. Wedlug
M. Blauga, ,,Badania nad istotq i przyczynami bogactwa narodéw to pelnowymia-
rowy traktat ekonomiczny, zawierajacy solidny rdzen teorii produkcji i podziatu,
opatrzony analizg historii w $wietle tych abstrakcyjnych koncepcji i prowadzacy do
catej serii praktycznych wnioskow, przez cato$¢ za$ przewija si¢ gtdwny temat
»zrozumiatego i prostego systemu naturalnej wolnosci«, do ktorego, zdaniem Ad-
ama Smitha, mial zmierza¢ swiat” (Blaug, 1998, s. 81).

A. Smithowi przypisuje si¢ stosowanie, do rozwigzywania probleméw ekono-
micznych, tzw. metody potaczonej indukcji i dedukcji, cho¢ bardzo wazng rolg
w jego dzielach odgrywaly czynniki historyczne, rzeczowe i instytucjonalne. John
Maynard Keynes podkreslal umiejetnosé, z jaka Smith taczyt abstrakcyjno-
dedukcyjng metod¢ rozumowania ze sposobem historyczno-indukcyjnym
(Blaug, 1995, s. 125). Nalezy jednak zauwazy¢, ze wysnuwajac ze zgromadzonego
materiatu wnioski, formulowal na ich podstawie tezy, ktore znowu uzasadniat fak-
tami. Swoje wywody uzupehiat bardzo duza liczbg dygresji, opowiesci czesto
zaczerpnietych z zycia potocznego, nie zwracat rowniez uwagi na $cisle precyzo-
wanie poje¢. Uzywat okreslen pochodzacych z jezyka codziennego, cechujacych
si¢ wieloznaczno$cig i pewng dozg kolokwializméw. ,,Metodologia Smitha, ktéra
wymagala taczenia teorii dedukcyjnej z opisem historycznym, jest rowniez warta
wzmianki. Jego modele teoretyczne pozbawione sa elegancji i rygoru, jego opisy
wspotzaleznosci wewnatrz gospodarki i jej funkcjonowania, jak tez umiejgtnosé
wplatania przykltadéw historycznych do przedstawianej analizy, sg nieporéwny-
walne” (Landreth, Colander, 1998, s. 113).

Adam Smith byt przede wszystkim wybitnym przedstawicielem filozofii szkoc-
kiego oswiecenia, wywodzacej si¢ z mysli D. Hume’a i F. Hutchesona, wigc
ogromny wptyw na jego teorie ekonomiczne mial indywidualizm metodologiczny
i rozumienie cztowieka jako jednostki, w ktorej postgpowaniu taczy si¢ dualizm
sympatii 1 egoizmu. Filozofia spoteczna stanowigca podtoze zrozumienia mysli
klasyka zdeterminowata zagadnienia natury ekonomicznej i zawierata ich glebokie
uzasadnienie. Jak stusznie zauwaza badaczka mysli szkockich filozofow, Anna
Markwart: ,,Smith, podobnie jak Hume, zakladal, ze teorie naukowe nie wyrazaja
prawd absolutnych, sg raczej dzietem wyobrazni, wyjasniajagcej fakty, dopowiada-
jacej historie. Hume wyjasnienia naukowe i potoczne wyprowadzal z imaginacji
laczacej ze soba dane zmystowe. Uwazal, Zze rozumowania indukcyjne nigdy nie
daja pewnosci — to, ze jakie$ zjawiska wystepujg wielokrotnie po sobie, nie ozna-
cza, ze tak bedzie dziato si¢ zawsze” (Markwart, 2017, s. 374).

Drugi przedstawiciel szkoty klasycznej, Dawid Ricardo (Ricardo, 1919), uzna-
wany byl za zwolennika modelu hipotetyczno — dedukcyjnego, przenoszacego
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abstrakcje teoretyczne do realnego $wiata (Blaug, 1995, s. 100). ,,Jezeli jednak
ekonomia jest w istocie aparatem analitycznym, raczej metoda myslenia niz zbio-
rem namacalnych rezultatow, Ricardo naprawde wynalazt technikg analizy ekono-
micznej. Mozemy zastepowac jego niezgrabne dowody liczbowe bardziej eleganc-
kg prezentacja geometryczna, ale caty czas stosujemy sposob rozumowania upo-
wszechniony przez Ricarda. Dzigki jego talentowi do heroicznych abstrakcji otrzy-
mali$my jeden z najbardziej imponujgcych pod wzgledem rozleglosci i1 praktycznego
znaczenia modeli w calej historii teorii ekonomii” (Blaug, 1998, s. 151-152).
Ekonomista budowat proste modele analityczne, dzigki ktorym, za pomoca tylko
kilku najwazniejszych zmiennych dochodzit do praktycznych wnioskéw majacych
zastosowanie w polityce ekonomiczne;j’.

D. Ricardo nalezal do pierwszych ,$cistych analitykow” wsrod ekonomistow
i chociaz, poszukujgc dlugookresowych trendéw wzrostu gospodarczego, nie
ustrzegt si¢ bteddw, to jego ,,uproszczone abstrakcje” stosowane takze do rozwig-
zywania problemoéw praktycznych wprowadzity metody badan ekonomicznych na
nowe tory. ,,(...) Ricarda uwazano w pewnym okresie za autentycznego wynalazce
metody komparatywnej statyki i niewatpliwie za pierwszy przyklad odwiecznej
skfonnosci ekonomistow do akcentowania dlugookresowego stanu réwnowagi
kosztem analizy krotkookresowych procesow dostosowawczych zachodzacych
w stanie nierownowagi. Jednak dopiero rozw6j nowoczesnej teorii wzrostu zwrocit
naszg uwagg na fakt, ze Ricardo czgsto operowat jezykiem antycypujacym w isto-
cie teori¢ wzrostu zrownowazonego” (Landreth, Colander, 1998, s. 158). Pewien
,»wizjonerski” sposdb podejscia do teorii ekonomii charakterystyczny dla ekonomi-
stow tamtego okresu, mimo ze budzi szereg kontrowersji, w dalszym ciggu ma
swoich kontynuatoré6w i pozwala na antycypacje modeli i zjawisk ekonomicznych
do przysztosci. Razem z rozwojem mysli klasycznej (W. Senior, J. S. Mill) rozbu-
dowywano rowniez metodologi¢ badawcza, lecz nalezy podkreslic, ze gtowni
tworcy ekonomii klasycznej, A. Smith i D. Ricardo, nie skupiali swej uwagi
na nazywaniu metod badan, tylko na wyjasnianiu i rozwigzywaniu problemow
gospodarczych.

Historyzm — kierunek w mysli ekonomicznej*, ktorego poczatek wiaze si¢ z na-
zwiskiem Wilhelma Roschera (1889), uwazanego za tworce starszej szkoty

»Ricardo natomiast reprezentuje warsztat czystego teoretyka. Abstrahowal on od
wspolczesnej mu gospodarki i konstruowal swoja analizg, opierajac si¢ na metodzie
dedukcyjnej. Jego umiejetno$ci byly tak wielkie, ze do dzisiaj wzbudzaja podziw
u czystych teoretykow, mimo ze jego technika matematyczna byla cokolwiek niezgrabna.
Mimo ze Ricardo moze na powierzchownym obserwatorze sprawia¢ wrazenie czysto
teoretycznego, nie za$ praktycznego ekonomisty, to jednak ekonomia ricardianska byta
silnie zorientowana politycznie” (Landreth, Colander, 1998, s. 163-164).

,.Szkolg historyczng, pdzniej takze realistyczng i socjologiczng, nazwano w ekonomice
kierunek naukowy, ktory zjawiska ekonomiczne bada ze stanowiska spotecznego
i postuguje si¢ w badaniu metoda historyczng” (Glabinski, 1939, s. 327).
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historycznej. Wedtug niego ,,ekonomika” powinna uwzglednia¢ historyczny prze-
bieg zjawisk, bada¢, jakie mialy cele i do czego dazyly narody w sferze gospodar-
czej, okreslac role, jaka odgrywaly instytucje spoleczne towarzyszace procesowi
rozwoju gospodarczego, a takze odkrywaé wynikajace z tego prawidlowosci.
Ponadto nalezy, jak dodawal, utrzymywac $cista tgcznos¢ z innymi naukami spo-
lecznymi jak np. prawo, polityka, socjologia, z ktorymi ekonomia pozostaje
w bezposrednich zwigzkach. Zdaniem W. Roschera, badajac prawa rozwojowe,
winno si¢ je traktowa¢ jako prawa wzgledne, czyli uwarunkowane historycznie.
W zwigzku z powyzszym postuluje on wzbogacenie nauki ekonomiki — historig
pogladow ekonomicznych oraz gospodarczg — co uwaza za istot¢ metody histo-
rycznej. Zgodnie z konkluzjg E. Taylora: ,,W praktyce tez »der ewig besonnene
Roscher«, jak go Niemcy nazywali, nie przeciwstawia si¢ klasycznym prawom
naturalnym 1 raczej je akceptuje i powtarza, tym bardziej, ze jest zwolennikiem
liberalizmu, zada tylko uzupehienia wyktadu ekonomiki historig gospodarcza oraz
historig pogladow ekonomicznych, co tez stosuje w swym systemie. To wlasnie
nazywa on metoda historyczng. Jest on raczej eklektykiem. Historia jako metoda
interpretacji zjawisk gospodarczych, ma zdaniem jego, nadawaé¢ ekonomice zy-
wotno$¢ 1 praktyczng warto$¢” (Taylor, 1991, s. 217). Wypracowane przez
W. Roschera podejscie relatywistyczne i eklektyczne zdominowalo dokonania
wspottworcow tego nurtu w nauce ekonomii.

Zdecydowanie bardziej radykalni w swych pogladach byli pozostali przedsta-
wiciele starszej szkoty historycznej, B. Hildebrand i K. Knies, ktorzy negowali
wystepowanie w ekonomii praw naturalnych o znaczeniu uniwersalnym. Trakto-
wali oni ekonomike jako element wiedzy o spoleczenstwie, a nie odrgbng nauke
oraz stworzyli pojecie czlowieka spotecznego, ktorego motywy dziatania sg wy-
tworem wspotzycia spotecznego, religii, obyczajow, etyki, prawa, a nie wylgcznie
interesu osobistego. Z tego powodu nalezalo, ich zdaniem, uwzglgdni¢ w bada-
niach ekonomicznych wiedze psychologiczng i informacje dotyczace historii ludz-
kosci. Interwencjonizm panstwowy potagczono z zaprzeczeniem istnienia praw
uniwersalnych w skrajnym uje¢ciu doktryny. Reasumujgc, metoda idiograficzna
zasadzata si¢ na historycznym ujgciu zjawisk ekonomicznych w szerokim kontek-
scie nauk spotecznych, co stalo si¢ przyczynkiem stynnego ,,sporu o metodg”
(Methodenstreit) pomiedzy Gustawem Schmollerem (1838-1917), przedstawicie-
lem najsilniejszego nurtu niemieckiej ekonomii — mtodszej szkoty historycznej
i tzw. ,socjalizmu z katedry” — a tworca szkoty psychologicznej austriackiej
Carlem Mengerem (1840-1921), prekursorem subiektywizmu. Owo przekonanie
o0 koniecznos$ci rozpatrywania zjawisk ekonomicznych w konteks$cie historycznym
budzito i w dalszym ciggu budzi zastrzezenia wsréd ekonomistow i badaczy tej
dziedziny nauki: ,,Ogolnie méwiac, absurdalna jest mysl, ze tylko historia gospo-
darcza i spoteczna moze dostarczy¢ klucza do zrozumienia intelektualnych nurtéw
w takiej dyscyplinie, jak ekonomia. Wielu relatywistéw utrzymuje wprawdzie, ze
ekonomisci opisza zawsze sub specie temporis i ze tylko znajomos$¢ dominujacych
w danym okresie warunkow historycznych pozwala ,,wyjasni¢” teorie z przesztosci.
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Jest to oczywiscie prawda. Zastanawia jednak, dlaczego tak natarczywie powraca
si¢ do tego argumentu, skoro nie jest on misternie skonstruowany po to, by od-
wie$¢ nas od mysli, ze idee majg wilasne prawa ruchu” (Blaug, 1998, s. 29).
Osadzenie zjawisk ekonomicznych w czasie z pewno$cig pomaga w zrozumieniu
ich praktycznych konsekwencji dla gospodarek, nie stanowi wszakze wyktadni dla
konstrukcji teoretycznej.

3. Fryderyk Skarbek, Ludwik Gérski — przyklady metodologii badan polskiej
szkoly ekonomii

System pogladéw ekonomicznych tworcow Polskiej Szkoty Ekonomii (Dzie-
wulski, 1927; Markwart, 2015, s. 419-439) XIX-go wieku wypemia ekonomia
spoteczna i materialna, ktore zasadzajac si¢, z jednej strony, na religii chrzescijan-
skiej, z drugiej — na liberalizmie ekonomicznym, stanowig przestanki dla teorii
i praktyki gospodarowania. Znaczna cz¢$¢ dociekan ekonomicznych w pismach
owczesnych autorow jest formutowana w postaci doktryn ekonomicznych, ktore
nosza znamiona podejscia normatywnego, uwzgledniajacego poglady etyczne,
polityczne, religijne, spoleczne, poszukujacego zastosowan praktycznych prowa-
dzacych do osiagnigcia konkretnych celow gospodarczych. Przemieszanie si¢ za-
sad ekonomii czystej ze zdecydowanie normatywnym ujeciem problemow gospo-
darczych byto réwniez charakterystyczng cechg pogladéw ekonomicznych przed-
stawicieli mysli XIX-wiecznej, za§ stosowane przez nich metody badawcze pozo-
stawaly pod wptywem dominujgcych wowczas teorii ekonomii.

System ekonomiczny gtéwnego przedstawiciela polskiej XIX-wiecznej mysli eko-
nomicznej, Fryderyka Skarbka, zasadzat si¢ wprawdzie na ekonomii klasycznej, lecz
posiadat wyrazne cechy systemu narodowego (Stankiewicz, 2007, s. 238-242). Gtow-
nym zadaniem ekonomii byto powigkszanie bogactwa narodu i mozliwie sprawie-
dliwy jego podziat pomiedzy cztonkow spoteczenstwa. ,,Odkrycie zasad i prawidet,
wedlug ktorych nardd kazdy byt swoj fizyczny utrzymac i coraz bardziej ulepszac
moze, naznacza sobie nauka Gospodarstwa Narodowego, zbidr systematyczny
zasad 1 prawidel, wedlug ktorych narod nie tylko byt swoj materialny zabezpie-
czy¢, lecz i do najwigkszej ile moze by¢ zamoznosci, pod wzgledem zaspokojenia
swych potrzeb, dojs¢ moze” (Skarbek, 1911, s. 27). Ekonomig, inaczej chrusologie,
zakwalifikowat jako czesS¢ sktadowsa nauki o narodach, ktérej drugi element stano-
wila polityka. Metodologiczna niech¢¢ do okres$lenia ekonomia polityczna, na
rzecz pojecia gospodarstwa narodowego, wynikata z potrzeby odniesienia teorii
ekonomicznych do warunkéw rodzimych.

Ogolne zasady nauki gospodarstwa narodowego podzielit F. Skarbek na zasady
bogactwa indywidualnego i dotyczacego bogactw narodowych. W czgsci mowiacej
o bogactwie indywidualnym obejmowaly one: teori¢ produkcji (w tym wartosci
1 czynnikow produkcji), wymiany (w tym m.in. ceny i jej fluktuacji, pieniadza),
dochodéw (w tym placy, zysku, renty) i zuzycia (konsumpcji). Z kolei czg$é
druga, poswiecona bogactwu narodow traktowata o produkcji, obiegu i zuzyciu bo-
gactw narodowych. W rozumieniu teorii ekonomii, F. Skarbek stal na stanowisku
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obiektywnosci praw ekonomicznych, ktorych przejawianie si¢ w gospodarce zale-
zy jednak od okoliczno$ci, miejsca i czasu. Narodowy charakter jego systemu
zwigzany byl z historycznym procesem ksztaltowania si¢ narodow i przechodze-
niem przez nie kolejnych stadiow rozwoju. Stad prawa ekonomiczne, chociaz maja
staty charakter, to w zaleznosci od epoki, poziomu rozwoju gospodarczego, rodza-
ju panujacych stosunkoéw spolecznych i specyficznych dla kazdego kraju uwarun-
kowan zewnetrznych i wewnetrznych — mogg wywolywac zréznicowane efekty.

»Wykarmionemu za mtodu teoryami szkoty Smitha, Saya, Rossiego, Bastiata,
nie tatwo w pdznym wieku przychodzi pogodzi¢ si¢ z daleko idgcemi wyrdznie-
niami praw wilasnosci ziemskiej, do jakiej dgzg koryfeusze dzisiejszej niemieckiej
szkoty, zwlaszcza tzw. kateder-socyalisci. Niemniej jednak wyznaje, ze naukowe
poniekad spekulacyjne teorie starej angielskiej i francuskiej szkoty nie majg zna-
czenia praw Scistych, mogacych by¢ wszedzie zastosowanemi, ze zaludnienie,
stopien wyksztalcenia, historyczny uktad wiasnosci ziemskiej, usposobienie mo-
ralne, charakter i obyczaje narodu, wywiera¢ powinny wplyw przewazny na wybor
srodkow, ktéoremi dobrobyt jego osiagngé zamierzamy. Uznaj¢ wigc zupeknie, ze
do praktycznego zastosowania nauki ekonomii politycznej w danym kraju lub spo-
leczenstwie, potrzeba dochodzi¢ drogg obserwacyi; ale zarazem mniemam, ze ob-
serwacya ta robiong by¢ powinna z zamiarem urzeczywistnienia tych wielkich
zasad prawa wiasnosci, wolnosci osobistej 1 swobody pracy, na ktérych jedynie
moze si¢ opiera¢ trwaty dobrobyt spoleczenstwa, bedgcy istotnym zadaniem tej
nauki” (Gorski, 1886, s. 808). Cytowany fragment, noszgcy znamiona deklaracji
ideowej, potwierdza, ze kolejny reprezentant polskiej ekonomii XIX-go wieku,
Ludwik Gorski identyfikowat si¢ w swoich pogladach dotyczacych teoretycznych
aspektow ekonomii z przedstawicielami szkoty klasycznej. Uznawat za podstawo-
we filary, na ktérych klasycy opierali swoj system ekonomiczny: wlasnos$¢ prywat-
ng, wolnos¢ osobistg i swobodny przeptyw czynnikow produkcji, takich jak kapitat
i praca.

Zasada liberalizmu gospodarczego stanowila istotny trzon formutowanych teorii
i byla punktem wyjscia dla dzialan praktycznych. Zgodnie z podzielang doktryng
celem nauki ekonomii bylo dla niego, wzorem Adama Smitha — badanie przyczyn,
natury 1 wielkosci bogactwa kraju, czyli szukanie metod tworzenia dobrobytu na-
rodowego, poparte analiza dziatania praw i modeli ekonomicznych odkrytych
przez Dawida Ricardo. Jednoczes$nie L. Gorski wielokrotnie podkreslat wpltyw, jaki
na jego podejscie do zjawisk gospodarczych miat Wilhelm Roscher i uznawat go
za autorytet w sferze caloSciowego, szerokiego postrzegania kontekstu spotecznego
i historycznego w ekonomii. Polski ekonomista byt przekonany o koniecznosci
uwzgledniania wptywu warunkow miejscowych przy omawianiu teoretycznie uni-
wersalnych praw ekonomicznych. Z kolei obserwacjg, jako podstawowa metode
badawczg zjawisk gospodarczych, stosowali tak klasycy, jak historycy. Metody
idiograficzne, statystyczne, opisowe, gromadzenia danych i porownywania ich na
plaszczyznie czasowej i pomigdzy krajami, tak charakterystyczne dla szkoly nie-
mieckiej, réwnie chetnie byly przez polskiego badacza wykorzystywane. Siggal
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takze do badan monograficznych, typowych dla historykow. Sytuacja Polski, kraju
objetego zaborami, w duzej mierze wymuszala zadaniowo-celowe traktowanie
ekonomii, z czego wynikaly walory aplikacyjne opracowanych teorii i mozliwos¢
weryfikacji przyjetych zatozen w praktyce.

Postgpowy konserwatysta L. Gorski wpisat si¢ w nurt narodowej ekonomii, ale
nalezy uwypukli¢ jego klasyczne rozumienie praw ekonomicznych i proby wyja-
$nienia ich dziatania na przyktadzie polskiej gospodarki. Nawigzujgce do fizjokra-
tyzmu podkreslenie znaczenia czynnika produkcji, jakim byla ziemia, nie przeczy-
o, zdaniem L. Gorskiego, klasycznym pierwiastkowym zrédlom wartosci, pocho-
dzacym z pracy, kapitatu i wlasnie ziemi. Wyraznie zaznaczyt si¢ w jego pogla-
dach ekonomicznych dualizm ekonomii moralnej i materialnej. Nowy, kapitali-
styczny system gospodarowania powinien opiera¢ swoje zasady etyczne na glebo-
kiej, chrzescijanskiej wierze i idei solidaryzmu spotecznego. Przedmiotem badan
nauki ekonomii bylo, wedlug niego, bogactwo kraju, ale nie tylko w rozumieniu
materialnym, jak u A. Smitha, ale rowniez kulturowym, geograficznym, spuscizny
dziejowej, jak u W. Roschera. Stosowal metody badawcze szkoty klasycznej i hi-
storycznej. Rozpoczynajac od gromadzenia materiatoéw statystycznych i ich opisu,
poprzez badanie przebiegu zjawisk gospodarczych, formutowanie i wyjasnianie
dziatania praw ekonomicznych, do uzasadnienia popartego przyktadami zaczerp-
nigtymi bezposrednio z praktyki gospodarczej, stworzyt indywidualny system ba-
dan. Mozna niewatpliwie zaryzykowaé teze, ze kazdy przedstawiciel owczesnej
teorii ekonomii wykorzystywal w procesie badawczym wtasng kompilacj¢ znanych
1 odrebnie wypracowanych metod badan nad zagadnieniami gospodarczymi, jak
je wtedy okreslano.

Podsumowanie

Réznorodnosé metod badawczych w ekonomii odpowiada zapotrzebowaniu tej
dyscypliny nauki, uwzglednia rowniez szeroki zakres tematyczny i ewolucje jej
rozwoju. XIX-wieczni badacze zagadnien gospodarczych traktowali ekonomig jako
nauke spoteczng z duzym naciskiem na jej utylitarng i aplikacyjng funkcje¢. Teorie,
a takze prawa ekonomiczne, wedlug nich, powinny odzwierciedla¢ rzeczywistosc¢
i mie¢ praktyczne zastosowanie. Metody badawcze podporzadkowywano tym za-
lozeniom, stad dominowala obserwacja, metoda polaczonej dedukcji i indukcji,
a nast¢pnie analiza dostepnych danych statystycznych w kontekScie otoczenia spo-
leczno-gospodarczego i uwarunkowan historycznych. Polscy przedstawiciele two-
rzyli indywidualny system badan, w ktéorym starali si¢ uwzglednia¢ warunki
miejscowe. Sformulowane przez nich systemy ekonomiczne miaty wyrazny cha-
rakter narodowy. Odkrywane prawa, zalezno$ci i mechanizmy byly weryfikowane
empirycznie, w toku pordwnania z zaobserwowanymi uprzednio faktami. Przemie-
szanie si¢ zasad ekonomii czystej ze zdecydowanie normatywnym ujgciem pro-
bleméw gospodarczych bylo charakterystyczng cechg pogladéw ekonomicznych
przedstawicieli mysli XIX-wiecznej, zas stosowane przez nich metody badawcze
pozostawaty pod wptywem dominujgcych woweczas teorii ekonomii.
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METHODOLOGICAL SOURCES IN THE
ERA OF THE FORMATION OF ECONOMICS
AS A SCIENCE

Abstract

The article attempts to identify and analyze the methodological sources
of economics as a science during its formative period and the emergence of the
first economic schools: Physiocracy, Classical Economics, and Historicism.
In the course of discourse on method, theories were developed based on premises
derived from observation and introspection, and subsequently, through deduction
and induction, conclusions were formulated that were true ceteris paribus.
An analysis of the research methods employed by the main representatives of the
most important economic schools of the 19th century indicates that they focused
on defining the subject matter of economics and adjusted their methodology
accordingly. In accordance with the principles of natural order, French economists
formulated laws based on how things should be rather than how they
actually were, which is why economics at that time lacked the characteristics
of a nomothetic science. With the emergence and development of classical thought
(W. Senior, J.S. Mill), research methodology became more elaborate. However,
it is important to note that the main founders of classical economics, A. Smith
and D. Ricardo, did not concentrate on naming their research methods, but rather
on explaining and solving economic problems. Historians, on the other hand, who
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studied the civilizational development of nations, took into account the historical,
sociological, political, and social context of economic phenomena, which they
considered relative and periodically occurring. Polish economists, for their part,
by using and combining the research methods of the leading schools of European
economics, subordinated the subject of their research to a greater goal: the
regaining of national independence. The representatives of economic theory at that
time applied their own compilation of well-known and independently developed
research methods to economic issues, which contributed to the interdisciplinary
character of economics as a science. The blending of pure economic principles
with distinctly normative approaches to economic problems was a characteristic
feature of the economic views held by 19th-century thinkers.

Keywords: methodological sources, economic theories, Physiocracy.
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Streszczenie

Badanie kondycji finansowej stanowi istotny element oceny funkcjonowania kaz-
dego przedsigbiorstwa, umozliwiajqc okreslenie dalszych perspektyw rozwoju.
Celem artykulu jest analiza i ocena sytuacji finansowej spotki LPP S.A. w latach
2020-2023 z wykorzystaniem narzedzi analizy wskaznikowej. W badaniu zastoso-
wano wybrane wskazniki rentownosci, ptynnosci finansowej, zadtuzenia oraz spraw-
nosci dziatania, ktore pozwalajq na kompleksowq oceng efektywnosci gospodarowa-
nia zasobami przedsiebiorstwa. Przeprowadzona analiza wskaznikowa pozwolita na
ocene kondycji finansowej spotki w kluczowych obszarach dzialalnosci — plynnosci,
sprawnosci dziatania, rentownosci i zadtuzenia. Uzyskane wyniki umozliwity okre-
Slenie kierunkow zmian zachodzgcych w sytuacji finansowej spotki oraz oceng sku-
tecznosci dziatan podejmowanych przez spotke w zakresie zarzqdzania finansami.

Stowa kluczowe: sytuacja finansowa, analiza finansowa, analiza wskaznikowa.

Wstep

Kazde przedsigbiorstwo, niezaleznie od wielkosci czy branzy, w ktorej dziala,
powinno systematycznie dokonywaé oceny swojej sytuacji finansowej. Ocena
ta umozliwia pozyskanie informacji o sposobie gospodarowania majgtkiem, wyni-
kach finansowych oraz efektywnosci funkcjonowania poszczegdlnych obszarow
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przedsicbiorstwa. Wiedza ta jest wykorzystywana przez wiascicieli, kierownikow,
ale rowniez interesariuszy jednostki w celu podejmowania wtasciwych decyzji. Naj-
lepszym zrodtem do uzyskania informacji o kondycji przedsigbiorstwa sg sprawoz-
dania finansowe. Ich analiza umozliwia identyfikacj¢ mocnych i stabych stron dzia-
falnosci firmy oraz szans na rozw¢j. Ocena danych zawartych w sprawozdaniach
odbywa si¢ za pomocg analizy finansowej, ktora pozwala na uzyskanie informacji
o wynikach finansowych oraz sytuacji finansowej i majatkowej przedsigbiorstwa.
Celem artykutu jest przeprowadzenie oceny sytuacji finansowej spotki LPP S.A.
w latach 2020-2023 na podstawie analizy wskaznikowej. Do przeprowadzenia ana-
lizy wykorzystano dane zawarte w sprawozdaniach finansowych spotki LPP S.A. za
lata 2020-2023, dostgpne na stronie internetowej spotki. W pracy wykorzystano row-
niez literatur¢ przedmiotu z zakresu analizy finansowe;.

1. Pojecie kondycji finansowej przedsiebiorstwa

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa jest uzaleznione od jego kondycji finansowe;j.
Terminem tym okre$la si¢ sytuacje finansowa, ktora jest odzwierciedleniem decyzji
podejmowanych w toku dziatalnos$ci jednostki. Mozna tez za nig uzna¢ stabilno$¢
finansowa, ktora ukazuje zdolnos¢ przedsigbiorstwa do sptacania zobowigzan w wy-
znaczonym terminie oraz osiggania zyskow (Gostkowska-Drzewicka, 2015, s. 51).
Jesli jednostka posiada wystarczajace zasoby pieni¢zne, to bedzie w stanie termi-
nowo regulowac platnosci wobec kontrahentow, wyptaca¢ wynagrodzenie pracow-
nikom na czas czy splaca¢ zaciaggnigte kredyty lub pozyczki. Nadwyzka srodkow
pieni¢znych moze by¢ przeznaczona na inwestycje majace na celu polepszenie kon-
dycji. Nie wszystkie jednak podjete decyzje beda pozytywne w skutkach. Niewla-
sciwe lokowanie zasobow finansowych i rzeczowych moze generowac straty, co
w dluzszym okresie bedzie przektadaé si¢ na pogorszenie kondycji. Zta sytuacja fi-
nansowa przedsigbiorstwa moze doprowadzi¢ nawet do bankructwa i1 zakonczenia
dziatalno$ci. Regularnie przeprowadzane badania kondycji finansowej przedsi¢bior-
stwa umozliwiaja dostrzezenie problemu odpowiednio wczesnie i podjecie dziatan
zapobiegajacych (Szepeluk, Czapski, 2022, s. 444-445). W literaturze przedmiotu
wystepuje mnogos¢ w podejsciu do definiowania kondycji finansowej, co przedsta-
wiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Definicje kondycji finansowej

Autor Rok Definicja
Lech Bednarski . L . . .
 Tadeusz Wasniew-| 1996 Kondycja ﬁnansowa.l to osiagnigte wyniki, stany zasobow i oparte na nich|
ki perspektywy rozwoju.

Kondycja finansowa przedsigbiorstwa to sytuacja, pozycja finansowa
przedsicbiorstwa begdaca rezultatem podejmowanych przez ten podmiot]
decyzji gospodarczych i zwigzanych z tym jego perspektyw przyszto-
sciowych.

Kondycja finansowa to stan, forma, warunki, potozenie lub sprawnosé
danej jednostki, w odniesieniu do przedsigbiorstwa. Stan finansowy|
Robert Kowalak | 2008 |w okre$lonym okresie czasowym i zdolno$¢ przedsigbiorstwa do zacho-
wania wyplacalnosci, przynoszenia zyskow oraz powigkszania majatku i
kapitatu wlasnego.

Kondycja finansowa to ogdt parametrow ekonomicznych opisujacych
przedsigbiorstwo w aspekcie ptynnosci finansowej, zadtuzenia, spraw-
nosci dziataniami rentownosci oraz oceny rynkowej wartosci akcji i ka-
pitatu.

Przez pojecie ,.kondycja finansowa” rozumiemy okres§lony stan majat-
Krzysztof Miciuta | 2012 |kowy przedsigbiorstwa przedstawiony migdzy innymi: strukturg kapi-
tatu, rentownoscia i zdolno$cig sptacenia zobowigzan.

Kondycja finansowa przedsigbiorstwa jest niezwykle waznym zagadnie-
niem z punktu widzenia jej zdolno$ci do przetrwania i rozwoju na rynku.

Ewa Sieminska 2002

Agnieszka Parkitna| 2008

Angelika Ktoczko Dzicki temu mozliwe jest okreslenie jakie obszary dziatalnosci przedsie-
Zofia Koloszko- | 2022 |biorstwa s3 rentowne, a jakie przynosza straty. Mozliwe jest rowniez
Chomentowska okreslenie stopnia zadluzenia firmy oraz efektywnos$ci zarzadzania ma-

iatkiem. Informacje takie utatwiaja kadrze zarzadzajacej podejmowanie
decyzji zardwno strategicznych, jak i operacyjnych.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: L. Bednarski, T. Wasniewski, Analiza finansowa
w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem; R. Kowalak, Ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa
w badaniu zagrozenia upadioscig; K. Miciuta, Metody oceny kondycji finansowej przedsie-
biorstwa; A. Parkitna, Wplyw czynnikow makroekonomicznych na kondycje finansowq przed-
sigbiorstw w Polsce — przyczynek do dyskusji; E. Sieminska, Metody pomiaru i oceny kondy-
¢ji finansowej przedsigbiorstwa

Analiza definicji zawartych w tabeli pozwala stwierdzi¢, ze pojecie kondycji
finansowej w literaturze jest uyjmowane w sposob zblizony do siebie. Przedstawione
definicje podkreslaja, Ze jest to obecna sytuacja finansowa przedsicbiorstwa na pod-
stawie ekonomicznych parametréw, jak i perspektywy dalszego rozwoju przedsie-
biorstwa. Wyrdznia si¢ cztery aspekty badane w przypadku kondycji finansowej, do
ktorych nalezy zaliczy¢ ptynnos$¢ finansowa, zadluzenie, rentowno$¢ i sprawnosc¢
dziatania. Wszystkie definicje wskazujg, ze kondycja finansowa to wieloaspektowy
1 ztozony obraz sytuacji obecnej 1 przysziej przedsigbiorstwa. Autorzy zaznaczaja,
ze kondycja finansowa to rezultat decyzji zarzadczych, poziomu efektywnos$ci ope-
racyjnej oraz struktury finansowe;j, ktdre pozwalaja na oceng i prognoze przysziej
sytuacji przedsi¢biorstwa.
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2. Sytuacja finansowa — obszary oceny

Analiza sytuacji finansowej przedsigbiorstwa obejmuje réznorodne obszary, kto-
rych zbadanie pozwala na kompleksowg oceng jego biezacej kondycji, efektywnosci
gospodarowania zapasami oraz potencjalu dalszego rozwoju. Podczas codziennego
funkcjonowania przedsicbiorstwa, ze wzgledu np. na duzg sprzedaz, jego wilasciciele
moga by¢ przekonani o tym, ze wyniki firmy sg bardzo dobre. To przekonanie moze
si¢ spenié, jednak istnieje tez mozliwo$é, ze mimo pozornie pozytywnych efektow
dziatalnosci sytuacja finansowa jest zta. Wysoki poziom sprzedazy nie musi oznaczac,
ze firma generuje zysk, poniewaz moze on by¢ niewystarczajacy do pokrycia ponie-
sionych kosztow. Jest to trudne do ocenienia z dnia na dzien. Miesi¢czne analizy moga
dostarczy¢ wstepnych informacji, jednak nie odzwierciedlajg obrazu kondycji przed-
sigbiorstwa, tak jak ocena sytuacji finansowej przedsigbiorstwa w skali roku. Niezbed-
nym elementem oceny jest przeprowadzenie analizy finansowej — badania sprawnosci
dziatania przedsigbiorstwa oraz jego kondycji finansowej i majatkowej (Gabrusewicz,
2005, s. 18). Analiza dostarcza informacji przede wszystkim o tym, jak ksztattujg si¢
finanse przedsi¢cbiorstwa, ale rowniez jaki jest stosunek przychodow do kosztéw, czy
dziatalno$¢ firmy jest rentowna. Analiza dokonywana co roku pozwala na ocen¢ kon-
dycji przedsigbiorstwa w przesztosci i terazniejszo$ci oraz stanowi podstawe do po-
dejmowania decyzji dotyczacych przysztosci dziatalnosci jednostki. Wykonanie ana-
lizy finansowej moze pomdc menadzerowi finansowemu podczas podejmowania de-
cyzji biznesowych. Za jej pomocg jest on w stanie kontrolowac kondycj¢ finansowa
przedsigbiorstwa i w przypadku wystapienia nieprawidlowosci, zastosowa¢ dziatania
naprawcze.

W sktad analizy finansowej wchodzi wstepna analiza sprawozdan finansowych
oraz analiza wskaznikowa. Analiza sprawozdan finansowych polega na ocenie struk-
tury finans6w i majatku przedsigbiorstwa oraz ocenie dynamiki, czyli jak dana pozycja
zmieniata swojg warto$¢ na przestrzeni lat. Analiza wskaznikowa umozliwia okresle-
nie sytuacji majatkowej i finansowej spotki oraz zidentyfikowanie jej mocnych i sta-
bych stron. Odbywa si¢ ona za pomoca wskaznikéw finansowych, ktore pozwalajg na
ocen¢ roznych obszarow funkcjonowania przedsigbiorstwa. Oceny sytuacji finanso-
wej przedsigbiorstwa dokonuje si¢ w czterech obszarach: plynnosci finansowej,
sprawnos$ci dziatania, rentownosci oraz zadtuzenia (Nagy, Valaskova, 2023, s. 173).
Zbadanie kondycji w tych ptaszczyznach pozwala uzyskaé szeroki obraz sytuacji,
w jakiej znajduje si¢ jednostka.

Podstawowym obszarem analizy kondycji finansowej przedsigbiorstwa jest ptyn-
nos¢ finansowa. Okresla si¢ nig mozliwosci przedsigbiorstwa do splacania zobowigzan
w wyznaczonym terminie. Aby tego dokonywaé, potrzebne sg odpowiednie zasoby
pieni¢zne oraz zasoby rzeczowe, ktore mozna szybko przeksztatci¢ w srodki pieni¢zne
(Janik, Pazdzior, Pazdzior, 2014, s. 61). Ptynno$¢ finansowa zostanie zachowana, jesli
wplywy przedsigbiorstwa bedg wyzsze od wydatkow 1 bedzie w stanie na czas regulo-
wac¢ ptatnosci wobec kontrahentow, sptaca¢ kredyt badz pozyczke. Podczas przepro-
wadzania analizy finansowej, plynno$¢ jest najistotniejszym obszarem do zbadania,
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poniewaz bez odpowiednich srodkow pieni¢znych przedsigbiorstwo nie jest w stanie
funkcjonowa¢. Podstawowe wskazniki wykorzystywane do oceny plynnosci przed-
stawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wskazniki plynnosci finansowej

wg(zzi:?ka Sposoéb obliczania Interpretacja wskaznika
, . Warto$¢ optymalna 1,2-2,0
X{;ﬁizoggi aktywa obrotowe Mniej niz Il),g — problem
biezace] zobowiazania krétkoterminowe | z z.achf)vv.a.mem ptynnosci y
Wigcej niz 2,0 — nadptynnosé
Warto$¢ optymalna 1,0-1,2
Wskaznik Mniej niz 1,0 — problem

o aktywa obrotowe — zapasy > .
ptynnosci - - ~ - z zachowaniem ptynnosci
zobowiazania krétkoterminowe

szybkiej Wigcej niz 1,2 — niewlasciwe za-
rzadzanie $rodkami pienigznymi
Warto$¢ optymalna 0,1-0,2
Mniej niz 0,1 — brak $rodkow pie-
Wskaznik nieznych do finansowania poten-

_— inwestycje krotkoterminowe . . >
ptynnosci cjalnych inwestycji

natychmiastowej zobowiazania krétkoterminowe Wigcej niz 0,2 — nadmierna ilos¢
gotowki, ktora nie jest na nic wy-
korzystywana

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie F. Blawat et. al., Analiza finansowa przedsiebior-
stwa. Ocena sprawozdan finansowych, analiza wskaznikowa; K. Wiatrzyk, Analiza wskazni-
kowa jako narzedzie oceny sytuacji finansowej na przykladzie PKN Orlen SA, Z. Gotas,
A. Witezyk, Notion and Methods of Measurement of Enterprise Financial Liquidity

Do oceny ptynnosci finansowej wykorzystuje si¢ trzy podstawowe wskazniki:
wskaznik ptynnosci biezacej, wskaznik ptynnosci szybkiej oraz wskaznik ptynnosci
natychmiastowe;.

Zapomoca kazdego z nich bada si¢ rdézne aspekty ptynnosci. Wskaznik ptynnosci
biezacej bada stopien pokrycia zobowigzan krotkoterminowych aktywami obroto-
wymi. Aktywa te sg bardziej ptynne od majatku trwatego, co oznacza wigksza ta-
twos¢ przeksztalcenia w $rodki pienigzne, ktére umozliwiaja regulowanie biezacych
zobowigzan. Wskaznik ptynnosci szybkiej informuje o pokryciu zobowigzan najbar-
dziej plynnymi aktywami obrotowymi, czyli inwestycjami i nalezno$ciami krotko-
terminowymi. Za pomocg wskaznika ptynnosci natychmiastowej ustala sie, jaka
cze$¢ zobowigzan krotkoterminowych jest pokrywana srodkami pieni¢znymi oraz
ich ekwiwalentami.

Sprawno$¢ dziatania przedsigbiorstwa i jego plynno$¢ finansowa sg ze sobg po-
wigzane. Efektywne zarzadzanie zasobami wplywa na pozyskiwanie srodkow pie-
ni¢znych i regulowanie zobowigzan. Wskazniki sprawno$ci umozliwiajg odpowiedz
na dwa zasadnicze pytania, czy zasoby sg wykorzystywane w sposob wydajny i jak
sprawnie sg przeksztalcane w §rodki pieni¢zne. Analiza sprawnosci dziatania przed-
sigbiorstwa polega na ocenie tempa obrotu poszczegolnych aktywow i zobowigzan,
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przede wszystkim zapasow, naleznosci i zobowigzan krotkoterminowych. Wskaz-
niki rotacji i cyklu poszczeg6lnych sktadnikow majatku przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wskazniki sprawnosci dzialania

Nazwa . . . . P
wskaznika Sposoéb obliczania Interpretacja wskaznika
Wskaznik przychody ze sprzedazy Im wigksza, tym lepiej — zapasy

rotacji nie sg zbednie magazynowane,
: przecietny stan zapaséw 3 Z0¢ £azyn

Zapasow co obniza koszty magazynowania
. - Im mniejszy jest wskaznik cyklu
Wzklii?lk liczba dni w okresie zapasow, a wiekszy jest wskaznik
v wskaznik rotacji zapaséow rotacji zapasow, tym korzystniej
zapasow Juzap o
dla przedsigbiorstwa
Wskaznik . Wysoki wskaznik rotacji nalezno-
rotacji prz;i chody ze sprzefiazy i $ci wskazuje, ze klienci szybko
naleznosci przecietny stan nalezno$ci dokonuja platnosci
Wskaznik liczba dni w okresie Wysoki poziom wskaznika cyklu

cyklu — — — naleznosci $§wiadczy o klopocie
wskaznik rotacji naleznosci

naleznosci z egzekwowaniem naleznosci
Wskaznik Wysoki poziom wskaznika rotacji
tiota.cji ) przychody ze sprzedazy zol;{owiz.:}zaf} lffrétko.terininovtvyc.h
zobowigzan - ——— wskazuje, ze firma jest w stanie
krétkotermi- przecietny stan zobowiazan krétkoter. szybko je splaci¢
nowych
Wskaznik Wysoki wskaznik cyklu zobowiazan
bcyk.lu ) liczba dni w okresie jestt ko.rZ}t/str}ykdla prtznedscilel;biirst\ga,
zobowigzan — — ———— natomiast niekorzystny dla kontra-
krétkotermi- wskaznik rotacji zobowiazan krétkoter. hentéw
nowych
Wi s e
cyklu wskaznik cyklu naleznosci + wskaznik cy- p SIGDIOIStWA, | ponie
K . o L. . 7| $rodki pieni¢zne nie sg zamrazane,
onwersji klu zapasow — wskaznik cyklu zobowiazan . L .
gotowki lecz angazowane w biezaca dzia-

falnos¢
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie F. Blawat et. al., Analiza finansowa przedsiebior-
stwa. Ocena sprawozdan finansowych, analiza wskaznikowa; M. Sierpinska, T. Jachna,
Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardow swiatowych; P. Gotaszewski, P. Urbanek,
E. Walinska, Analiza sprawozdan finansowych; M. Zaleska, Ocena kondycji finansowej
przedsigbiorstwa przez analityka bankowego; Kloczko A., Analiza finansowa w ocenie kon-
dycji finansowej przedsiebiorstwa Mercator Medical S.A. — implikacje kryzysu COVID-19

Ocena sprawnosci dziatania jest dokonywana za pomocg wskaznikow rotacji
i cyklu poszczegolnych sktadnikow majatku. Rotacja jest wyrazana w razach i wska-
zuje na ilo$¢ odtworzen danego zasobu w ciggu badanego okresu. Cyklem okresla
si¢ liczbe dni, po uplynieciu ktorych zasoby sg odtwarzane. Wskaznik rotacji zapa-
sow okresla, ile razy w ciggu roku obrotowego odnawiany jest ich stan. Wraz ze
wskaznikiem rotacji zapasow idzie w parze wskaznik cyklu zapasow. Wskazuje on,
co ile dni zapasy sg odnawiane. Do analizy obrotu nalezno$ciami wykorzystuje si¢
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wskazniki rotacji naleznos$ci oraz cyklu nalezno$ci. Wskazniki odzwierciedlaja, jak
czgsto oraz po uptywie ilu dni naleznos$ci sg przedsigbiorstwu ptacone. Do oceny
zarzadzania wlasnymi zobowigzaniami, przedsigbiorstwo moze wykorzysta¢ wskaz-
nik rotacji zobowigzan i wskaznik cyklu zobowigzan. Rotacja zobowigzan krotko-
terminowych okresla, ile razy w roku przedsigbiorstwo odnawia swoje zobowigza-
nia. Na podstawie wskaznikow cyklu zapasow, naleznosci i zobowigzan mozliwy
jest do obliczenia wskaznik cyklu konwersji gotowki, ktory pokazuje, ile czasu
uptywa od momentu wykorzystania srodkow na zakup zasobow, az do momentu od-
zyskania pieni¢dzy w formie przychodow ze sprzedazy.

Efekty dziatalnosci przedsigbiorstwa prezentowane sg w formie wyniku finan-
sowego. Jesdli firma ma zdolno$¢ do generowania przychodu przewyzszajacego
koszty, osiagnie zysk w danym roku obrotowym. Ogolna interpretacja wyniku finan-
sowego nie przyniesie jednak szczegoétowych informacii, ktory z obszaréw dziatal-
nosci jest najbardziej dochodowy. Oceny wynikoéw przedsigbiorstwa mozna dokonac
za pomocg wskaznikow rentownos$ci. Pozwalaja one na analiz¢ zyskowno$ci sprze-
dazy, aktywow oraz kapitatu wlasnego przedsigbiorstwa. Za ich pomocg oblicza sig¢,
ile ztotych zysku osiagga jednostka ze srodkéw zaangazowanych w dang wielkosé
ekonomiczng. Wskazniki rentownosci przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Wskazniki rentownosci

Nazwa . . . Interpretacja
wskaznika Sposéb obliczania wskl:lz’nik;
Wskaznik zysk netto Wskaznik 20% oznacza, ze na kazde
rentownosci 7vehodv netio 100% 100 zt osiagnigtego przychodu netto
sprzedazy przy yne ze sprzedazy generowalo 20 zt zy-
netto (ROS) ze sprzedazy sku dla przedsigbiorstwa
Wysoka warto$¢ wskaznika be-
, . dzie wskazywac, ze przedsigbior-
rzzti(;f::)ls}{ci zysk netto +100% SEWO W Odpqwiedni §p0§éb gospo-
aktywow (ROA) aktywa ogbtem daru]e‘ swoim majgtklerp, ade-
kwatnie do rodzaju i skali prowa-
dzonej dziatalnos$ci
Wzrost wskaznika na przestrzeni
Wskaznik lat bedzie $wiadczyt o wysokich
rentownosci zysk netto szar}sach na zadowalaype zyski
Kapitatu wlasnego Tavital wiasms * 100% dla inwestorow, efe.ktywme wyko-
(ROE) p Y rzystywanym lfapltale wlasnym
do generowania zyskow oraz
wskazywania na jego rozwoj

Zrodto: K. Wiatrzyk, Analiza wskaznikowa jako narzedzie oceny sytuacji finansowej na przy-
ktadzie PKN Orlen SA; F. Btawat et. al., Analiza finansowa przedsigbiorstwa. Ocena spra-
wozdan finansowych, analiza wskaznikowa; T. Wolowiec, Analiza ekonomiczna

Do analizy zyskownosci ze sprzedazy uzywa si¢ wskaznika rentownosci sprze-
dazy netto. Stanowi on relacj¢ zysku netto do przychoddéw netto ze sprzedazy. Ana-
liza zysku z posiadanych aktywow odbywa si¢ za pomoca wskaznika rentownosci
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aktywow, ktory informuje o mozliwo$ciach majatku przedsigbiorstwa do generowa-
nia zysku. Wskaznik rentownosci kapitalu wlasnego jest szczegdlnie wazny dla in-
teresariuszy firmy, poniewaz pokazuje, ile zysku mozna osiaggna¢ z kapitatu zainwe-
stowanego w dane przedsiebiorstwo.

Istotnym aspektem badania kondycji finansowej jest analiza zadtuzenia przedsig-
biorstwa. Sposdb pokrywania majatku kapitatami wptywa na stabilno$¢ i bezpieczen-
stwo funkcjonowania firmy. Majatek danej jednostki moze by¢ finansowany kapitatlem
wlasnym, czyli wkladem pieni¢znym wniesionym przez wiascicieli oraz kapitatem ob-
cym w formie kredytow, pozyczek i zobowigzan. Analiza zadluzenia ma na celu zba-
danie proporcji pomi¢dzy Zzrédtami finansowania majatku. Ocenie podlega stopien za-
leznosci od obcych zrodet. Podstawowe wskazniki zadtuzenia przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Wskazniki zadluzenia

wg(zzivr‘:iaka Sposob obliczania Interpretacja wskaznika
Wysoki poziom wskaznika oznacza, ze maja-
Wskaznik zobowiazania ogotem tek przedsif;biors'twa jest w duzym stoppiu po-
ogodlnego ~ krywany obcymi zroédtami finansowania. Op-
zadtuzenia aktywa ogotem tymalna warto§¢ to 0,5, natomiast przyjmuje
si¢ gorna granic¢ na poziomie 0,67
Wskaznik informuje, jak ksztaltuje si¢ propor-
Wskaznik ;ja wszystk@ch zobowi.qzaf'l fio wiasnygh zrodet
sadtuzenia zobowiazania ogotem inansowania. W z'al.eznosm od. rodzajq przed:
Kapitatu kapitat whasny S{f;_blorstwa \’)vgkazmk ten moze przyjmowac
wlasnego roézne wartosci. Dla matych przedsigbiorstw
optymalny stosunek zobowigzan do kapitatu
wlasnego to 3:1, a dla $rednich i duzych to 1:1
Wskaznik Warto$¢ optymalna 0,5-1,0. Oznacza, ze
zadhuzenia | zobowigzania dtugoterminowe | przedsiebiorstwo rozwaznie korzysta z obcego
dhugoter- kapitat wtasny kapitalu i zachowuje stabilno$¢ finansowa.
minowego Wyzszy wskaznik oznacza silne zadluzenie.

Zrodto: P. Gotaszewski, P. Urbanek, E. Walinska, Analiza sprawozdar finansowych; K. Wiatrzyk,
Analiza wskaznikowa jako narzedzie oceny sytuacji finansowej na przyktadzie PKN Orlen SA,
M. Zaleska, Ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa przez analityka bankowego

Podstawowym wskaznikiem do oceny zadtuzenia jest wskaznik ogdlnego zadtu-
zenia, ktory pokazuje, w jakim stopniu przedsiebiorstwo finansuje swoje aktywa ob-
cym kapitatem. Do zbadania poziomu zaangazowania obcego kapitatu w kapitale
wlasnym stosuje si¢ wskaznik zadluzenia kapitalu wlasnego. Dostarcza on informa-
cji, jak ksztattuje si¢ proporcja wszystkich zobowigzan do wtasnych zrodet finanso-
wania. Rdwnie istotnym wskaznikiem w analizie zadtuzenia przedsicbiorstwa jest
wskaznik zadluzenia dtugoterminowego. Nazywany jest tez wskaznikiem dlugu.
Okresla, w jakiej cze$ci kapitat wlasny jest finansowany zobowigzaniami dlugoter-
minowymi o terminie wymagalnos$ci dhuzszym niz 12 miesiecy.
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3. Metodologia badan

Celem badania jest ocena sytuacji finansowej spotki LPP SA na podstawie prze-
prowadzonej analizy wskaznikowej. Podmiotem analizy jest polska spotka LPP SA,
zajmujgca si¢ handlem odziezy i akcesoriow. LPP SA to polska spotka zatozona
w Gdansku w 1991 roku przez Marka Piechockiego oraz Jerzego Lubianca. Przed-
sigbiorstwo posiada 5 marek odziezowych: Reserved, Cropp, House, Mohito,
Sinsay. Juz od poczatku dziatalno$ci spotki, dystrybucja odziezy odbywata si¢
na zagranicznych rynkach, migdzy innymi w Czechach, Stowacji, Lotwie i na We-
grzech. Obecnie w sklepach spotki LPP mozna dokonywaé zakupow rowniez
w Niemczech, Wielkiej Brytanii czy nawet w Zjednoczonych Emiratach Arabskich.
W 2024 roku, spotka posiadata ponad 2800 sklepow (https://www.lpp.com/o-
nas/lpp-w-liczbach). Spotka LPP SA wchodzi w sktad grupy kapitalowej, w ktorej
jest jednostka dominujgca. Oprocz niej, w grupie tej znajduje si¢ 6 spotek krajowych
oraz 29 spotek zagranicznych. W 2001 roku spotka zadebiutowata na Gieldzie Pa-
pierow Wartosciowych w Warszawie, a obecnie jest notowana w indeksie WIG20
(https://www.Ipp.com/o-nas/historia-lpp/).

Przedmiotem badan jest sytuacja finansowa spotki, oceniana na podstawie analizy
wybranych wskaznikow finansowych. Analiza ma na celu okreslenie kondycji finanso-
wej przedsigbiorstwa oraz identyfikacj¢ mocnych i stabych stron finansowego obszaru
dziatalno$ci spotki. Zakres czasowy badan obejmuje lata 2020-2023. Okres sprawoz-
dawczy spotki LPP rozpoczyna si¢ 1 lutego, natomiast konczy si¢ 31 stycznia.
Dla uproszczenia analizy, za dany rok obrotowy uznano okres zaczynajacy si¢ 1 lutego
tego roku, trwajacy do 31 stycznia roku nastgpnego. W artykule zastosowano wskazni-
kowa cze$¢ analizy finansowej, ktdra pozwala na oceng kondycji finansowej przedsie-
biorstwa w réznych obszarach. Zroédtem danych byty opublikowane na stronie interne-
towej spotki jednostkowe sprawozdania finansowe LPP SA.

4. Ocena sytuacji finansowej LPP SA w latach 2020-2023

Analiza sytuacji finansowej stanowi kluczowy element oceny dziatalnosci przed-
sigbiorstwa. Umozliwia ocen¢ efektywnosci spotki, jej zdolno$¢ do utrzymywania
ptynnosci i rentowno$ci w danym okresie. Wykorzystanie w tym celu analizy wskaz-
nikowej pozwala poznac rzeczywisty obraz kondycji finansowej spotki oraz kierunki
zachodzacych zmian. Analiza wskaznikowa dostarcza informacji o efektywnosci za-
rzadzania zasobami, zdolnosci do regulowania zobowigzan, poziomie zadtuzenia
oraz o rentownos$ci prowadzonej dziatalno$ci. Umozliwia poréwnanie wynikow
spotki w réznych okresach oraz poroéwnanie ich ze srednimi wartosciami w danej
branzy. Sprzyja to identyfikacji mocnych stron spotki oraz obszaréw wymagajgcych
poprawy. W przeprowadzonym badaniu wykorzystano podstawowe wskazniki do-
tyczace ptynnosci finansowej, sprawnosci dziatania, rentownos$ci oraz zadtuzenia.

Pierwszym elementem oceny sytuacji finansowej jest ptynno$¢ finansowa. Jest to
szczegolnie istotny obszar, poniewaz bez odpowiednich srodkow pienieznych przedsie-
biorstwo nie jest w stanie funkcjonowac. Utrzymanie wlasciwego poziomu plynnosci
umozliwia terminowe regulowanie zobowigzan wobec kontrahentow, pracownikow
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oraz instytucji finansowych, a takze zapewnia stabilno$¢ finansowa przedsicbiorstwa.
Wartosci wskaznikow ptynnosci finansowej LPP SA w latach 2020-2023 przedstawia
rysunek 1.
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Rysunek 1. Wskazniki plynnosci finansowej spétki LPP SA w latach 2020-2023
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bilansow oraz rachunkow zyskow
i strat LPP SA za lata 2020-2023

Wskaznik ptynnosci biezacej w 2020 roku wynosit 0,99. Oznacza to, ze aktywa
obrotowe byly niemal rowne zobowigzaniom krotkoterminowym. Warto$¢ ta wska-
zuje na to, ze posiadane przez spotke krotkoterminowe aktywa byty wystarczajace
na pokrycie biezacych zobowigzan. Taki poziom wskaznika — bliski wartosci 1,0 —
jest sygnatem ostrzegawczym dla spoiki. Przy tak niskiej wartosci tego wskaznika
nawet niewielkie problemy ze sprzedaza lub opdznienia w sptacie naleznosci moga
doprowadzi¢ do pogorszenia ptynnosci finansowej. Spotka powinna dazy¢ do po-
prawy biezacej plynnosci, zwigkszajac poziom aktywow lub zmniejszajac zobowig-
zania krotkoterminowe. Mozna zauwazy¢, ze badana spotka podjeta dziatania, aby
plynnos¢ ulegta poprawie. Wartosci wskaznika w latach 2021-2023 systematycznie
wzrastaty. Wielko$¢ 1,19 w 2023 roku jest zblizona do optymalnej wartosci 1,20,
co $wiadczy o tym, ze spotka zmierzala do osiagnigcia bezpieczenstwa w zakresie
sprawnego funkcjonowania, nawet przy wystapieniu ewentualnych problemow.

Wskaznik szybkiej ptynnosci na przestrzeni analizowanego okresu, nie osiggnat
w zadnym roku wartosci optymalnej wynoszacej 1,0-1,2. Oznacza to, ze wykorzysta-
nie najbardziej ptynnych aktywow obrotowych nie pozwolito na pokrycie biezacych
zobowigzan spotki. Odnotowany wzrost tego wskaznika w 2023 roku wskazuje na
to, ze spotka poprawila w niewielkim stopniu swoja zdolnos¢ do regulowania krot-
koterminowych zobowigzan.
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Wskaznik ptynnosci natychmiastowej w latach 2020-2021 oraz 2023 osiagnat
warto$¢ powyzej optymalnej, tj. 0,1-0,2. Oznacza to, ze badana spotka posiadata
duze zasoby srodkow pieni¢znych. Z jednej strony jest to korzysé dla spotki, ponie-
waz nie bedzie miata problemu z regulowaniem zobowigzan w nagtych sytuacjach,
natomiast z drugiej swiadczy to o nadmiarze srodkow, ktore moglyby by¢ zainwe-
stowane i przynosi¢ zysk. Wartos¢ 0,2 w 2022 roku wskazuje na to, ze spotka miata
wystarczajgce zasoby pieniedzy do wykorzystania w biezacej dziatalnos$ci, a jedno-
cze$nie unikata nadmiernego gromadzenia wolnych srodkow, ktoére moglyby by¢ za-
inwestowane, a nie sg.

Analiza wskaznikow ptynnosci finansowej badanej spotki wskazuje na stop-
niowa poprawe. Wzrost wskaznika pltynnosci biezacej i szybkiej §wiadczy o polep-
szeniu si¢ zdolnosci spotki do regulowania biezacych zobowigzan. Widoczna ten-
dencja wzrostowa 1 stabilizacja wskaznika ptynnosci natychmiastowej $wiadczy
o poprawie efektywnosci zarzadzania aktywami obrotowymi.

Kolejnym obszarem oceny kondycji finansowe;j jest ocena sprawnosci dzialania.
Analiza wskaznikéw rotacji umozliwia oceng efektywno$ci wykorzystania majatku
obrotowego przedsicbiorstwa. Pozwala okresli¢, ile razy w ciagu roku obrotowego
odnawiany jest stan poszczegélnych sktadnikow — np. zapasoéw, naleznosci, zobo-
wigzan. Wysoka rotacja §wiadczy o sprawnym zarzgdzaniu zasobami, natomiast ni-
ska moze wskazywaé na zamrozenie kapitatu i problemy z plynnoscia. Wskazniki
rotacji poszczeg6lnych sktadnikow majatku LPP SA w latach 2020-2023 przedsta-
wiono na rysunku 2.
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) Rysunek 2. Wskazniki rotacji LPP SA w latach 2020-2023
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie bilansow oraz rachunkow zyskow
i strat LPP SA za lata 2020-2023

Wskaznik rotacji zapasdw na przestrzeni analizowanego okresu charakteryzowat
si¢ tendencjg wzrostowsa, z matym spadkiem wartosci w 2022 roku. Wzrost z wiel-
kosci 4,02 w 2020 roku do 5,52 w 2023 roku wskazuje na poprawe efektywnosci
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zarzadzania zapasami i lepsze dopasowywane poziomu zapasow do popytu. W prze-
ciwienstwie do wskaznikéw dotyczacych zapasow, wskazniki odnoszace si¢ do nalez-
nosci ulegly pogorszeniu. Na przestrzeni analizowanego okresu wskaznik rotacji na-
leznos$ci ulegt spadkowi z wartosci 22,56 w 2020 roku do 8,54 w 2023 roku. Swiadczy
to o pogorszeniu si¢ skutecznosci spotki do $ciggania naleznosci. Wskaznik rotacji
zobowigzan kréotkoterminowych w analizowanych latach wzrést z 1,93 w 2020 roku
do 3,10 w 2023 roku. Wskazuje to na szybszg sptat¢ zobowigzan wobec kontrahentow.
Jesli jednak nie jest to rekompensowane odpowiednio szybkim $cigganiem naleznosci,
moze spowodowac wzrost zapotrzebowania spotki na srodki pienigzne.

Wskazniki cyklu stanowig dopelnienie analizy rotacji i pozwalaja okresli¢, ile
czasu przedsigbiorstwo potrzebuje na zamian¢ swoich zasobow w §rodki pieni¢zne.
Wskazniki te przedstawiajg dlugos¢ trwania poszczegdlnych etapow cyklu operacyj-
nego, od momentu zakupu zapasoéw, poprzez ich sprzedaz w formie towardéw lub
wyrobow gotowych, do otrzymania naleznosci od odbiorcéw. Wskazniki cyklu LPP
w latach 2020-2023 przedstawia rysunek 3.
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) Rysunek 3. Wskazniki cyklu LPP SA w latach 2020-2023
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bilansow oraz rachunkow zyskow
i strat LPP SA za lata 2020-2023

Spadek wskaznika cyklu zapaséw z wartosci 90 do okoto 60 dni na przestrzeni
analizowanego okresu oznacza, ze spotka z roku na rok potrzebowata coraz mniej
czasu na sprzedaz zgromadzonych zapasow. Jest to sytuacja korzystna pod wzgledem
ptynnosci finansowej i efektywnosci zarzadzania zapasami. Tendencja wzrostowa
wskaznika cyklu naleznosci oznacza, ze wydluzyt si¢ czas dokonywania ptatnosci
przez klientow. Spolka rzadziej otrzymywata pieniadze, co jest sytuacja negatywna
i w dtugim okresie moze to wplyna¢ na pogorszenie si¢ ptynnosci finansowej spotki.
Zmniejszenie si¢ wskaznika cyklu zobowigzan krotkoterminowych z wartosci
189,10 na poczatku analizy do 117,91 w ostatnim roku wskazuje na szybsza sptate
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zobowigzan wobec kontrahentow. Ujemne wartosci wskaznika cyklu konwersji go-
towki oznaczaja, ze spotka otrzymywatla ptatnosci od klientéw zanim sama musiata
uregulowac zobowigzania wobec dostawcow. Natomiast spadek wartosci z -82,21
do -9,08 wskazuje na wydluzenie si¢ czasu $ciggania nalezno$ci, co potwierdzajg
rosnace wartosci cyklu naleznosci. Jednak tak dlugo jak wartosci te sa ujemne, sy-
tuacja jest korzystna dla spoiki.

Analiza rentownos$ci przedsigbiorstwa jest kolejnym istotnym obszarem oceny
efektywnosci dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Wskazniki rentownosci informuja
o zdolnosci spotki do generowania zysku z uzyskiwanych przychodow, posiadanego
majatku oraz zaangazowanego kapitatu. Wskazniki rentownosci LPP SA na prze-
strzeni lat 2020-2023 przedstawia rysunek 4.
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Rysunek 4. Wskazniki rentownosci LPP SA w latach 2020-2023 (w procentach)
Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie bilanséw oraz rachunkéw zyskow
i strat LPP SA za lata 2020-2023

Wszystkie wskazniki rentownosci spotki w 2020 roku odzwierciedlaty strate,
ktorg przedsigbiorstwo w tym roku poniosto — strata ponad 150 milionéw ztotych.
W kolejnych latach analizy kazdy badany obszar rentownosci generowat zysk. Naj-
lepsza rentownos¢ sprzedazy netto wystapita w roku 2021 oraz 2023. Wyniki te
wskazujg na poprawe dzialalnosci operacyjnej i zdolno$ci do generowania zysku
w warunkach zmian zachodzgcych na rynku. Poprawa rentownos$ci aktywow w la-
tach 2021-2023 wskazuje na coraz lepsze wykorzystanie majgtku spotki do osiggania
dodatniego wyniku finansowego. Interesariusze inwestujacy w spotke, osiggneli
stratg¢ w 2020 roku na poziomie ponad -13%. Natomiast na przestrzeni kolejnych lat,
inwestycje przynosity juz zysk. Kapital wtasny spotki generowat najwiekszy zysk
w latach 2021 i1 2023. Poprawa wskaznikéw rentownos$ci po 2020 roku $wiadczy
o skuteczno$ci podjetych dziatan naprawczych. Umiejetne zarzgdzanie majgtkiem
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i kapitatem w kolejnych latach analizy wskazuje na polepszenie sytuacji finansowej
spotki.

Analiza wskaznikdéw zadtuzenia stanowi istotny element oceny kondycji finan-
sowe] przedsigbiorstwa, poniewaz pozwala okresli¢ stopien wykorzystania kapita-
Iow obcych w finansowaniu dziatalno$ci. Wskazniki te dostarczajg informacji
o strukturze Zrédet finansowania majatku oraz o poziomie ryzyka finansowego.
Wskazniki zadluzenia LPP SA w latach 2020-2023 przedstawia rysunek 5.

2,00
1,80
1,60
£
‘2 1,40
‘N roe r
1,20 lW(sillqa.znllF ogolnego
72}
£ 1.00 zadluzenia
2 0.80 ® Wskaznik zadhuzenia
£ Kapitatu wi
5 0,60 apitatu wlasnego
= 0,40 B Wskaznik zadluzenia
0,20 I I dlugoterminowego
0,00
2020 2021 2022 2023
Lata

 Rysunek 5. Wskazniki zadluzenia LPP SA w latach 2020-2023
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie bilanséw oraz rachunkéw zyskow
i strat LPP SA za lata 2020-2023

Udziat zobowigzan w finansowaniu majgtku spotki wyrazony za pomoca wskaz-
nika ogodlnego zadtuzenia ksztattowat si¢ na poziomie 0,62-0,64 w pierwszych trzech
latach analizy. W 2023 roku nastapit spadek do wartosci 0,57, co $wiadczy o zmniej-
szeniu si¢ stopnia uzaleznienia spotki od obcych zrodet finansowania aktywow. Wska-
zuje tez na wigksze zaangazowanie kapitalu wlasnego i obnizenie si¢ ryzyka finanso-
wego. Wysokie warto$ci wskaznika zadtuzenia kapitatu wlasnego wskazuja, ze spotka
w wigkszej mierze wykorzystuje kapitaly obce, niz kapitaty wiasne do finansowania
majatku. Wartosci tego wskaznika w latach 2020-2022 oscylowaly wokot 1,67-1,77,
co oznacza, ze na kazdg zlotowke kapitatu wlasnego w tych latach przypadato $rednio
1,67-1,77 zt kapitatu obcego. Spadek w 2023 roku byt sytuacja korzystna dla spotki,
poniewaz kapitat obcy byt — w mniejszym stopniu, niz w poprzednich latach — wyko-
rzystywany do finansowania aktywow. Wskaznik zadluzenia dtugoterminowego na
poczatku okresu objetego analizg wyniost 0,50. Stopniowo w kolejnych latach zmniej-
szal swojg warto$¢, osiggajac wielkos¢ 0,32 w 2023 roku. Spadek warto$ci tego wskaz-
nika oznacza zmniejszony udzial zobowigzan dtugoterminowych w finansowaniu ma-
jatku. Wskazuje to réwniez na poprawe wyptacalnosci dtugoterminowej spotki oraz
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zmniejszenie obcigzen finansowych w przysztosci. Tendencja spadkowa wskazni-
kow zadhuzenia §wiadczy o ograniczeniu ryzyka z nim zwigzanym oraz o rosngcej
stabilnosci finansowej spotki.

Na przestrzeni analizowanych lat, sytuacja finansowa spotki LPP ulegla duzym
zmianom. Spotka byla w stanie utrzyma¢ dodatni wynik finansowy w kolejnych la-
tach. Na podstawie analizy mozna stwierdzi¢, ze ogolna sytuacja finansowa spotki
w badanym okresie ulegta poprawie. Po kryzysie pandemicznym w 2020 roku spotka
odbudowata swoja pozycj¢ finansowa. Poprawa rentownosci, wzrost ptynnosci oraz
ograniczenie zadluzenia §wiadcza o rosngcej stabilnosci i bezpieczenstwie finanso-
wym spotki. Przedsigbiorstwo powinno skierowa¢ swoje dziatania na poprawe $cig-
galnos$ci naleznosci. Problemy z otrzymaniem platno$ci moga znacznie zaburzy¢
plynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa. Ogolna kondycja finansowa LPP SA w latach
2020-2023 byta dobra. Wykazujac si¢ elastycznoscig i wysoka efektywnoscig ope-
racyjna, spotka byla w stanie skutecznie dostosowac si¢ do zmieniajgcych si¢ wa-
runkow rynkowych i osiaggna¢ wysokie zyski.

Podsumowanie

Analiza wskaznikowa, przeprowadzona w oparciu o metody zawarte w literatu-
rze przedmiotu, pozwolita na rzetelng oceng¢ sytuacji finansowej LPP S.A. w latach
2020-2023. Dzigki zastosowaniu wskaznikow finansowych mozliwe byto okreslenie
poziomu ptynnosci, zadtuzenia, rentowno$ci oraz efektywnos$ci zarzadzania zaso-
bami, co dostarczylo peiejszy obraz sytuacji finansowej spotki. Wnioski z prze-
prowadzonej analizy mogg wspiera¢ zarzad oraz inwestorow w podejmowaniu de-
cyzji finansowych 1 strategicznych.

Na podstawie dokonanej analizy mozna stwierdzi¢, ze spotka charakteryzowata
si¢ dobrg sytuacja finansowg. Po zatamaniu gospodarczym, spowodowanym pande-
mig COVID-19 w 2020 roku, spotka byta w stanie w krotkim czasie osiggnaé dodat-
nie wyniki finansowe i je ustabilizowa¢. Swiadczy to o zdolnosci spétki do skutecz-
nego zarzadzania kryzysowego. Zwigkszanie si¢ wskaznikow ptynnosci finansowe;j
z roku na rok $wiadczy o coraz wigkszej zdolnosci spotki do regulowania zobowig-
zan. Zmniejszenie wskaznikéw zadtuzenia wskazuje na wzrost stabilnosci finanso-
wej 1 redukcje ryzyka finansowego. Poprawa wskaznikéw rentownosci sprzedazy
netto, aktywow i kapitatow wlasnych potwierdza wzrost efektywnosci dziatalnosci
operacyjnej LPP S.A. Wydhuzajacy si¢ wskaznik cyklu naleznosci wskazuje na po-
gorszenie $ciggalnosci naleznosci od klientow. LPP S.A. powinno mie¢ ten obszar
na uwadze, poniewaz tendencja wzrostowa tego wskaznika w dtuzszej perspektywie
czasu begdzie wpltywaé na pogorszenie ptynnosci finansowej spotki.

LPP S.A. na przestrzeni analizowanych lat wykazata zdolno$¢ do skutecznego
zarzadzania finansami w warunkach zmiennego otoczenia gospodarczego. Wyniki
finansowe, poprawa wskaznikéw oraz rosngca warto$¢ kapitatu wlasnego potwier-
dzaja dobrg sytuacje finansowa spotki LPP S.A. w latach 2020-2023. Osiggnigte wy-
niki stanowig fundament do dalszego rozwoju i wzmacniania pozycji konkurencyj-
nej na rynku krajowym i miedzynarodowym.
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ASSESSMENT OF THE FINANCIAL
SITUATION OF LPP S.A. BASED
ON INDICATOR ANALYSIS

Abstract

The assessment of financial condition constitutes a crucial element in evaluating
the operations of any enterprise, enabling the outlining of future development
prospects. The aim of this article is to analyze and evaluate the financial situation
of LPP S.A. in the years 2020-2023 using financial ratio analysis tools. The study
employed selected indicators of profitability, liquidity, indebtedness, and operational
efficiency, which allow for a comprehensive assessment of the effectiveness
of the company’s resource management. The conducted ratio analysis enabled
an evaluation of the company’s financial condition in key areas of activity-liquidity,
operational efficiency, profitability, and indebtedness. The obtained results made
it possible to identify trends in changes occurring in the company’s financial
situation and to assess the effectiveness of the measures taken by the company
in financial management.

Keywords: financial situation, financial analysis, indicator analysis.
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Streszczenie

Cyfryzacja stanowi kluczowe zjawisko ksztattujgce wspotczesny swiat. Rozwaj cyfry-
zacji jest wynikiem diugotrwatego i ztozonego procesu ewolucji technologicznej. W ni-
niejszej publikacji przedstawiono wplyw procesu cyfiyzacji na procesy w rachunkowosci
na przykladzie biura rachunkowego Neofin. W artykule dokonano przeglqdu literatury
przedmiotu dotyczgcej cyfryzacji oraz jej wphywu na procesy w rachunkowosci. Praca
dostarcza informacji na temat wdrozenia systemu ERP oraz jego efektow, a takze pre-
zentuje zmiany, ktore zaszly w biurze oraz skutki przemiany technologicznej.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, rachunkowos¢, procesy rachunkowe, system ERP.

Wstep

Cyfryzacja w rachunkowosci staje si¢ coraz bardziej wspotczesnym tematem, zarowno
z punktu widzenia teorii nauk ekonomicznych, jak i praktyki funkcjonowania przedsig-
biorstw. Do glownych przyczyn zainteresowania dang tematyka, nalezy zaliczy¢ dyna-
miczne zmiany zachodzace we wspolczesnych gospodarkach. W pracy biur rachunko-
wych znaczenie zyskuja nowoczesne technologie, ktore coraz czgsciej stajg si¢ partnerami
doradczymi dla przedsiebiorstw. Cyfryzacja obejmuje coraz wigcej obszarow dziatalnosci
gospodarczej, w tym rowniez obszar rachunkowosci. Rzeczywiste staje si¢ dostosowanie
metod ewidencji i raportowania finansowego do nowych wymogow, oczekiwan klientow
czy postepujacej automatyzacji. Obserwacja biura rachunkowego ma na celu zbadanie,
jakie potrzeby, korzysci, a takze wyzwania niesie ze sobg wdrozenie narzedzi cyfryzacji.

! Studentka kierunku finanse i rachunkowo$¢ — studia II stopnia, Wydziat Ekonomii i Finansow,
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Na przyktadzie biura rachunkowego Neofin, ktore wdrozylo system Enterprise Resource
Planning (ERP) enova365, mozliwa jest analiza, w jaki sposob technologia wptywa na
organizacj¢ pracy oraz jako$¢ $wiadczonych ushug. Celem artykutu jest analiza wptywu
cyfryzacji na funkcjonowanie procesow rachunkowosci w wybranym podmiocie — biurze
rachunkowym Neofin. Badanie opiera si¢ na ocenie zmian, efektywnosci operacyjnej oraz
relacjach z klientami po wdrozeniu systemu enova365. W pracy zidentyfikowano korzysci
wynikajgce z implementacji nowoczesnego systemu klasy ERP oraz sposob, w jaki roz-
wigzanie to usprawnito codzienne funkcjonowanie biura.

1. Cyfryzacja — pojecie oraz cele

Cyfryzacja to proces przechodzenia z formy analogowej na cyfrowa, znany roéwniez
jako aktywacja cyfrowa. W praktyce oznacza to przeksztatcenie procesoéw i dziatan, ktore
dotychczas miaty charakter analogowy w formy cyfrowe, bez zmiany ich podstawowej
funkcji. Cyfryzacja nie tylko modyfikuje sposdb przechowywania i przetwarzania infor-
macji, ale takze szerzy wykorzystanie technologii cyfrowych oraz rozwija infrastrukture
elektroniczng w roznych aspektach zycia spotecznego i gospodarczego. Jest to zjawisko
wszechobecne, obejmujace niemal kazdg dziedzing zycia w XXI wieku, od edukacji, przez
ushugi zdrowotne, po sektor publiczny i przemyst (Kowalczyk, 2020, s. 29-30). W litera-
turze przedmiotu wystepuje mnogos¢ w podejsciu do definiowania cyfryzacji, co przed-
stawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Definicje cyfryzacji

Rok -
Autor publikaci Definicja
. Cyfryzacja, to strategia, ktorej celem jest takie wykorzystanie najlep-
Marcin L . :
. 2016 szych rozwigzan informatycznych, by optymalnie zagospodarowa¢ po-
Rojek . . S
tencjat drzemigcy w cyfrowych zasobach organizacji.
. Cyfryzacja to proces wielowymiarowy, ktory prowadzi do konwergencji
Stanistaw e . L R >
. 2018 $wiata rzeczywistego i wirtualnego, stajac si¢ glownym motorem inno-
Lobejko .
wagcji i zmian w gospodarce.
Cyfryzacja gospodarki to proces wprowadzania technologii do sfery
. technicznej, ekonomicznej, organizacyjnej i spolecznej, wykorzystujacy
Mirostaw . . . . I
P 2018 technike cyfrowa i systemy informatyczne. Jest to dziatalno$¢ majaca na
Grewinski . , . ,
celu wprowadzanie urzadzen cyfrowych i systemow cyfrowych w roz-
maite dziedziny spoteczno-gospodarcze.
Pojecie cyfryzacji obejmuje adaptacje i wzrost wykorzystania technolo-
Iwona Pisz 2021 gii cyfrowych lub komputerowych przez organizacje, sektory gospo-
darki, kraje itd.
Barbara W szerokim rozumieniu cyfryzacja (digitalisation) jest procesem pole-
Szatur- 2023 gajacym na wykorzystywaniu technologii informacyjnych i wlasciwych
Jaworska im narzg¢dzi w licznych i réznorodnych dziedzinach Zycia spotecznego.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie M. Rojek, Czym jest cyfryzacja?, S. Lobejko,
Strategie cyfryzacji przedsiebiorstw, M. Grewinski, Cyfryzacja i innowacje spoteczne — per-
spektywy i zagrozenia dla spoleczenstwa, 1. Pisz, Procesy cyfryzacji wyzwaniem dla wspot-
czesnych przedsigbiorstw, B. Szatur-Jaworska, Polityka spoteczna a cyfryzacja
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Analiza definicji zaprezentowanych w tabeli pozwala stwierdzi¢, ze pojecie cy-
fryzacji w literaturze jest ujmowane w sposob zblizony. Przedstawione definicje
podkreslaja rolg wykorzystania technologii jako kluczowego czynnika przemian za-
chodzacych w réznorodnych aspektach zycia gospodarczego, ale rowniez spolecz-
nego. Podkresla si¢ w nich, Zze cyfryzacja stanowi proces umozliwiajacy adaptacje
do wspdtczesnych warunkéw rozwoju oraz integracj¢ $wiata rzeczywistego z wirtu-
alnym. Réznice pomiedzy poszczegdlnymi ujeciami cyfryzacji wynikajg gtdownie
z dostosowania do postgpu technologicznego oraz zmieniajacych si¢ realiow spo-
leczno-gospodarczych.

Cho¢ proces cyfryzacji przyjmuje rozne formy, w zaleznosci od dziedziny, jego
glowne cele — takie jak poprawa efektywnosci, dostepnosci oraz innowacyjnosci sys-
temow 1 procesow w roznych sektorach gospodarki i spoteczenstwa — pozostaja
wspolne. Cyfryzacja stanowi kluczowy element wspolczesnego rozwoju, poniewaz
jej istotg jest usprawnienie funkcjonowania dotychczasowych instytucji oraz zycia
codziennego spoleczenstwa. Do celow cyfryzacji naleza (Kawalec, 2021, s. 46-51;
Klimczak, 2022, s. 55-57; Paluch-Dybek, 2018, s. 47-53):

— zwickszenie dostgpnosci i jakosci ustug poprzez $wiadczenie oraz udostgpnia-

nie ich w formie elektronicznej,

— poprawa efektywnoSci i przejrzystosci procesow,

— wspieranie rozwoju innowacji i gospodarki,

— skrocenie realizacji poszczegélnych zadan i ograniczenia ich podatno$ci na

bledy,

— zapewnienie ochrony danych oraz wzmocnienie cyberbezpieczenstwa,

— promowanie zrOwnowazonego rozwoju.

2. Procesy rachunkowosci podatne na cyfryzacje

Dynamiczny rozw¢j technologii oraz zmieniajace si¢ wymogi prawne i organiza-
cyjne sprawily, ze wiekszos¢ obszarow rachunkowosci stata si¢ podatna na automatyza-
cj¢ 1 cyfryzacjg. Poszukiwanie coraz to efektywniejszych i wygodniejszych rozwigzan
réwniez ma wplyw na zmiany zachodzace w procesie rachunkowosci. Cyfryzacja
wplywa nie tylko na poprawe efektywnosci rachunkowosci, ale rowniez zwigksza rze-
telnos¢, bezpieczenstwo i dostep do danych (Biatas-Szymanska, 2023, s. 173-176). Ana-
liza literatury przedmiotu pozwala zidentyfikowa¢ procesy w rachunkowos$ci poddane
transformacji, a ich szczegdtowe przedstawienie znajduje si¢ tabeli 2.
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Tabela 2. Zmodernizowane procesy rachunkowosci

Obszar procesu
rachunkowosci

Zakres dzialan

Efekty cyfryzacji

[Ewidencja 1 ksie-
gowanie dokumen-|
tow

lAutomatyczne ksiggowanie doku-|
iment6w, pobieranie danych i automa-
tyczne wypehnianie danych do fak-
tury za pomoca wspodtczesnych pro-
lgramow i systemow.

Skanowanie dokumentéw zamiast ich przepi-
sywanie, minimalizacja ludzkich blgdow,
oszczednosé czasu.

Sporzadzanie spra-|
wozdan  finanso-
wych

Generowanie sprawozdan na podsta-
wie wczesniej zaksiegowanych da-
mych.

Sprawozdania  tworzone automatycznie]
zgodnie z obowiazujacymi standardami, au-|
tomatyczne przesylanie sprawozdan do urzg-
dow i rejestrow.

Rozliczenia podat
kowe 1 kontrakty]
z urzedami

'Wprowadzenie elektronicznych spo-
sobéw rozliczania si¢ z urzedamil
(Jednolity Plik Kontrolny), interne-
towe skladanie deklaracji podatko-|
wych.

Skrocenie czasu potrzebnego do ztozenia de-
klaracji, zmniejszenie ryzyka btedow, zwigk-
szenie efektywnosci proceso6w administracyj-
nych.

Obstuga kadrowo-

Prowadzenie pelnej dokumentacji pra-

Zmniejszenie kosztow administracyjnych.

lacowa cowniczej w formie elektronicznej.

[Utatwienie kontroli wewnetrznej i zewngtrz-
nej, redukcja  kosztow  zwigzanych
z fizyczng archiwizacja dokumentow, sys-|
temy oferuja funkcje zabezpieczania danych,
tworzenia kopii zapasowych oraz uspraw-
niaja proces wyszukiwania dokumentow.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie T. Cebrowska, Rachunkowosé finansowa i podat-
kowa, Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci, M. Biatas-Szymanska, Porow-
nanie wybranych etapow procesu cyfryzacji rachunkowosci w dobie COVID-19

Elektroniczna archiwizacja umozli-
wia szybszy i wydajniejszy dostep do
dokumentow,  Sledzenie  historii
zmian w dokumentacji.

IPrzechowywanie
i archiwizacja da-
nych

Postepujaca cyfryzacja znaczaco zmienia sposob funkcjonowania procesow ra-
chunkowosci, wprowadzajac nowe rozwigzania w obszarze ewidencji, sprawozdaw-
czosci czy rozliczen podatkowych. Wykorzystanie nowoczesnych systemow infor-
matycznych umozliwia automatyczne ksiggowanie dokumentoéw, generowanie ra-
portow i sprawozdan finansowych, a takze elektroniczne przekazywanie ich do urze-
déw. Dzigki temu praca ksiggowych staje si¢ efektywniejsza i mniej podatna na
btedy. Zmodernizowanie procesow rachunkowych prowadzi do zwigkszenia pro-
duktywnosci przedsicbiorstw oraz poprawy jakosci i dostgpnosci danych. Pozwala
to na lepsze ich wykorzystanie, co sprzyja szybszemu reagowaniu na zmiany rynkowe.
W dobie postepujacej cyfryzacji i automatyzacji kluczowe procesy operacyjne sg rea-
lizowane przy wykorzystaniu zaawansowanych systemow informatycznych, takich
jak oprogramowania ksi¢gowe, systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning)
czy technologie oparte na sztucznej inteligencji (Al — Artificial Intelligence).
Implementacja tych narze¢dzi przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci pracy, lep-
szego dostosowania jednostek gospodarczych do wspotczesnych wymogow ryn-
kéw, standardow informacyjnych oraz dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia
technologicznego. Wspolczesne narzgdzia technologiczne stajg si¢ waznym i nieod-
lacznym elementem rachunkowosci. Tradycyjne metody ustgpuja miejsca na rzecz
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nowych, wydajniejszych systemow, ktore nie tylko automatyzuja wykonywanie co-
dziennych obowiazkow, ale zwigkszaja ich doktadnosc¢ i efektywnos$é. Technologie
te wspierajg funkcjonowanie dziatu ksiggowosci, ale rowniez pozwalajg na biezace
monitorowanie sytuacji finansowej przedsigbiorstwa oraz planowania kolejnych de-
cyzji zarzadczych (Borowiec, 2022, s. 13-17; Talasi, 2024, s. 3-4).

3. Metodyka badan

Celem badania jest analiza wptywu wdrozenia systemu ERP enova365 na dzia-
falno$¢ biura rachunkowego Neofin. Glownym zatozeniem jest analiza wptywu cy-
fryzacji na funkcjonowanie podmiotu, zrozumienie, w jaki sposob nowoczesne tech-
nologie przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci proceséw rachunkowych. Badanie
obejmuje stan wyjsciowy biura, czyli sposob funkcjonowania przed wdrozeniem
systemu, uwzgledniajac problemy. Nast¢pnie opis procesu wdrozenia systemu
enova365, a na koncu efekt wdrozenia systemu wraz z jej korzy$ciami i oceng rezul-
tatow. Badanie opieralo si¢ na studium przypadku, ktore umozliwiato analiz¢ zmian
w konkretnym podmiocie gospodarczym. Dodatkowo w celu poglebienia analizy,
opracowano autorski zestaw kryteriéw oceny wplywu wdrozenia systemu ERP na
funkcjonowanie jednostki gospodarczej. Kryteria zostaty sformutowane w oparciu
o kluczowe procesy zachodzace w obszarze rachunkowosci. Pozwolito to na kom-
pleksowa ocen¢ wplywu wdrozenia sytemu enova365 na funkcjonowanie biura ra-
chunkowego.

4. Wplyw cyfryzacji na procesy rachunkowe — przypadek biura rachunkowego

Neofin

Biuro rachunkowe Neofin to nowoczesne przedsigbiorstwo ksiegowe, ktore po-
wstato w 2014 roku w Gdyni. Od poczatku dziatalnosci przyjeto strategie Swiadcze-
nia kompleksowych ustug rachunkowych z wykorzystaniem nowoczesnej technolo-
gii 1 elastycznym podej$ciem do klienta. Glownym przedmiotem dziatalnos$ci biura
jest obstuga finansowo-ksiggowa oraz kadrowo-placowa podmiotow gospodarczych
o zréznicowanym profilu dziatalnosci i roznej wielkosci (https://neofin.pl/o-nas/,
dostep: 23.10.2025). Szeroki wachlarz obstugiwanych branz sprawit, ze konieczne
stato si¢ stosowanie rozwigzan systemowych, ktore pozwalajg na elastyczne dosto-
sowanie ich do specyfiki poszczegdlnych klientdow wraz ze standaryzacjg procesow
rachunkowosci. Cyfryzacja procesow stata si¢ kluczowym filarem strategii rozwoju
biura rachunkowego Neofin. W odpowiedzi na rosnace potrzeby na rynku w zakresie
cyfrowych narzedzi do zarzadzania finansami, firma zdecydowata si¢ wdrozy¢ sys-
tem ERP — enova365. Celem tej inwestycji byto nie tylko zwigkszenie efektywnosci
pracy, ale rowniez zyskanie pozycji lidera na rynku, oferujagc swoim klientom petng
obstuge zdalna.

Przed wdrozeniem systemu ERP biuro Neofin zmagato si¢ z wieloma trudno-
$ciami zwigzanymi z korzystaniem z prostego programu ksiggowego, ktéry borykat
si¢ z wieloma ograniczeniami. Systemy te nie byly dostosowane do rosngcych
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potrzeb klientdéw oraz dynamicznym rozwojem samego biura, co wptywato na efek-
tywnos¢ §wiadczonych ustug oraz konkurencyjnosci biura na rynku. Jednym z glow-
nych probleméw byt brak mozliwo$ci pracy na wspolnej bazie danych z klientami
i brak elektronicznego obiegu dokumentow. Brak wspolnej bazy danych uniemozli-
wial monitorowanie aktualnych sald kont, rozrachunkéw czy stanu zobowigzan
w czasie rzeczywistym. Decyzje przedsigbiorcow czesto byly podejmowane na nie-
aktualnych danych lub po czasochtonnym kontakcie z ksiggowym. Wszelkie po-
prawki, konsultacje czy weryfikacje dokumentéw wymagaty zaangazowania obu
stron oraz dodatkowego czasu. Istotng barierg w rozwoju biura byla takze niewystar-
czajagca automatyzacja procesow ksiggowych. Wiele zadan, takich jak wprowadza-
nie danych z faktur, generowanie raportow czy tworzenie deklaracji podatkowych,
byto realizowanych przez pracownikow recznie. Wigzato si¢ to z wydtuzonym cza-
sem oczekiwania klientow oraz wystgpowaniem ryzyka bledow rachunkowych,
zwlaszcza, w sytuacjach gdy dokumentacja byta obszerna albo z réznych Zrddet.
Dodatkowo brak pelnej mozliwosci obstugi klientoéw zdalnie byto mocno odczu-
walne w okresie dynamicznych zmian rynkowych, m.in. podczas pandemii COVID-
19. Powyzsze okoliczno$ci wskazywaly na potrzebe transformacji cyfrowej. Wdro-
zenie nowoczesnego systemu ERP pomoglo zapewni¢ Neofin odpowiedna skalo-
walnos¢, automatyzacje¢ oraz elastycznos¢ niezbedng do dalszego rozwoju i sprosta-
nia oczekiwaniom klientéw w erze cyfrowe;.

System enova365 to nowoczesny, zintegrowany system klasy ERP — Enterprise
Resource Planning — stworzony przez polskg firm¢ Soneta Sp. z o. 0. Zostat zapro-
jektowany z mysla o kompleksowym wspieraniu zarzadzania przedsigbiorstwami
oraz instytucjami réznej wielkosci. Oprogramowanie to zapewnia szeroki zakres
funkcjonalnosci, ktéory ma na celu poprawg efektywno$ci prowadzenia procesow
biznesowych takich jak finanse, ksiegowos¢, kadry 1 ptace, magazynowaniu czy ana-
liz zarzadczych. W kontekscie rachunkowosci, enova365 umozliwia prowadzenie
penej ksiggowosci, obstuge ewidencji VAT, sporzadzanie deklaracji podatkowych,
przygotowanie sprawozdan finansowych, automatyzacj¢ ksiegowania dokumentow
oraz elektroniczng wymiang danych z urzgdami skarbowymi. W zakresie kadr i ptac
system wspiera obstuge umow, naliczanie wynagrodzen, rozliczenia z ZUS 1 urzg-
dami, generowanie deklaracji oraz prowadzenie ewidencji pracownicze;j.
(https://www.enova.pl/mocne-strony-enova365/, dostep: 24.10.2025). Dzigki
enova365 zostalo stworzone jednolite Srodowisko informatyczne, ktore laczy
wszystkie dane w jednym miejscu za pomocg chmury oraz integracji z systemami
zewngtrznymi.

Biuro rachunkowe Neofin staneto przed koniecznoscig modernizacji swoich sys-
temow informacyjnych. Gléwnym celem do podjecia dziatan transformacji byto
sprostanie oczekiwaniom klientow, che¢ uzyskania przewagi na rynku oraz zwigksze-
nie efektywnos$ci oferowanych ushug. W odpowiedzi na te wyzwania biuro podjeto
decyzj¢ o wdrozeniu systemu klasy ERP — enova365. Decyzja o wyborze akurat tego
systemu byla wynikiem analizy dostgpnych na rynku rozwigzan informatycznych
przeznaczonych dla proceséw rachunkowych i finansowych. Dzigki zastosowaniu
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zaawansowanego systemu mozliwa stata si¢ gruntowna cyfryzacja kluczowych ob-
szarow dzialania, co bezposrednio przetozylo si¢ na jako$¢ §wiadczonych ustug. Pro-
cesy, ktore ulegly przemianie przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wdrozenie systemu ERP i jego efekty

Proces
rachunkowosci

Przemiana cyfrowa

‘Whioski

\Wprowadzanie
danych  ksiggo-|
wych

Zamiana z rgcznego przepisywania faktur
i dokumentéw na automatyczne wczyty-
wanie danych

Utatwienie, przy$pieszenie prac oraz zna-|
czace ograniczenie ryzyka bledow

Obieg dokumen-
tow ksiegowych

\Wycofanie papierowego obiegu doku-
mentow na rzecz elektronicznego wraz z
cyfrowym podpisywaniem

[Usprawnienie procesu akceptacji, archi-
wizacji dokumentow

Ksiggowanie ope-|
racji ~ gospodar-
czych

Reczna ksiggowo$¢ zamieniona na auto-|
matyczng w programie zgodnymi z regu-
fami w systemie

Zwigkszenie doktadnosci i spojnosei da-
nych finansowych oraz zmniejszenie wy-|
stgpowania ludzkich btedow

Ewidencja VAT]
i przygotowanie|
deklaracji

Manualne tworzenie deklaracji podat
kowy zastapione automatyczna generacja|
dokumentéw podatkowych i ich wysyla-
niem

Skrocenie czasu potrzebnego do obstugi
deklaracji podatkowych i ograniczenie]

ryzyka

IKontakt z klien-
tem i przesylanie]

Ograniczony kontakt mailowy zamie-
niony na portal, ktory zapewnia staty kon-

Zwigkszenie transparentnos$ci pracy oraz
wymiang danych w czasie rzeczywistym,|

dokumentéw takt i wglad do dokumentéow co utatwia komunikacje

Raportowanie iRe;czne tworzenie raportow w ExceluZwigkszenie wydajnosci anz?li’z na poq-
sprawozdawczosé prze.ksztaicone W automatyczne genero-jstawie g.enerowanych zgstaw1en W CZzasie¢|
finansowa wanie za pomocg systemu ERP rzeczywistym, co wspiera proces decy-

zyjny

Zapewnienie tatwego i efektywniejszegol

dostepu do dokumentéow, zwigkszajac
rzy tym bezpieczenstwo i porzadek

[Usprawnienie systemu rozliczania si¢

i integracja z danymi zewnetrznymi

IArchiwizacja do-|
kumentow  ksie-|

gowych

Obstuga ka-|
drowo-ptacowa

[Fizyczna archiwizacja zniesiona na rzecz
archiwum w chmurze

IReczne prowadzenie kartotek, list ptac
i deklaracji ZUS zastapione modutem ka-
drowo-ptacowym enova365

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie https://www.enova.pl/zaufali-nam/neofin-sp-z-o-
0-sp-k

Dla biura rachunkowego Neofin przetlomowym krokiem okazalo si¢ wdrozenie
systemu365, ktory pozwolit na pelng cyfryzacje ustug biura. Proces ten przynidst
szereg korzysci zarowno w obszarze operacyjnym, jak i strategicznym. Nastgpila
przede wszystkim znaczaca poprawa efektywnosci i jakosci swiadczonych ushug,
dzigki automatyzacji procesow, pracy na wspdlnej bazie danych oraz technologii
OCR. Wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw pozwolito na szybszy,
bardziej przejrzysty i odporny na bledy ludzkie system przetwarzania danych,
co wigcej wplyngt rowniez na zadowolenie klientow i1 bezpieczenstwo danych.
Ponadto biuro stworzylo nowe mozliwosci wspdtpracy i rozszerzyty swoja oferte
swiadczonych ustug. Z pomoca tych udoskonalen biuro Neofin zyskato przewage
konkurencyjna.
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Podsumowanie

Cyfryzacja nie jest juz wyborem, lecz koniecznoscia, wynikajaca z potrzeby op-
tymalizacji kosztow, zmniejszenia czasu reakcji, poprawy jakosci ustug oraz rosng-
cych oczekiwan klientow. Poddawana jest im roéwniez rachunkowos¢ w zakresie
dziatan operacyjnych oraz strategicznych. Na podstawie analizy biura rachunko-
wego Neofin mozna wywnioskowaé, ze cyfryzacja znaczaco wptywa na efektyw-
no$¢ proceséw rachunkowosci oraz jakos¢ pracy biur rachunkowych, jednak tylko
w momencie odpowiedniego przygotowania si¢ do wdrozenia takiego systemu. Zin-
tegrowane systemy ERP stanowia odpowiedz na wspotczesne wyzwania stawiane
przed rachunkowoscig, oferujg nie tylko dostepnos¢ online, ale rowniez wysokg ska-
lowalnos¢ oraz bardziej zintegrowane srodowisko pracy. Zdalna obstuga klientow
oraz wspolna baza danych przektadajg si¢ znaczaco na wizerunek firmy, zaufanie do
niej ze strony klientdw oraz zwigkszajg przejrzystos$¢ i komfort pracy. Elektroniczny
obieg dokumentow usprawnia dziatania, ale rdwniez pozwala oszczedzi¢ zasoby
1 miejsca oraz utatwia dostep do nich nie tylko pracownikom, ale tez organom kon-
troli. Rozwdj kompetencji pracownikow jest znaczacy, jak inwestycje w narzg¢dzia.
Szkolenia oraz wsparcie ze strony partneréw technologicznych sg kluczowymi ele-
mentami udanej transformacji cyfrowe;.

Mimo wielu pozytywnych efektow wdrozenia systemu, trzeba tez pamigtac
o aspektach, ktore moga stanowi¢ przedmiot dalszego rozwoju, ale rowniez jego
przeszkode. Wazny jest staty rozwdj systemu oraz jego uaktualnianie w celu dosto-
sowania go do stale zmieniajacych si¢ potrzeb klientow i pracownikow oraz regula-
cji prawnych. Podniesienie integralnosci z zewnetrznymi platformami, takimi jak
bankowos¢ online, moze zdecydowanie podnies¢ warto§¢ swiadczonych ustug, jed-
nak narazone sg na ré6znego rodzaju cyberataki.

System enova365 pokazat, ze cyfryzacja stanowi kluczowy impuls do rozwoju,
restrukturyzacji oraz profesjonalizacji w uslugach rachunkowych. Jednocze$nie
petne wykorzystanie potencjatu tego zjawiska wymaga czego$ wigcej niz samego
wprowadzenia systemu. Kluczowa jest wiedza, przygotowanie oraz gotowo$¢ orga-
nizacji do zmian, niezbedne jest tez wsparcie ze strony partneréw technologicznych.
Synergia ludzkiego kapitatu oraz technologii pozwala w pelni wykorzysta¢ mozli-
wosci oferowanej cyfrowej transformacji. System moze stanowi¢ fundament nowo-
czesnego biura rachunkowego, ale jego sukces zalezny jest od umiejetnosci ludzkich
na wielu poziomach.
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DIGITALIZATION OF ACCOUNTING IN PRACTICE —
A CASE STUDY OF THE NEOFIN
ACCOUNTING OFFICE

Abstract

Digitization constitutes a key phenomenon shaping the modern world.
Its development is the result of a long-term and complex process of technological
evolution. This publication presents the impact of the digitization process
on accounting processes, using the Neofin accounting office as an example.
The article provides a review of the literature on digitization and its influence
on accounting processes. The paper offers information on the implementation
of an ERP system and its effects, as well as presents the changes that have occurred
in the office and the consequences of the technological transformation.

Keywords: digitization, accounting, accounting processes, ERP systems.
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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza rozwoju e-mediacji w kontekscie rosngcego
znaczenia sztucznej inteligencji (SI) w procesach mediacyjnego rozwigzywania sporow.
Uwzgledniono aspekty jezykowe, prawne i praktyczne mediacji tradycyjnej i elektronicz-
nej. Zdefiniowano pojecie ADR, czyli alternatywnych metod rozwigzywania sporow, do
ktorych zaliczajq sig zarowno mediacje jak i e-mediacje. Dokonano oceny powstawania
podstawowych dokumentow mediacyjnych oraz przypadkow wdrozen SI na roznych
platformach internetowych (serwisy eBay, ODR, ChatGPT). Przeprowadzono analize
SWOT, wskazujgcq mocne i stabe strony e-mediacji i wykorzystywanych w niej techno-
logii SI oraz jej szanse i zagrozenia. Opracowanie lqczy perspektywe prawng i techno-
logiczng, wskazujgc na potrzebe dalszego rozwoju regulacji prawnych dotyczgcych SI
jak i tych, ktore konkretnie i jednoznacznie zdefiniujg instytucje e-mediacji, a takze

Srodki komunikacji elektronicznej.

Stowa kluczowe: mediacje, e-mediacje, srodki komunikacji elektronicznej, ADR,
ODR, sztuczna inteligencja.

Wstep

W artykule zaprezentowano istote¢ mediacji oraz rozwoj jej form elektronicznych
(e-mediacji) w s$wietle obowiazujacych w Polsce regulacji prawnych, czesto
dotyczacych wyltacznie mediacji prowadzonych w sposob tradycyjny, czyli poprzez
spotkania mediacyjne stron twarzg w twarz z osobg wytypowana jako mediator dla
danej sprawy. Przedstawiono pojecie e-mediacji, zarowno w rozumieniu systemu
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prawa kontynentalnego, jak i anglosaskiego. W obu przypadkach stanowi ona forme¢
dobrowolnego postgpowania, majgcego na celu rozwigzywanie sporow z udziatem
neutralnego mediatora, wybranego przez strony lub wyznaczong przez sad odpo-
wiedni dla danej sprawy. Zwrocono uwage, ze e-mediacj¢ uznaje si¢ za metode al-
ternatywnego rozwigzywania sporow (ADR), uwzgledniong m.in. w polskim Ko-
deksie postepowania cywilnego, karnego i administracyjnego, a takze unijne proby
utworzenia ogolnoeuropejskiego systemu rozwigzywania sporow ODR. Przedsta-
wiono tez technologie wspomagajace e-mediacje, w tym komunikacj¢ e-mail, por-
tale ODR i platformy wideokonferencyjne lub zjawiska majgce miejsca na serwisach
spotecznosciowych. Szczegolnag uwage poswigcono roli sztucznej inteligencji (SI):
wskazano na jej zastosowanie w analizie dokumentow i wsparciu procesu mediacji,
a takze przyktady wdrozen (system ODR eBay, ustuga ChatGPT) W opracowaniu
giami SI, uwzgledniajacg mocne i stabe strony oraz szanse i1 zagrozenia (Tabela 1).

Przyjeto hipotezg badawcza zakladajaca, ze e-mediacja oparta jest na klasycz-
nych zasadach stacjonarnej mediacji przy zastosowaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych, przede wszystkim internetu, okreslanych w doktrynie jako ODR.

Cho¢ e-mediacje maja potencjal zwigkszenia efektywnosci i dostgpnosci
ADR/ODR, to rozwijajaca si¢ sztuczna inteligencja wymaga ostroznosci ze wzgledu
na ryzyko btedéw i ,,halucynacji” w generowanych rekomendacjach. Oznacza to,
ze mediator musi wykazac¢ si¢ uwaga podczas korzystania z rekomendacji oferowa-
nych mu przez model jezykowy, z pomocy ktorego korzysta.

1. Mediacja — definicja i ramy prawne

1.1. Definicja mediacji

Mediacja stanowi dobrowolny proces rozwigzywania sporow, konfliktow lub im-
pasow (lub takze sytuacji wymagajacych pewnego zado$Cuczynienia wedtug po-
wszechnej opinii), prowadzony z udziatem neutralnego mediatora, ktorego zadaniem
jest pomoc stronom w osiggni¢ciu porozumienia, co bardzo cz¢sto ma na celu za-
konczenie sporu miedzy stronami. Definicja ta jest najbardziej podstawowsg
z wykorzystywanych dzisiaj w naukach spotecznych (Bernacka, 2022, s. 29).
Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE (2008), me-
diacja to ,,zorganizowane postgpowanie o dobrowolnym charakterze, w ktorym
co najmniej dwie strony sporu probuja same o0siggnac¢ porozumienie w celu rozwig-
zania sporu”. Mediacje¢ zalicza si¢ do alternatywnych metod rozwigzywania sporow
(ADR — Alternate Dispute Resolution), co znajduje takze odwzorowanie w kanonie
prawa polskiego, gdzie mediacje rowniez sg kategoryzowane jako ADR, a w po-
rzadku prawnym figurujg zarowno w zbiorach prawa cywilnego (art. 183'"'* KPC),
prawa karnego (art. 23a i rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie me-
diacji w postgpowaniu karnym — zacytowana i omowiona w pracy pdzniej), jak row-
niez postepowania administracyjnego (art. 13 i rozdzial 5a KPA), opierajac si¢ na
roznych procesach postepowania, w zaleznosci od danej dziedziny prawa, gdzie za-
chodzi potrzeba przeprowadzenia postepowania mediacyjnego.
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Ze wzgledu na kilkusetletnig (lub nawet tysigcletnig) tradycje¢ mediacji, instytucja
ta nie posiada jednolitej i powszechnie obowiazujacej definicji, ale w praktyce
uznaje si¢ jg za szczegodlny mechanizm prowadzacy do ugody migdzy stronami.
Mediacja to instytucja alternatywna dla klasycznego postgpowania procesowego
przed sadem, ktory ma mozliwos¢ zalecenia procesu mediacji jako $rodka zastep-
czego dla klasycznego procesu sagdowniczego (wlasnie w roli instytucji; ADR).
Dla mediacji kluczowymi cechami sg dobrowolnos¢ (rozumiana jako brak zewnetrz-
nego przymusu w stosunku do stron uczestniczacych w mediacjach) oraz bezstron-
no$¢ i neutralno$¢ mediatora, ktéry moze zosta¢ zalecony, lecz nie narzucony — osta-
teczny wybor lub akceptacja mediatora nalezy do stron mediacji — przez organ do
tego upowazniony. Strony mogg w dowolnej chwili zrezygnowa¢ z mediacji i po-
wroci¢ na $ciezke sadowego rozwigzania sporu, bez dodatkowych konsekwencji ze
stron trzecich. Mediator, jako osoba wspierajaca rozwigzanie konfliktu i nie wyste-
pujaca w roli arbitra, nie ma prawa narzucac rozwigzan — jego rola polega wylacznie
na umozliwieniu i wspieraniu dialogu mi¢dzy stronami i pomocy w osiagni¢ciu kom-
promisu.

1.2. Definicje prawne i jezykowe mediacji

Stowo ,,mediacja” jest zapozyczone z jezyka tacinskiego, a doktadnie od stowa
mediare, ktore pochodzi od wyrazu medio (,,Medio” b.d.). Stowo to mozna
przettumaczy¢ bezposrednio na ,,znajdowaé si¢ po srodku” lub ,,posredniczyc”.
Moze to wskazywac na role, jaka pelni mediator w procesie mediacji oraz cechy
istotne dla samego mediatora. Jest to jednak wylgcznie kontekst historyczny, ktory
wraz z ewolucjg mnogich jezykow Europy o réoznym podtozu lingwistycznym, ulegt
zmianie, a takze adaptacji kazdego z tych jezykow i kontekstow kulturowych oraz
(co najistotniejsze) systemow prawnych. Najwigksze dwa to oczywiscie wyktadnia
prawa kontynentalnego (inaczej nazywanego niemieckim), ktore cechuje si¢ najszer-
szym zakresem adaptacji sposrod wiekszosci systemow prawnych na §wiecie, oraz
interpretacja anglosaska, stosowana zarowno we wszystkich panstwach tej grupy et-
nograficznej i kulturowej. Czasami wykracza ona poza te kraje, bedac chociazby
nadal obecng interpretacja w bytych koloniach brytyjskich, takich jak Indie, Pakistan
czy Singapur i Hongkong.

W nastegpnej kolejnosci nalezy skupi¢ si¢ na interpretacji oferowanej przez sys-
tem odmienny od naszego, ktory nam Europejczykom (oraz Polakom) moze wyda-
wac si¢ nie do konca jasny lub ambiwalentny w swojej tradycji, opartej o preceden-
sie. Gdy mowa o panstwach anglosaskich najlepiej jest siggnac do literatury praw-
niczej tych krajow, w tym przypadku do literatury autorstwa E.A. Martina
i H.C. Blacka, ktorzy podjeli si¢ proby utworzenia definicji mediacji dla ich rodzi-
mego systemu prawnego. Martin definiuje mediacje¢ jako ,,jedng z alternatywnych
form rozwigzywania sporow, w ramach ktorej niezalezna osoba trzecia
(mediator) asystuje stronom w czasie konfliktu lub negocjacji i pomaga im osiggnaé
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korzystne porozumienie, przy czym mediator nie ma uprawnien wtadczych, by zmu-
si¢ strony do zawarcia tego porozumienia” (Martin, 2003, s. 311). Black natomiast
rozumie mediacje¢ jako ,,niewigzacg metode rozwigzania sporow z udziatem neutral-
nej osoby trzeciej, ktorej zadaniem jest pomoc stronom zaangazowanym w spor
W osiggnig¢ciu wspolnie akceptowanego rozwigzania” (Black, 1991, s. 97).

Jakie r6znice mozna dostrzec mi¢dzy tymi dwiema interpretacjami, ktére pocho-
dza przeciez ze znacznie roznigcych si¢ systemow prawa? W przypadku systemu
prawa kontynentalnego mozna zdecydowanie zauwazy¢ precyzyjniejsze okreslenie
mediacji jako ,,zorganizowane postepowanie”. Wskazuje to na oficjalny, sformali-
zowany proces postgpowania pozasadowego. Definicja anglosaska wydaje si¢ ,,luz-
niejsza”, pomija element organizacyjny, a jednoczesnie podkresla role mediatora
wylacznie jako posrednika, nie posiadajacego zadnego wptywu na efekt koncowy
samych rozméw. Wspomniany jest takze ich niewiazacy charakter, ktory kontekst
europejski pomija, stawiajac na efektywnos$¢ samego procesu, ktory powinien skut-
kowa¢ ugoda migdzy stronami konfliktu. Uznaé¢ zatem mozna, Ze w rozumieniu sys-
temu prawa anglosaskiego mediacje nie sg postrzegane z takg samg waga, jak ma to
miejsce w systemach prawa kontynentalnego, gdzie mediacje ukierunkowane
sg przede wszystkim na zakonczenie sporu w sposob zadowalajacy dla wszystkich
(lub wigkszosci) stron majacych udziat w rozmowach. Mediator ponownie stanowi
wylgcznie pomoc dla samych stron i jest wspominany jako ostatni, chociaz to wita-
$nie dzigki niemu mozemy moéwic o procesie mediacji. Jest on szczegdlnie wyod-
rebniony w literze b) dyrektywy, jako ,,0soba trzecia, do ktorej zwrdcono si¢ o to,
aby przeprowadzita mediacj¢ w sposob skuteczny, bezstronny i kompetentny, bez
wzgledu na jej nazwe¢ lub zawdd wykonywany w danym panstwie cztonkowskim
oraz sposob jej wyznaczenia lub forme, w ktorej zwrocono si¢ do niej o przeprowa-
dzenie mediacji” (Dyrektywa 2008/52/WE, 2008). Podkresla to neutralnos¢, jako
najwazniejszg ceche, ktorg powinna odznaczac si¢ jednostka wytypowana do tej roli.

1.3. Definicja e-mediacji

E-mediacje, najwickszym wickszym uznaniem i zastosowaniem cieszag si¢
w panstwach zachodnich, a przede wszystkim w USA. Tam powstal jeden
z pierwszych systemow ODR, czyli platforma e-mediacyjna przeznaczona dla
sporow konsumenckich. Co jednak nalezy rozumie¢ pod tym hastem? Oficjalna
dokumentacja Ministerstwa Sprawiedliwosci okresla e-mediacje jako ,,mediacje,
ktoéra prowadzona jest w oparciu o zasady mediacji klasycznej (stacjonarnej)
w drodze komunikacji elektronicznej np. w formie wideokonferencji, na ktorg osoby
uczestniczgce w mediacji uprzednio wyrazily zgode”(Miszkin-Wojciechowska,
2019). Tutaj nastepuje jednak wyrazne odltgczenie procedur ODR, ktore, mimo Ze sg
odmiennym rodzajem procesu e-mediacji, to dotycza wylgcznie sporow opierajg-
cych si¢ na zapisach prawa konsumenckiego”(Miszkin-Wojciechowska, 2019),
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regulowanych nastepnie przez zapisy ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasg-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Ustawa o pozasgdowym rozwiazy-
waniu sporo6w konsumenckich, 2016).

Jakie r6znice mozna dostrzec w zestawieniu z mediacjami tradycyjnymi? Jakie
podobienstwa? Wspomniany wyzej dokument nakresla zestaw zasad, ktore
obowigzuja w procesie e-mediacyjnym. Nie sposob nie zauwazy¢, ze e-mediacja
opiera si¢ na identycznych zasadach co mediacja tradycyjna, z wyjatkiem kanatu
komunikacji, ktéory w tym przypadku wykorzystuje metody komunikacji
teleinformatycznej, nie za$ klasyczny kontakt vis-a-vis — wspomniany zestaw zasad
zaktada bowiem mozliwos¢ przeprowadzenia mediacji zaroOwno w postgpowaniu
cywilnym, jak i karnym lub administracyjnym. Obecno$¢ neutralnego mediatora
wyznaczonego przez sad lub same strony ad hoc, sporzadzenie protokotu oraz ugody
mediacyjnej, ktora obowigzkowo podlega zatwierdzeniu przez sad, co w przypadku
e-mediacji w postgpowaniu cywilnym jest prawem przystugujacym stronom
mediacji, realizowanym nieodplatnie (Miszkin-Wojciechowska, 2019), stanowig
podobienstwa do procesu tradycyjnej mediacji. Oznacza to zatem, ze e-mediacje
moga peni¢ funkcje zamiennika lub rozszerzenia tradycyjnej mediacji, a jej
ustalenia rowniez podlegaja zatwierdzeniu przez odpowiedni sad przy
jednoczesnych korzysciach, jakie niesie za sobg ta metoda prowadzenia
postepowania mediacyjnego w sytuacji, gdy intensywno$¢ konfliktu, stosunek
przemocy migdzy stronami lub odleglo$¢ miedzy stronami stanowia znaczacy
problem dla przeprowadzenia tradycyjnego spotkania mediacyjnego.

2. Regulacje prawne i dokumentacja procesu mediacji

2.1. Prawo unijne

Za podstawe regulacyjng w prawie Unii Europejskiej uznawano wspomniang wyzej
dyrektywe, a takze pdzniej wydane Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 524/2013 (2013) w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
konsumenckich. Zaktadato ono utworzenie ogolnoeuropejskiego systemu ODR, przez
ktéry mogly by¢ prowadzone e-mediacje w sporach konsumenckich. Ten stan prawny
ulegt jednak zmianie na mocy ww. rozporzadzenia. Wprowadzono réwniez zmiany
w pozostalych rozporzadzeniach z zakresu wspotpracy organdw w egzekwowaniu
prawa konsumenckiego i przepisow dotyczacych tzw. geoblokowania, czyli blokowania
dostepu do ushug sprzedazowych klientom na podstawie adresu IP w panstwach
cztonkowskich (Rozporzadzenie nr 2024/3228, 2024), ktore w efekcie zarzadzily
likwidacje europejskiej platformy ODR z dniem 20 lipca 2025 r. Nie mozna zapominac,
ze definicje opracowane w rozporzadzeniu z roku 2013 stanowily wyraz §wiadomosci
prawnej legislatorow Parlamentu Europejskiego i Rady UE. Byly tez proba utworzenia
ogodlnoeuropejskiej platformy ODR, pozwalajacej na prowadzenie sporéw z zakresu
prawa konsumenckiego opartych o rozwigzania z zakresu postgpowania o charakterze
ODR i e-mediacyjnym. W przysztosci moze by¢ ponownie zdefiniowana za pomoca
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zaktualizowanego aktu normatywnego wraz ze wzrostem popularnosci tej metody
w postegpowaniu sagdowym oraz cywilnym w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich.

2.2. Prawo polskie

W Polsce, podobnie jak w przypadku UE, prawo nie definiuje instytucji
e-mediacji, opierajac si¢ na zalozeniach przewidzianych przez ustawodawcow
dotyczaych tradycyjnych mediacji w postgpowaniu cywilnym, kamnym
i administracyjnym. E-mediacje traktowane sa bowiem wylacznie jako jeden
z mozliwych kanalow jej prowadzenia, w razie wystgpienia czynnikéw zewnetrznych
utrudniajacych przeprowadzenie mediacji w sposob tradycyjny, a zapisy zezwalajace
na prowadzenie postgpowania mediacyjnego, z wykorzystaniem S$rodkow
pozwalajacych na komunikacje¢ na odleglos¢, znalez¢ mozna w regulacjach z zakresu
KPC, KPK i KPA (Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, b.d.). Za akt normatywny
regulujacy podstawowe zalozenia instytucji mediacji w Polsce uznaje si¢ Kodeks
postepowania cywilnego, ktory w zakresie art. 183'-183'% wyczerpujaco okresla za-
réwno samo pojecie, jak 1 cechy samego mediatora, metody oraz zasady prowadzenia
mediacji w postgpowaniu cywilnym, ktore stanowi podstawe dla pozostatych gatezi
prawa (Ustawa Kodeks postepowania cywilnego, 1964, art. 183'-18315),

Mowiagc o pozostatych gateziach prawa, poczynajac od postgpowania karnego,
nalezy powola¢ si¢ na nastgpujace artykuty: art. 23a KPK (Ustawa Kodeks postgpo-
wania karnego, 1997, art. 23a), Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia
7 maja 2015 r. w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych
(dalej regulujace kwestie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych),
a w postgpowaniu administracyjnym caty rozdziat 5a KPA (czyli od art. 96a-96n) oraz
art. 13 Kodeksu, ktory ustala preferencje co do polubownych metod rozwigzywania
sporow (Ustawa Kodeks postgpowania administracyjnego, 1960, art. 13., art. 96a-
96n), szczegdlowo okreslajac postrzeganie mediacji w polskim systemie prawnym,
jako wilasciwg metodg alternatywnego rozwigzywania sporéw. Warto jednak
zaznaczy¢, ze najwazniejszym zapisem dla e-mediacji 1 wykorzystywanych w celu jej
prowadzenia technologii jest artykut 183" KPC, ktory wprost zezwala na ,,posiedzenie
mediacyjne przy wuzyciu urzadzen technicznych umozliwiajacych jego
przeprowadzenie na odlegtos$¢, jezeli strony wyrazg na to zgode”. W pozostatych
kodeksach przepisy nakazuja wylacznie przekazanie danych niezbednych do
komunikacji zdalnej zar6wno ze stronami postepowania, jak i z sama osoba mediatora
co w praktyce rowniez mozna odbiera¢ jako przyzwolenie na prowadzenie e-mediacji.

2.3. Dokumenty powstajace w wyniku procesu mediacyjnego

Dokumenty powstajace w wyniku procesu mediacji mozna podzieli¢ na dwie
podstawowe kategorie: te ktére wywolujg skutek prawny (lub moga go wywotywaé
po odpowiednim zatwierdzeniu) oraz te, ktore nie podlegaja zatwierdzeniu przez sad
i przeznaczone sg wytgcznie do archiwizacji lub zniszczenia, czego obowiazek cigzy
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na osobie mediatora w danej sprawie. Kwesti¢ dokumentow, jak i ich charakter okre-
$laja odpowiednio zapisy Kodeksu postgpowania cywilnego w konkretnych zapi-
sach, mianowicie: art. 183°-1838, ktore przewidujg dwie metody wszczecia postepo-
wania mediacyjnego w postgpowaniu cywilnym, czyli odpowiednio wniosek o prze-
prowadzenie mediacji przez strony i skierowanie stron do mediacji przez sagd. Mo-
wigc o dokumentach o charakterze prawnym powstajacych w wyniku samej media-
¢ji, nalezy wspomnie¢ o protokole mediacji (stanowigcy zapis przebiegu mediacji
przez mediatora) i ugodzie mediacyjnej (cz¢$¢ protokotu mediacyjnego), ktore regu-
luja odpowiednio zapisy od art. 183'2-183'°. Najistotniejszym jest przepis ostatni,
ktory stawia tekst ugody zawartej przed mediatorem i zatwierdzonej przez sad cy-
wilny na réwni z ugoda zawartg przed sagdem. Oznacza to, Ze stanowi ona prawo-
mocny dokument, ktérego strony zobowiazuja si¢ przestrzegac.

W zapisach postepowania administracyjnego warto wyroznic tres¢ art. 96n, ktory
jasno okresla zawarto$¢ przyktadowego protokotu mediacyjnego, a takze zobowig-
zuje si¢ do realizacji postanowien zawartych w tymze dokumencie tak, jak jest to
w nim przewidziane. Za dokumentacj¢ zbedng uznaje si¢ te, ktora nie stanowi pod-
stawy do zatatwienia sprawy zgodnie z ustaleniami zawartymi w protokole media-
cyjnym. W zapisach postepowania karnego (KPK art. 23a § 6., § 14.1 16 Rozporza-
dzenia w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych, 2015) widnieje
wylacznie informacja o obowigzku sporzadzenia sprawozdania oraz tresci ugody
miedzy stronami, ktore nastepnie niezwlocznie przedstawia organowi kierujgcemu
strony do postgpowania mediacyjnego, celem ich zatwierdzenia przez sad.

Do dokumentéw nieposiadajacych (a takze niemogacych posiada¢ mocy aktu
prawnego) uznaje si¢ notatki mediatora i korespondencje miedzy stronami, ktore
podlegaja archiwizacji lub zniszczeniu, co zalezne jest od woli i dobrej praktyki da-
nego mediatora. Informacje ujawnione jednak w samym postepowaniu mediacyj-
nym muszg pozosta¢ tajne ze wzgledu na zasade tajemnicy mediacji, opisanej
w art. 183*KPC.

3. Przebieg procesu mediacji

W  przypadku mediacji w postgpowaniu cywilnym inicjacja procesu
mediacyjnego nastepuje na wskutek wniosku sporzadzonego przez same strony lub
skierowania zarzgdzonego przez odpowiedni sagd okregowy lub rejonowy. W poste-
powaniu karnym nastepuje to najcze$ciej w wyniku postanowienia sgdu, ale czasami
réwniez z inicjatywy prokuratora lub policji, a w postepowaniu administracyjnym
inicjatorem mediacji jest organ administracji publicznej, ktory dziatania tego pode;j-
muje si¢ z urz¢du lub na wniosek strony.

Jakie konkretne etapy postepowania mediacyjnego mozna wyodrgbni¢ na pod-
stawie obowigzujacych przepisow prawa i praktyki zawodowej mediatora?

Pierwszym etapem sg posiedzenia wstepne, ktdére mediator wszczyna na podsta-
wie wniosku stron lub postanowienia sagdu. Osoba wytypowana jako mediator,
w nast¢pnej kolejnosci kontaktuje si¢ z kazdg ze stron osobno, a takze poucza kazda
z nich o zasadach, celach i korzy$ciach wynikajacego z tej metody rozwigzania
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sporu. Strony podejmuja dobrowolng, nieprzymuszong decyzje co do przystgpienia do
procesu mediacji (Polskie Centrum Mediacji, b.d). Do poprawnego i skutecznego
przeprowadzenia mediacji, mediator potrzebuje zaznajomi¢ si¢ w zaistniatej miedzy
stronami sytuacji, co daje mu takze mozliwos$¢ opracowania kompromisu, ktory zado-
wolitby obie strony — wiedz¢ t¢ dostarczajg mu otrzymane od sadu akta sprawy.
Nastepnie, po uzyskaniu niezbednych informacji i ustanowienia terminu oraz miejsca
posiedzenia mediacyjnego, przeprowadza je, korzystajac z roznych metod negocjacyj-
nych. W przypadku mediacji tradycyjnych, spotkanie to moze przyjac¢ forme spotkan
twarza w twarz lub, w razie zaistnienia znaczacych przeciwskazan, mediator spotyka
si¢ ze stronami na osobno$ci i w ten sam sposob prowadzi z nimi pracg przez caly
okres trwania mediacji, co okresla si¢ jako formg posrednia mediacji. Za okres odpo-
wiedni dla opracowania ugody mi¢dzy stronami uznaje si¢ od 2-4 spotkan mediacyj-
nych, z czego kazde trwa po jedng lub dwie godziny (Polskie Centrum Mediacji, b.d).

Jakie efekty moze przynies¢ mediacja? Artykul przygotowany przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, za skutki mediacji wyznacza zawarcie ugody, ktora ulega podpisowi
przez strony, zlozenie protokotu w sadzie przez osob¢ wyznaczong jako mediator,
przyjecie lub odrzucenie przez sad postanowien ugody migdzy stronami (jesli tekst
ugody jest sprzeczny z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego, a takze gdy jest
niejasna), skierowanie ugody do egzekucji przez komornika sgdowego w razie jej nie-
wykonania albo przejécie z powrotem na $ciezke postepowania sagdowego, jesli strony
nie beda w stanie opracowac zadowalajacego kompromisu (Ministerstwo Sprawiedli-
wosci, b.d.). W praktyce oznacza to, Ze strony zawsze majg prawo przerwaé proces
mediacji, w kazdym momencie jej trwania, jesli wolg one dochodzi¢ swoich spraw
w normalnym procesie sadowym z jakiegokolwiek, istotnego dla stron powodu
(brak mozliwosci osiggniecia porozumienia, brak wiary w efektywnos¢ mediacji,
nicodpowiednie podejscie mediatora), co znajduje odzwierciedlenie (a takze warun-
kuje ja) w zasadzie dobrowolno$ci procesu mediacyjnego.

4. Technologie wykorzystywane w postepowaniu e-mediacji

Od kwestii regulacji prawnych i metodycznych samego procesu mediacji,
na przyktadzie mediacji tradycyjnych, nalezy przejs¢ do czynnikow, ktore odrozniajg e-
mediacje od mediacji prowadzonych klasycznymi metodami. Mowa tu oczywiscie
o technologiach telekomunikacyjnych, ktore mogg by¢ wykorzystywane wyltgcznie przy
uzyciu urzadzen elektronicznych i Internetu. Ich podzial, w sposob graficzny,
przedstawia nastgpujacy rysunek, ktory wymienia poszczeg6lne technologie uzywane
w e-mediacjach, a takze krotko charakteryzuje kazdg z nich.
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Technologie wykorzystywane w
e-mediacji

Platformy ODR

Rysunek 1. Podzial i charakterystyka technologii wykorzystywanych w e-mediacjach
Zrédto: Opracowanie wlasne

Technologie wykorzystywane w postegpowaniach e-mediacyjnych ulozone zostaty
w kolejnosci ich powstawania, a takze ze wzgledu na mozliwosci 1 plaszczyzny
komunikacji, jakie oferuje dana platforma/metoda. Zaczynajac od komunikacji
e-mailowej (oferujacej wytgcznie wymiang tekstowa pomiedzy ograniczong, konkretnie
wskazang liczbg odbiorcow), a konczac na platformach/mediach spolecznosciowych
1 forach dyskusyjnych, ktore ze wzgledu na mozliwo$¢ blyskawicznego reagowania na
biezace wydarzenia oraz uzyskiwania ,,polubien” czy dalszych przekazow postow,
bardzo czesto nacechowanych silnymi emocjami celem zwigkszenia predkosci ich
rozpowszechniania przez uzytkownikoéw danej platformy, co okreslone zostato jako tzw.
zjawisko Twiplomacy (,,Twitter diplomacy”, b.d.) (zjawisko to nosi t¢ samg nazwe oraz
dziata na tych samych zasadach pomimo rebrandingu serwisu na serwis ,,X"’). Pomimo
ograniczenia platformy wylacznie do postow o charakterze wpisow tekstowych,
okazjonalnie opatrzonych grafika lub plikiem wideo, nie stanowi to przeszkody dla
usytuowania serwisu jako jeden z mnajwazniejszych kanatéw komunikacyjnych
dla stosunkéw miedzynarodowych, dyplomacji oraz e-mediacji. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze dla spotkan mediacyjnych prowadzonych w konkretnej sprawie, przez
konkretnego mediatora i z konkretng grupa stron, to platformy i oprogramowanie
wideokonferencyjne pozostajg najczesciej stosowang metoda, wlasnie ze wzgledu na
obecno$¢ warstwy wideo, ktdra pozwala na odczytywanie komunikatéw niewerbalnych,
emocji, reakcji przez mediatora, co wzbogaca proces e-mediacyjny o czynniki istotne
dla skutecznej mediacji, a ktore obecne sg w tradycyjnym postepowaniu mediacyjnym.

Wszystkie §rodki komunikacji, sposéb ich wykorzystania, wymogi oraz definicje zo-
staty okreslone przez ustawodawce w dwoch osobnych ustawach. Pierwsza z nich to
ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng. Druga

Studia Ekonomiczne, Prawne i Administracyjne 3/2025



68 Katarzyna Malinowska, Pawet Rygat

to ustawa z dnia 12 lipca 2024 roku — Prawo komunikacji elektronicznej. Obie zajmujg
si¢ definiowaniem 1 regulacja prawng pojec, takich jak: system teleinformatyczny,
swiadczenie ustugi drogg elektroniczng czy Srodki komunikacji elektronicznej. Najwaz-
niejsza jest ta ostatnia, gdyz okresla ona co wlasciwie oznacza ,,srodek komunikacji elek-
tronicznej”, z ktorych korzystaja zarowno osoby prywatne w stosunkach cywilnopraw-
nych, jak i administracja publiczna w stosunkach administracyjnoprawnych — oznacza
to, ze wymienione wyzej na rysunku srodki prawne mogg by¢ legalnie stosowane
w postepowaniach administracyjnoprawnych lub w e-mediacjach.

4.1. Technologie oparte na SI w procesach e-mediacyjnych

Autorzy uwazaja, ze sprawg istotng w dzisiejszych czasach, jak i na czasy dopiero
nadchodzace, bedzie poruszenie kwestii nowo powstatych technologii opartych na
sztucznej inteligencji (SI lub Al, z ang. Artificial Intelligence), ktora nadal znajduje
si¢ na etapie intensywnego rozwoju i badan prowadzonych cyklicznie i wzajemnie si¢
uzupehiajacych, zaréwno przez badaczy nauk S$cistych jak i1 humanistycznych.
W koncu, pomimo swojego informatycznego charakteru, SI opiera si¢ na danych
opracowanych, a takze podanych jej przez ludzi, w celach wspomagania ich dziatalnosci
w roéznych wymiarach zycia codziennego. Jednym z tych wymiardéw, istotnych dla
niniejszej pracy, sa oczywiscie procesy e-mediacji, w ktorych wykorzystanie technologii
SI staje si¢ bardzo atrakcyjne ze wzgledu na programistycznie wymuszong neutralnos¢
i brak odczucia emocji, ktore nieraz wptywaja na osobg¢ mediatora, w efekcie rzutujac
na caty proces, a nawet i skutecznos¢, procesu mediacyjnego.

Za technologie najistotniejsze dla mediatoréw uznaé¢ nalezy duze modele jezykowe
(LLM - ang. Large Language Models) (Duzy model jezykowy, b.d.), ktore
W najprostszym rozumieniu stanowia ogromny zbior tekstu, przepracowanego przez
transformer (lub transformator) (Transformer, b.d.). Umozliwia on odszukiwanie
powigzan i znaczen przez sie¢ neuronowg (Sie¢ neuronowa, b.d.), a pdzniej takze
operowanie nimi w wyniku dziatania tej sieci. W wyniku tak skomplikowanego procesu
informatycznego powstaje plik, ktory po uzyciu odpowiedniego oprogramowania
1 sprzgtu, potrafi by¢ zatadowany i obstugiwany za pomoca polecen nadawanych mu
przez uzytkownika. W tym przypadku moze to by¢ mediator wykorzystujacy modele
jezykowe celem lepszego zrozumienia stron lub uzyskania sugestii adekwatnego
kompromisu. Dobrym przyktadem technologii powstatej na bazie LLM, zamiast samych
modeli jezykowych, jest ich integracja z innymi technologiami wykraczajagcymi poza
procesowanie jezyka naturalnego, takie jak analityka tekstowo-znaczeniowa
(Text mining b.d.), lingwistyka komputerowa (Lingwistyka komputerowa, b.d.)
i biometria (Biometria, b.d.). W komplecie tworzg SI zdolne do wielopoziomowe;j
identyfikacji ludzkich emocji na podstawie wymienionych wyzej czynnikow, w ktore
wliczaja si¢ uzyte w tekécie stownictwo, stylistyka tekstu, ton glosu, gestykulacja
niewerbalna oraz dane biometryczne (takie jak odciski palca, skany twarzy czy nawet
parametry zyciowe) (Sentiment analysis b.d.).

Dla nauk spolecznych, w ktore przeciez wliczaja si¢ wszystkie rodzaje dziatalnosci —
w tym mediator, pracownik administracji publicznej czy nawet dyplomata lub
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negocjator — istotne sg takze modele audio wyspecjalizowane w analizie mowy, takie
jak NVIDIA Riva (NVIDIA, b.d.) lub Otter.ai (Otter.ai b.d.). Specjalizuja si¢ one
np. w rozpoznawaniu mowy, pozwalajac na dokonywanie lepszych transkrypcji czy
tlumaczen, a takze na mozliwos$¢ identyfikacji glosu, ktore mozna przyktadowo
wykorzysta¢ wraz z innymi zabezpieczeniami biometrycznymi (Biometriq, 2023).
Moze miec to szczegdlne znaczenie dla bezpieczenstwa obywateli w roznych sektorach
administracji publiczne;.

4.2. Historyczne i obecne zastosowania technologii SI w procesach
e-mediacyjnych

Aby pozna¢ zastosowane technologie SI i okre§lane tym terminem modele jezykowe
w szeroko pojmowanych ODR i postepowaniu e-mediacyjnym, warto cofng¢ si¢ do roku
1995, czyli do powstania platform eBay (6wczesnie znanej jako AuctionWeb) i Amazon
(co jednocze$nie ponownie podkreSla e-komercyjng geneze e-mediacji).
W szczegodlnosci jednak warto skupi€ si¢ na pierwszej z wymienionych, ktora stanowi
w pewnym sensie prekursora rozwoju platform ODR i e-mediacyjnych na rynku
globalnym, przedstawiajgc nam pewien kontekst historyczny stojacy za opisywanymi
technologiami.

Z poczatku, gdy w serwisie doszto do sytuacji konfliktowej miedzy sprzedawca
a kupujacym, jedyny kontakt migdzy stronami mozliwy byt wylacznie poprzez
wilasciciela i administratora serwisu, Pierre’a Omidyara, ktory czesto zachgcat strony do
polubownego rozwigzywaniu sporu. Strony skazane byly na wspolprace wylacznie
miedzy soba, we wlasnym zakresie — ze wzgledu na masowg liczbe tego typu zgloszen,
ktére trafialy do wiasciciela strony, nie byt on w stanie zajaé si¢ kazdym zglaszanym
przypadkiem osobiscie. Z poczatku stanowito to istotny problem, ktoéry nie wrozyt
dobrej przysztosci dla tej metody prowadzenia postgpowania mediacyjnego. Rozwigza-
nie problemu miato poczatkowo przynie$¢ wprowadzenie systemu ocen, dzigki ktorym
pozostali uzytkownicy strony mogliby uzyska¢ informacj¢ na temat danego sprzedawcy,
co jednak nie doprowadzito do zamierzonego skutku (Kravtsov, 2024). Poszukujac dalej
rozwigzania tego problemu, wlasciciel strony zdecydowat si¢ na wprowadzenie
pilotazowego systemu przy asyscie nieistniejacego juz osrodka badawczego National
Center for Automated Information Research — NCAIR (ICMCR, b.d.), za pomoca kto-
rego przeprowadzono pierwsze proby utworzenia systemu ODR i e-mediacyjnej dla
platformy eBay. W efekcie tych dziatan uzytkownicy, ktorzy odwiedzali platforme po
potowie marca 1999 roku, mogli dostrzec nowy odno$nik w sekeji obstugi klienta, ktory
kierowat ich do formularza zgloszen online. Stanowil on pewnego rodzaju pierwotny
wniosek o przeprowadzenie mediacji od jednej ze stron stosunku cywilnoprawnego ze
wzgledu na fakt, Zze wypemiony formularz trafiat do faktycznej osoby mediatora, ktory
zatrudniany byt przez spotke zarzadzajaca platformag (Kravtsov, 2024). W praktyce
oznaczato to utworzenie pierwszej w historii, szeroko dostepnej platformy e-mediacyj-
nej w celach komercyjnych, gdzie sam proces odbywat si¢ w sposdb posredni, przy
wsparciu zawodowego mediatora.
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Jak mozna oceni¢ sytuacj¢ platform ODR i e-mediacji online w czasach wspotcze-
snych, gdzie modele jezykowe powoli stajg si¢ norma, a wsparcie SI jest dostepne na
kazdym kroku? Tutaj nalezy przytoczy¢ sytuacje zaistnialg w roku 2023, gdzie zawo-
dowy mediator, korzystajgc z ustug serwisu ChatGPT, doprowadzit do zawarcia ugody
mi¢dzy dwiema sktéconymi stronami. W sporze tym stawka kompromisowa, na ktora
zgodzity si¢ obie strony, byla o 5 tysigcy dolaréw nizsza niz stawka zaproponowana
przez sam model jezykowy po zapoznaniu si¢ z aktami sprawy oraz them kazdej ze stron.
Strony nie miaty o tym pojecia az do momentu zakonczenia postepowania, kiedy infor-
macje na temat przeprowadzonego ,,eskperymentu” dotarly do $cisle ograniczonego $ro-
dowiska prawniczego, dajac autorom niniejszej pracy mozliwos$¢ zapoznania si¢ z nim
w ramach opracowywania jej tekstu (Melamed, 2023), a takze tworzac kanwe dla poz-
niejszych, podobnych przedsigwzie¢ w postepowaniu e-mediacyjnym.

5. E-mediacje z wykorzystaniem technologii opartych na SI

W celu znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy e- mediacje moga stanowi¢ wazny
element w kontekscie rosngcego znaczenia sztucznej inteligencji w procesach rozwiazy-
wania sporow, przeprowadzono analizg SWOT. Metoda ta jest jedng z technik diagnozy
strategicznej. W badaniu mozna okre$li¢ najlepszy kierunek rozwoju w kontekscie
wplywu zaréwno czynnikoéw zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Analiza rozpoczyna
si¢ od identyfikacji mocnych i stabych stron, ale takze rozpoznania pojawiajacych si¢
szans i zagrozen z otoczenia. Autorzy dokonali oceny szeSciu najwazniejszych cech,
ktore przypisali do kazdej z kategorii. Nie jest to lista o charakterze zamknigtym.
Co przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Analiza SWOT e-mediacji i wykorzystywania w niej technologii opartych na SI

Mocne strony

Slabe strony

Dostepno$é i elastyczno$¢ — strony moga
uczestniczy¢ z dowolnego miejsca i strefy
czasowej;

Redukcja kosztéow i czasu — brak podrozy,
mniejsze optaty mediacyjne;

Automatyzacja analizy danych dzigki LLM
i narzedziom Al (analiza dokumentow, ugod);
Wigksza neutralno$¢ i transparentnos$¢
(ograniczenie wplywu emocji na proces);
Elastyczno$¢ form komunikacji — e-mail,
wideokonferencje, czat, asynchroniczne se-
sje;

Bezpieczne $rodowisko dla konfliktéw spo-
fecznie trudnych (anonimizacja, brak presji
fizycznej, unikanie bezposredniego kontaktu
w sytuacjach przemocowych).

6. Brak

1. Brak kontaktéw bezposrednich — utrudnione
odczytywanie emocji, mimiki i niewerbalnych
sygnatow;

2. Ryzyko zaburzenia relacji i zaufania migdzy

stronami przez sama technologie, ktéra moze
nie zyska¢ zaufania przez kazdego uczestnika
mediacji;

3. Trudno$ci techniczne i kompetencyjne —

brak umiejetnosci cyfrowych u niektorych
uczestnikow mediacji;

4. Zalezno$¢ od infrastruktury cyfrowej — awa-

rie systemow, problemy z lacznos$cia, zabezpie-
czeniami;

5. Brak spéjnych standardéw i certyfikacji dla

platform ODR i SI w Polsce;

formalnych regulacji dot. SI
w e-mediacjach — niejasny status prawny auto-
matyzacji rozwigzan.
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Cd. Tabeli 1.

Szanse

Zagrozenia

Rozw6j miedzynarodowych platform ODR
i SI — dalszy rozwoj serwisow jak eBay,
Matterhorn, LexAl;

Wykorzystanie SI do przyspieszania pro-
cesu mediacji — analiza spraw, propozycje
ugody, rozpoznawanie emocji;
Demokratyzacja dostgpu do wymiaru
sprawiedliwosci — ulatwienie dla 0séb niepo-
siadajacych mozliwo$ci zasiggnigcia profe-
sjonalnej porady prawnej

Nowe branze i zawody — ,mediator cy-
frowy”, specjalista ODR, SI, audytor algoryt-
miczny, specjalista od Audio Al

Integracja SI z prawoznawstwem — automa-
tyczna analiza orzeczen, precedensoéw, propo-
zycje ugod;

Mozliwo$¢ rozwoju regulacji etycznych
i standardow SI w mediacji (np. kodeksy me-

. Naruszenia poufnosci i danych — zagrozenia

. Ryzyko bledow i ,,halucynacji” SI — niepra-

. Stronniczo$¢ algorytméw — utrwalanie uprze-

. Erozja zaufania — jesli SI bedzie postrzegane

. Brak nadzoru nad systemami SI — niewery-

. Dehumanizacja procesu — zastapienie empa-

cyberbezpieczenstwa, wycieki informacji,

ataki na bazy danych SI;

widlowe rekomendacje, btgdne analizy, poda-
wanie informacji nieprawdziwych;

dzen z danych treningowych SI, w szczegdlnosci
co do niektorych grup spotecznych;

jako ,,decydujace” zamiast pomocnicze, pre-
stiz zawodu mediatora oraz zaufanie do insty-
tucji mediacji mogg ulec pogorszeniu;

fikowalne mechanizmy dziatania modeli, nad-
z6r wylacznie ze strony przedsigbiorstwa pry-
watnego,

diatora SI, prawna regulacja SI). tii i dialogu cyfrowym algorytmem.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Zakonczenie

Pole dla dalszego rozwoju e-mediacji jak i technologii SI wykorzystywanych do
ich prowadzenia jest nadal szerokie oraz malo zbadane. Historie z udziatem
i wykorzystaniem SI w mediacjach dopiero co zaczynaja trafia¢ do $wiadomosci
publicznej. W nielicznych przypadkach, ktérych z biegiem czasu moze by¢ coraz
wiecej; wszystko to nalezy interpretowac z uwzglgdnieniem zaréwno szans, jak
i zagrozen, ktore wynikajg z uzycia tego typu technologii w postepowaniu mig¢dzy
prawdziwymi jednostkami ludzkimi, gdzie kazda z nich, przystepujac do procesu
mediacji, ma swojg histori¢ do opowiedzenia. Zinterpretowac jg poprawnie moze
wylacznie ludzki mediator, obdarzony empatia 1 rzeczywista zdolnosciag
przezywania uczu¢, a nie tylko ich rozumienia, co stanowi istotng przeszkode
w kwestii wykorzystania SI do opracowywania propozycji ugody migdzy stronami.

Drugim istotnym zagrozeniem jest mozliwos$¢ halucynacji niezaistniatych faktow
lub przestanek przez SI, mogacych doprowadzi¢ do znaczacych bledoéw lub
ograniczen w rozumieniu sprawy (lub nawet wprowadzi¢ mediatora w blad, gdy nie
zachowa odpowiedniej ostroznosci). Warto zaznaczy¢, ze technologia stojaca za
obecnie najlepiej rozwinietymi modelami jezykowymi moze w bardzo krotkim
czasie rozwina¢ si¢ nie do poznania. Na sam model za§ moga zosta¢ nalozone
odgdrne ograniczenia, ktore zapobiegng zagrozeniu postrzeganemu jako trzecie
najwigksze zagrozenie, czyli mozliwos¢ tworzenia fatszywych tekstow, obrazow,
nagran wideo czy audio, ktore stanowig zagrozenie nie tylko na plaszczyznie
e-mediacji, metod ADR czy ODR, ale tez dla kazdego z nas, chociazby poprzez
mozliwos¢ fatszowania dokumentow, dowodow w sprawach sgdowych. Niemniej
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jednak autorzy tej pracy, zaktadajac optymistyczny scenariusz nadchodzacych lat,
pomimo wymienionych wad tej technologii, widza pozytywne skutki dalszego
rozwoju tej technologii oraz wzrostu jej wykorzystania w procesach prawnych,
mediacyjnych czy negocjacyjnych. Jest to szansa do zwigkszenia efektywnosci tych
postepowan oraz wspomaganie niewyobrazalnym zbiorem wiedzy, ktory do tej pory
byt dla przeci¢tnego czlowicka nie do przyswojenia, a ktory teraz znajduje si¢
w chmurze, dostepny dla kazdego urzadzenia posiadajacego potaczenie internetowe.
Jednym z czynnikéw mogacych wptynaé na ograniczenie naduzy¢ tej technologii to
skrupulatna regulacja prawna tej technologii oraz skuteczne egzekwowanie tego
prawa, co stanowi idealny kompromis mig¢dzy zagrozeniami a szansami wynikajgcymi
z coraz szerszej adaptacji tej technologii w wielu aspektach ludzkiego zycia.
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E-MEDIATIONS: ITS DEFINITIONS,
REGULTIONS, TECHNOLOGIES
AND CHALLENGES

Abstract

This article analyzes the development of e-mediation in the context of the
growing importance of artificial intelligence (Al) in mediated dispute resolution
processes. It discusses the linguistic, legal, and practical aspects of traditional
and electronic mediation, and defines the concept of ADR, or alternative dispute
resolution methods, which encompass both mediation and e-mediation. The article
considers the development of basic mediation documents and Al implementations on
various online platforms (eBay ODR services, ChatGPT). The final chapter presents
a SWOT analysis, identifying the strengths and weaknesses of e-mediation and the
Al technology wused in it, as well as its opportunities and threats.
The article combines legal and technological perspectives, pointing to the need for
further development of legal regulations concerning Al as well as those that
specifically and unambiguously define the institution of e-mediation and the
electronic means of communication used for this purpose.

Keywords: mediation, e-mediation, electronic means of communication, ADR,
ODR, artificial intelligence.
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