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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza rynku ubezpieczen na zycie w Polsce w latach
2019-2023. W czesci teoretycznej omowiono definicje, cechy oraz funkcje ubezpie-
czen na zycie, a takze charakterystyke najwazniejszych produktow, takich jak ubez-
pieczenia klasyczne, rentowe oraz ubezpieczenia zwigzane z ubezpieczeniowym fun-
duszem kapitatowym. W czesci empirycznej przeprowadzono analize danych staty-
stycznych dotyczgcych rynku ubezpieczen na zycie w Polsce, w szczegolnosci warto-
Sci sktadki przypisanej brutto, wyptaconych swiadczen i odszkodowan, kosztow dzia-
talnosci ubezpieczeniowej, lokat oraz wynikow finansowych zakiadow ubezpieczen.
Do oceny zmiennosci danych wykorzystano podstawowe miary statystyczne, takie
jak srednia arytmetyczna, odchylenie standardowe oraz wspotczynnik skosnosci.
Przeprowadzona analiza wykazala, ze w badanym okresie rynek ubezpieczen na zy-
cie w Polsce podlegal znacznym zmianom, zwigzanym m.in. z pandemiq COVID-19
oraz sytuacjq gospodarczg. Pomimo okresowych spadkow wynikow finansowych,
sektor ten zachowat stabilnos¢ i stopniowo odbudowywat swojg pozycje w kolejnych
latach.

Stowa kluczowe: analiza finansowa, rynek ubezpieczeniowy, ubezpieczenia na zycie.

Wstep

Ubezpieczenia na Zycie stanowig istotny element systemu finansowego oraz
wazne narzedzie zabezpieczenia ekonomicznego gospodarstw domowych. Ich pod-
stawowg funkcja jest ochrona finansowa ubezpieczonego lub jego bliskich na wypa-
dek zdarzen losowych, takich jak $mier¢, choroba czy trwata niezdolno$¢ do pracy.
Wspotczesnie ubezpieczenia na zycie pelnig rowniez funkcje oszczednoSciowa
i inwestycyjng, stanowigc element dlugoterminowego planowania finansowego.

! Studentka kierunku finanse i rachunkowo$¢ — studia I1 stopnia, Wydzial Ekonomii i Finansow,
Uniwersytet Radomski im. Kazimierza Putaskiego, e-mail: 114092@student.urad.edu.pl.
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Znaczenie ubezpieczen na zycie wzrosto szczegdlnie w ostatnich latach w zwigzku
ze zmianami spoleczno-ekonomicznymi, takimi jak pandemia COVID-19, wzrost
inflacji oraz zmiany demograficzne. Czynniki te wptyngty na funkcjonowanie rynku
ubezpieczeniowego oraz na poziom zainteresowania ochrong ubezpieczeniows.
Celem artykulu jest analiza rynku ubezpieczen na zycie w Polsce w latach
2019-2023 ze szczegolnym uwzglednieniem jego struktury, dynamiki oraz wynikow
finansowych zaktadow ubezpieczen. W opracowaniu przedstawiono podstawowe
zagadnienia teoretyczne dotyczace ubezpieczen na zycie, charakterystyke gtéwnych
produktow oraz analize wybranych wskaznikow ekonomicznych, takich jak sktadka
przypisana brutto, wyptacone §wiadczenia, koszty dziatalnosci oraz wyniki finan-
sowe. W pracy wykorzystano literature z zakresu finansow i ubezpieczen, akty
prawne regulujace dzialalno$¢ ubezpieczeniowq oraz dane statystyczne publikowane
przez Polska Izb¢ Ubezpieczen i Komisje Nadzoru Finansowego.

1. Pojecie i istota ubezpieczen na Zycie

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji ubezpieczenia, jednak wick-
sz0$¢ z nich odnosi si¢ do ubezpieczen w szerokim znaczeniu, obejmujac zaro6wno
ubezpieczenia osobowe, jak i majatkowe. W zwigzku z tym pelne okreslenie specy-
fiki ubezpieczen na zycie wymaga interpretacji poszczegolnych elementow zawar-
tych w tych definicjach.

Wedhug E. Stroinskiego ubezpieczenie na zycie jest instrumentem roztozenia
skutkow finansowych ryzyka, ktore moze wystapic¢ u niektorych osob, lecz zagraza
wszystkim ubezpieczonym, a jednocze$nie stanowi narzgdzie przemieszczania
W czasie oraz pomnazania srodkéw finansowych osob zawierajagcych umowe ubez-
pieczenia. Definicja ta podkresla zarowno ochronny, jak i oszczednosciowy charak-
ter ubezpieczen na zycie’.

Z prawnego punktu widzenia istota ubezpieczenia wynika z umowy ubezpiecze-
nia. Zgodnie z art. 805 § 1 Kodeksu cywilnego ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do
spetnienia okreslonego $wiadczenia w przypadku zajscia zdarzenia przewidzianego
w umowie, natomiast ubezpieczajacy zobowiazuje si¢ do optacania skladki®. W ubez-
pieczeniach na zycie $wiadczenie polega najczesciej na wyptacie sumy pieni¢znej,
renty lub innego $wiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego, dozycia okreslonego
wieku albo wystgpienia innych zdarzen przewidzianych w umowie*. Stronami
umowy sg ubezpieczyciel oraz ubezpieczajacy, natomiast w przypadku ubezpieczen
na wypadek $mierci wystepuje takze uposazony, czyli osoba uprawniona do otrzy-
mania $wiadczenia®.

2 E. Stroifski, Ubezpieczenia na zycie. Teoria i praktyka, Poltext, Warszawa 2003, s. 17-18.

3 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 . nr 16, poz. 93, art. 805 §1).

4 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. nr 16, poz. 93, art. 805 §2).

5> E. Kucka, Ubezpieczenia gospodarcze i spofeczne, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2009, s. 311.
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Ubezpieczenia na zycie spetniaja podstawowe funkcje charakterystyczne dla
ubezpieczen gospodarczych. Najwazniejszg z nich jest funkcja ochronna, polegajaca
na zapewnieniu wsparcia finansowego w przypadku wystapienia zdarzenia loso-
wego. Drugg istotng funkcjg jest funkcja prewencyjna, ktorej celem jest ograniczanie
ryzyka poprzez odpowiednie regulacje prawne, warunki umowy oraz ocen¢ ryzyka
przed zawarciem ubezpieczenia. Trzecig funkcjg jest funkcja akumulacji kapitatu,
polegajaca na gromadzeniu srodkow finansowych ze sktadek ubezpieczeniowych
oraz ich inwestowaniu przez zaklady ubezpieczen w celu zapewnienia mozliwosci
wyplaty $wiadczen w przysztosci®.

Ubezpieczenia na zycie moga mie¢ charakter ochronny, oszcz¢dno$ciowy lub
mieszany. Ubezpieczenia ochronne zapewniajg wyptate §wiadczenia w przypadku
wystgpienia okre$lonego zdarzenia, natomiast ubezpieczenia oszcze¢dnos$ciowe
1 mieszane oprocz funkcji ochronnej umozliwiajg takze gromadzenie kapitatu i jego
wykorzystanie w przysztosci. Dzigki temu ubezpieczenia na zycie stanowig wazny
element systemu finansowego oraz istotne narzg¢dzie zabezpieczenia ekonomicznego
gospodarstw domowych’.

2. Podstawowe produkty ubezpieczen na zycie

Ubezpieczenia na zycie, zaliczane sa do dziatu | wedlug zatacznika do ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej. Obejmujg szeroki zakres produktéw o charakterze
ochronnym, oszczedno$ciowym oraz inwestycyjnym®. Ich zréznicowanie wynika
z odmiennych potrzeb ubezpieczajacych, ktorzy oczekuja zarowno zabezpieczenia
finansowego w przypadku zdarzen losowych, jak i mozliwo$ci gromadzenia kapitatu
w dhugim okresie.

Do podstawowych form ubezpieczen na zycie zalicza si¢ ubezpieczenia kla-
syczne, ubezpieczenia posagowe, ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, ubezpieczenia rentowe, a takze ubezpieczenia chorobowe i wypad-
kowe oraz grupowe.

Do grupy ubezpieczen klasycznych nalezg przede wszystkim ubezpieczenia na cate
zycie, ubezpieczenia terminowe, ubezpieczenia na dozycie oraz ubezpieczenia mie-
szane. Ubezpieczenie na cate zycie zapewnia ochrong od momentu zawarcia umowy
az do $mierci ubezpieczonego, a $wiadczenie wyplacane jest osobie uposazonej

¢ M. Szczepanska, Ubezpieczenia na zycie. Aspekty prawne, Oficyna, Warszawa 2008, s. 24.
Zob tez: S. Bukowski, M. Lament, Market structure and financial effectiveness of life
insurance companies, European Research Studies Journal, 2021, 24(2B), 502-514,
M. Lament, S. Bukowski, Business model impact on the financial efficiency of insurance
companies, European Research Studies Journal, 2021, 24(s4), 237-247.

7 E. Stroifiski, Ubezpieczenia na Zycie..., op. cit., s. 31.

8 Zalgcznik do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 1. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, Dz.U. z 2024 r. poz. 000.
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wskazanej w umowie. Produkty te czgsto tacza funkcje ochronng z mozliwoscig gro-
madzenia kapitatu, poniewaz czgs¢ sktadki moze by¢ przeznaczona na tworzenie
warto$ci wykupu’.

Ubezpieczenie terminowe zapewnia ochron¢ przez okreslony czas, wskazany
w umowie. Swiadczenie wyptacane jest jedynie w przypadku $mierci ubezpieczo-
nego w okresie trwania ochrony. Tego rodzaju ubezpieczenia majg zazwyczaj cha-
rakter ochronny i charakteryzuja si¢ nizszg sktadkg w porownaniu z ubezpieczeniami
o charakterze oszczednosciowym. Sg one czgsto wykorzystywane jako zabezpiecze-
nie kredytow lub zobowigzan finansowych!®.

Ubezpieczenie na dozycie ma przede wszystkim charakter oszczgdno$ciowy i po-
lega na wyptacie okreslonej sumy pienigznej po uptywie ustalonego okresu lub po
osiaggnieciu przez ubezpieczonego okreslonego wieku. W przypadku $mierci ubez-
pieczonego w trakcie trwania umowy $wiadczenie moze by¢ wyplacone osobie upo-
sazonej lub umowa moze wygasna¢, w zaleznosci od warunkéw kontraktu'!'. Pota-
czeniem funkcji ochronnej i oszczednosciowej jest ubezpieczenie mieszane, w kto-
rym $§wiadczenie wyptacane jest zar6wno w przypadku $mierci ubezpieczonego
w trakcie trwania umowy, jak i w razie dozycia konca okresu ubezpieczenia. Pro-
dukty te nalezg do najbardziej rozpowszechnionych form ubezpieczen na zycie'.

Mozna rowniez wyr6zni¢ ubezpieczenia posagowe i zaopatrzeniowe dzieci, ktore
maja charakter oszczgdnosciowo-ochronny. Celem tych ubezpieczen jest zgroma-
dzenie $rodkow finansowych przeznaczonych na przyszle potrzeby dziecka, takie
jak edukacja, rozpoczecie samodzielnego zycia czy zabezpieczenie materialne po
osiagnigciu pelnoletno$ci. W tego rodzaju ubezpieczeniach osoba dorosta zawiera
umowe na rzecz dziecka i optaca sktadki przez okreslony czas, natomiast wyptata
swiadczenia nastepuje po osiggnigciu przez dziecko ustalonego wieku lub po uplywie
okresu wskazanego w umowie'3. Ubezpieczenia posagowe i zaopatrzeniowe moga
réowniez zawiera¢ element ochronny, polegajacy na przejeciu obowigzku oplacania
sktadek przez zaklad ubezpieczen w przypadku $mierci lub trwatej niezdolno$ci
do pracy osoby optacajacej sktadke. Dzieki temu zapewniona jest ciagltos¢ groma-
dzenia kapitatu, a dziecko otrzymuje swiadczenie niezaleznie od zdarzen losowych
dotyczacych ubezpieczajacego. Produkty tego typu tacza funkcje ochronng z funkcja

® M. Szczepanska, Ubezpieczenia na Zycie..., op. cit., s. 255-256.

P. Lizak, Ubezpieczenia na zZycie. Zarys charakterystyki umow ubezpieczenia na zycie,
KNF, Warszawa 2022, s. 10.

A. Olearczuk, Tradycyjne ubezpieczenia indywidualne, [w:] O. Doan (red.), Ubezpieczenia
zyciowe, Poltext, Warszawa 1996, s. 66-67.

P. Lizak, Ubezpieczenia na zycie..., op. cit., s. 29.

Z. Biskupski, Ubezpieczenia emerytalne i na zycie. Czes¢ 2, Gazeta Ubezpieczeniowa 2003,
nr36,s. 16
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dlugoterminowego oszczg¢dzania i stanowig szczegdlng forme zabezpieczenia finan-
sowego rodziny'.

Szczegblng kategori¢ stanowig ubezpieczenia na zycie zwigzane z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitatlowym, okreslane jako unit-linked. W tego rodzaju pro-
duktach sktadka dzielona jest na czg$¢ przeznaczong na ochrong ubezpieczeniowa
oraz czg¢$¢ inwestycyjng, lokowang w wybrane fundusze kapitatlowe. Wysokos¢
swiadczenia zalezy od warto$ci zgromadzonych jednostek uczestnictwa, co oznacza,
ze ryzyko inwestycyjne w znacznym stopniu ponosi ubezpieczajacy. Produkty te
charakteryzuja si¢ duza elastycznos$cia, poniewaz umozliwiajg zmiang strategii in-
westycyjnej w trakcie trwania umowy, jednak ich konstrukcja jest bardziej ztozona
niz w przypadku tradycyjnych polis'®.

Istotng grupe stanowig takze ubezpieczenia rentowe, ktorych celem jest zapew-
nienie regularnych §wiadczen pieni¢znych w okreslonym czasie lub przez cale zycie
ubezpieczonego, co czyni je waznym elementem zabezpieczenia dochodow po za-
konczeniu aktywno$ci zawodowej. W zalezno$ci od konstrukcji umowy wyroznia
si¢ renty terminowe oraz renty dozywotnie. Renta terminowa wyptacana jest przez
okreslony czas, natomiast renta dozywotnia zapewnia $wiadczenie az do $Smierci
ubezpieczonego, co oznacza przejecie przez zaktad ubezpieczen ryzyka dlugowiecz-
nosci. Istotne znaczenie ma réwniez moment rozpocze¢cia wyptat — renta moze miec
charakter natychmiastowy lub odroczony, w ktérym najpierw nast¢puje okres gro-
madzenia kapitatu. Ze wzgledu na wysoko$¢ swiadczen wyroznia si¢ renty state oraz
zmienne, dostosowywane do zmian ekonomicznych. Ubezpieczenia rentowe moga
obejmowac¢ jedng lub wiecej 0sob, np. w formie renty na dwa zycia'®. W praktyce
czesto zawierajg rowniez dodatkowe opcje, takie jak gwarancja minimalnego okresu
wyplaty czy zabezpieczenie srodkow dla uposazonych.

Uzupehieniem podstawowej ochrony w ubezpieczeniach na zycie sg ubezpiecze-
nia wypadkowe i chorobowe, ktore najczesciej wystepuja w formie umow dodatko-
wych. Ich celem jest rozszerzenie zakresu ochrony o zdarzenia zwigzane ze zdro-
wiem i zdolno$cig do pracy ubezpieczonego'”.

Ubezpieczenia wypadkowe obejmuja przede wszystkim nastepstwa nieszczgsli-
wych wypadkow, takie jak trwaty uszczerbek na zdrowiu, niezdolno$¢ do pracy lub
$mier¢ ubezpieczonego. W przypadku wystgpienia zdarzenia §wiadczenie wypta-
cane jest w formie jednorazowej lub jako procent sumy ubezpieczenia, zalezny
od stopnia uszczerbku na zdrowiu. Zakres ochrony moze by¢ zrdéznicowany i czgsto
uzalezniony od przyczyny zdarzenia oraz okolicznos$ci jego powstania.

4 W. Ronka-Chmielowiec, Ubezpieczenia, C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 307-309.

15" M. Szczepanska, Charakter prawny ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym, ,,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe” 2005, nr 5-6, s. 4.

16 E. Kucka, Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 330-334.

17 T. Sangowski, Vademecum posrednika ubezpieczeniowego, SAGA Printing, Poznan 1996,
s. 204.
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Ubezpieczenia chorobowe koncentrujg si¢ natomiast na zabezpieczeniu finanso-
wym w przypadku wystapienia choroby, w szczegdlnosci powaznych schorzen.
Obejmujg one m.in. wyplate §wiadczen w przypadku diagnozy okre§lonych choréb,
pokrycie kosztow leczenia lub rekompensate utraconych dochodéw w wyniku cza-
sowej lub trwatej niezdolnosci do pracy. Szczegodlng popularno$cia cieszg si¢ ubez-
pieczenia tzw. cigzkich chordb, obejmujace m.in. nowotwory, zawat serca czy udar
moézgu'® . Rozwdj tych produktow zwigzany jest ze zmianami demograficznymi oraz
rosngcymi kosztami leczenia, co sprawia, ze ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe
odgrywaja coraz wigksza role w systemie zabezpieczenia finansowego ludnosci.

Ubezpieczenia na zycie mogg by¢ zawierane w formie indywidualnej lub grupo-
wej, przy czym ubezpieczenia grupowe stanowig istotny segment rynku. Obejmuja
one wigksza liczbe 0sob, najczesciej pracownikoéw przedsigbiorstw lub klientow in-
stytucji finansowych, a umowa zawierana jest pomi¢dzy zakladem ubezpieczen
a podmiotem organizujagcym grupe'®. Charakterystyczng cecha ubezpieczeh grupo-
wych jest uproszczona procedura zawarcia umowy oraz ograniczona indywidualna
ocena ryzyka, ktora czesto odbywa si¢ na poziomie calej grupy. Dzigki temu moz-
liwe jest objecie ochrong szerokiego grona osob przy relatywnie niskiej sktadce.
Zakres ochrony w ubezpieczeniach grupowych jest zazwyczaj szeroki i obejmuje nie
tylko ryzyko $mierci, ale rowniez zdarzenia takie jak choroba, wypadek czy niezdol-
nos¢ do pracy. Ubezpieczenia te pelnig wazng funkcj¢ zabezpieczenia finansowego,
m.in. jako element $wiadczen pracowniczych lub zabezpieczenie kredytow?.

3. Polski rynek ubezpieczen na zycie

3.1. Sktadka przypisana brutto

Sktadka przypisana brutto jest to calkowita wartos$¢ sktadek naleznych zaktadowi
ubezpieczen z tytutu zawartych umow ubezpieczenia w danym okresie, bez potrgca-
nia kosztéw reasekuracji i innych wydatkow. Na wysokos¢ sktadki wptywa wiele
czynnikow, takich jak wiek i stan zdrowia ubezpieczonego, zakres ochrony, suma
ubezpieczenia, okres trwania umowy oraz szereg czynnikow wewnetrznych wyni-
kajacych z dzialalnos$ci danego zakladu ubezpieczen, jak rowniez zewngtrznych
(od niego niezaleznych). Sktadka przypisana brutto stanowi jeden z kluczowych
wskaznikow opisujacych dany rynek ubezpieczen, poniewaz pokazuje catkowity po-
tencjat przychodow z ubezpieczen i pozwala oceni¢ wielkos¢ i dynamike dziatalno-
$ci ubezpieczeniowe;.

Na rysunku 1 przedstawiono wartos¢ sktadek przypisanych brutto w segmencie

ubezpieczen na zycie w Polsce w latach 2019-2023.

8 E. Kucka, Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 335-337.

9 J. Handschke, B. Keszycka, E. Kowalewski, Problematyka grupowych ubezpieczer na
zycie w swietle znowelizowanych przepisow k.c. o umowie ubezpieczenia, Spor o intencje
ustawodawcy, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2007, nr 7-8, s. 3.

20 E. Kucka, Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit., s. 341-343.
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Rys. 1. Warto$¢ skladki przypisanej brutto (min zl) i dynamika jej zmian (%)
w ubezpieczeniach na zycie w latach 2019-2023
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow rocznych Polskiej Izby Ubezpieczen
(2024, 2023, 2022, 2021, 2020)

W 2019 roku warto$¢ sktadki wynosita 21 266 min zi, natomiast juz w roku 2020
odnotowano jej spadek do poziomu 20 745 min zl, co stanowito obnizenie o 2,4%.
Spadek ten mozna powiaza¢ z poczatkiem pandemii COVID-19, ktéra wptyneta
na ograniczenie aktywnosci gospodarczej, niepewno$¢ finansowa gospodarstw
domowych oraz zmniejszenie sktonnosci do zawierania nowych uméw ubezpiecze-
niowych. W roku 2021 nastgpita istotna poprawa, wartos¢ sktadki wzrosta do
22 127 min zl, co przektada si¢ na wzrost o okoto 7% w porownaniu z rokiem po-
przednim. Moze to wskazywaé na stopniowa odbudowe zaufania do rynku finanso-
wego oraz rosngce zainteresowanie ochrong ubezpieczeniowg w obliczu niepewno-
sci zdrowotnej, spowodowanej trwajaca owczesnie pandemia. W kolejnym roku
sktadka nieznacznie spadta do poziomu 21 543 min zt (spadek o 2,6%), co moze by¢
wynikiem presji inflacyjnej, zmniejszenia realnych dochodéw oraz rosnacych kosz-
tow zycia, ktore mogly sktoni¢ czes¢ klientow do rezygnacji z ochrony ubezpiecze-
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niowej lub jej ograniczenia. Najwyzszy poziom sktadki przypisanej brutto w anali-
zowanym okresie osiggni¢to w 2023 roku, wynosit on 22 847 mln zl, co stanowi
wzrost o okoto 6% w stosunku do roku poprzedniego.

3.2. Odszkodowania i Swiadczenia

Swiadczenia w ubezpieczeniach na Zycie to podstawowe formy wyptat, jakich
towarzystwo ubezpieczeniowe dokonuje na rzecz ubezpieczonych lub uposazonych
w przypadku zajscia okreslonego zdarzenia objgtego umowa ubezpieczenia
(np. $mierci, powaznej choroby, inwalidztwa). Wysoko$¢ $wiadczenia w ubezpie-
czeniach na zycie zalezy przede wszystkim od sumy ubezpieczenia na jaka zostata
zawarta umowa. Wyplaty z tytutu §wiadczen i odszkodowan to jedno z gtéwnych
obcigzen finansowych towarzystw ubezpieczeniowych. Im wyzsze wyptaty, tym po-
tencjalnie mniejsze zyski dla zaktadu ubezpieczen.

Na rysunku 2 przedstawiono warto$¢ swiadczen wyplaconych brutto w ubezpie-
czeniach na zycie w Polsce w latach 2019-2023.
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Rys. 2. Wartos$¢ Swiadczen wyplaconych brutto (mln zl) i dynamika ich zmian (%) w
ubezpieczeniach na zycie w latach 2019-2023
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie raportow rocznych Polskiej Izby Ubezpieczen
(2024, 2023, 2022, 2021, 2020)

Na podstawie analizy danych z badanego okresu mozna zauwazy¢, ze najnizsza
warto§¢ §wiadczen wyptaconych brutto zanotowano w 2023 roku, wynosila ona
16 229 mln zt. Z kolei najwyzszy poziom $§wiadczen przypadt na 2022 rok i wynosit
18 870 mln zt. Srednia roczna warto$é tych $wiadczen to 17 906 min zt. Odchylenie
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standardowe, wynoszace 1085,5 min zl, wskazuje, ze warto$ci roczne roéznity si¢
od sredniej o srednio 1085 min zt. Warto$¢ wspotczynnika skosnosci (-0,8) sugeruje
lekka lewostronng asymetri¢, co oznacza, ze w latach o nizszych warto$ciach
(np. 2023 rok) wystepowaty wigksze odchylenia od sredniej niz w latach o wyzszych
warto$ciach. W latach 2019-2023 warto$¢ wyptaconych swiadczen brutto w ubez-
pieczeniach na zycie w Polsce podlegata zauwazalnym wahaniom, ktore odzwier-
ciedlajg zarbwno zmieniajgce si¢ uwarunkowania makroekonomiczne, jak i wptyw
czynnikéw zdrowotno-spotecznych oraz regulacyjnych. W 2019 roku wartos¢ wy-
ptat wynosita 18 566 min zl, po czym w 2020 roku odnotowano spadek o 6,2%
do poziomu 17 416 mln zt. Spadek ten moze by¢ powigzany z ograniczeniem aktyw-
nosci gospodarczej i zmniejszeniem liczby nowo zawieranych uméw w wyniku nie-
pewnosci wywotanej pandemig COVID-19. Wzglednie niska liczba zgloszonych
roszczen mogla rowniez wynika¢ z ograniczonego dostepu do ustug medycznych
i diagnostyki w pierwszym etapie pandemii. W latach 2021-2020 nastgpit wzrost
warto$ci wyplat odpowiednio o 5,9% i 2,3%. Wzrost ten moze by¢ wynikiem odto-
zonych roszczen z okresow lockdownow oraz wzrostu liczby zgondéw i pogorszeniu
stanu zdrowia populacji w wyniku skutkéw pandemii. Dodatkowo, wigksza §wiado-
mos$¢ ryzyka wsrod spoteczenstwa mogta skutkowac czestszym korzystaniem
z ochrony ubezpieczeniowej. Rok 2023 przyniost jednak gwattowny spadek wartosci
wyptat o 14%, do poziomu 16 229 mln zt. Prawdopodobnie czynnikiem wptywaja-
cym na to zjawisko jest spadek liczby zgondw i hospitalizacji w poréwnaniu do lat
pandemicznych, co skutkuje mniejszg liczbg roszczen. Mimo krotkoterminowych
wahan, rynek ubezpieczen na zycie w Polsce wykazuje tendencje malejaca pod
wzgledem wyptat Swiadczen. Wplyw na to mialy zar6wno czynniki zewnetrze, takie
jak pandemia i jej konsekwencje zdrowotne oraz gospodarcze, jak i zmiany struktu-
ralne w ofercie produktowej oraz preferencjach konsumentow.

3.3. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach na zycie to ogot wy-
datkow ponoszonych przez zaktad ubezpieczen w zwigzku z prowadzeniem dziatal-
nosci ubezpieczeniowej w tym segmencie. Obejmujg one w szczegolnosci koszty
pozyskiwania i obstugi uméw ubezpieczenia (akwizycji), koszty administracyjne,
koszty zwigzane z likwidacjg szkdd oraz inne koszty operacyjne niezbedne do pra-
widltowego funkcjonowania przedsi¢biorstwa ubezpieczeniowego. Koszty te wpty-
wajg bezposrednio na wynik techniczny ubezpieczen na zycie i sg istotnym elemen-
tem analizy efektywnosci dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

Na rysunku 3 przedstawiono warto$¢ kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej
w segmencie ubezpieczen na zycie w Polsce w latach 2019-2023.
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Rys. 3. Wartos¢ kosztow dzialalnosci ubezpieczeniowej (min zl) i dynamika ich zmian
(%) w ubezpieczeniach na zycie w latach 2019-2023
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie raportow rocznych Polskiej Izby Ubezpieczen
(2024, 2023, 2022, 2021, 2020)

W latach 2019-2023 wartos¢ kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej w ubezpie-
czeniach na zycie wykazywala umiarkowang tendencje wzrostowa. W roku 2019
koszty te wynosity 5 073 mln zt. W kolejnym roku odnotowano niewielki spadek
0 0,8%, co doprowadzito do zmniejszenia wartosci do 5 033 mln zt. Wskazany spa-
dek moze by¢ zwigzany z efektem pandemii COVID-19, ktéry zmusit zaktady ubez-
pieczen do ograniczenia wydatkow, w tym wydatkow administracyjnych i marketin-
gowych. Od 2021 roku obserwujemy wyrazne odbicie w gor¢ — koszty wzrosty
0 7,5% i osiagnely poziom 5 410 mln zt. Wzrost ten mozna interpretowac jako wynik
powrotu rynku do normalnych warunkéw funkcjonowania po pierwszym szoku pan-
demicznym, a takze rosnacej presji inflacyjnej, ktora wptywata na wzrost kosztow
operacyjnych. Tendencja wzrostowa byla kontynuowana w latach nastgpnych.
W 2022 roku koszty wynosity 5 778 mln zt (wzrost 0 6,8%), a w 2023 roku osiggnety
6 086 mln zt (wzrost o 5,3%). Utrzymujaca si¢ dynamika wzrostu wskazuje na na-
rastajace obciazenia kosztowe w branzy, zwigzane m.in. z inflacjg, koniecznoS$cia
inwestycji w cyfryzacje obstugi klienta oraz wyzszymi kosztami zgodnoS$ci z regu-
lacjami prawnymi. Widoczna na wykresie linia trendu potwierdza, ze mimo krotko-
terminowych wahan, koszty dziatalnoSci w sektorze ubezpieczen na zycie rosng.
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3.4. Lokaty

Lokaty w ubezpieczeniach na zycie to $rodki finansowe pochodzace m.in. ze
sktadek ubezpieczeniowych, ktére zaktad ubezpieczen inwestuje w rdzne instru-
menty finansowe w celu zapewnienia wyptacalnosci, pokrycia zobowigzan oraz
osiagnigcia dodatkowych przychodow. Efektywne zarzadzanie lokatami jest klu-
czowe dla rentownosci zakladow ubezpieczen na zycie. Odpowiednio skonstruo-
wany portfel inwestycyjny moze nie tylko zwigkszaé zyskowno$¢, ale tez poprawiac
plynnos¢, stabilno$¢ finansows i konkurencyjnos¢ zaktadu na rynku.

Na rysunku 4 przedstawiono warto$¢ lokat w segmencie ubezpieczen na zycie
w Polsce w latach 2019-2023.
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Rys. 4. Wartosci lokat (mln z1) i dynamika ich zmian (%) w ubezpieczeniach na zycie
w latach 2019-2023
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie raportow rocznych Polskiej Izby Ubezpieczen
(2024, 2023, 2022, 2021, 2020)

Na podstawie analizy danych z badanego okresu mozna zauwazy¢, ze najnizszy
poziom wskaznika odnotowano w 2022 roku i wyniost on 77 889 min zt. Z kolei
najwyzsza warto$¢ miala miejsce w roku 2020, osiagajac 89 812 min zt. Srednia
roczna warto$¢ wyniosta 85 566 min zt. Standardowe odchylenie rowne 4865,1 min
zt wskazuje, ze roczne wartosci odbiegaty od sredniej o okoto 4865 min zt. Ujemny
wspotczynnik skosnosci (-0,8) swiadczy o niewielkiej asymetrii lewostronnej, co su-
geruje, ze w latach z nizszymi warto$ciami — jak 2022 — obserwowano wigksze od-
chylenia od $redniej, niz w latach z wyzszymi wynikami. Analiza danych pozwala
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dostrzec istotne wahania w polityce inwestycyjnej zaktadow ubezpieczen, odzwier-
ciedlajgce zar6wno uwarunkowania rynkowe, jak i dzialania strategiczne podmio-
tow ubezpieczeniowych. W 2019 roku warto$¢ lokat wynosita 89 414 min zi,
co stanowito solidny poziom bazowy dla dalszych obserwacji. W 2020 roku odno-
towano nieznaczny wzrost o 0,4%, co moze $wiadczy¢ o stabilnosci rynku mimo
wybuchu pandemii COVID-19. Rok ten charakteryzowat si¢ wysokim poziomem
niepewno$ci ekonomicznej. W 2021 roku nastapit spadek wartosci lokat o 3,6%,
co mozna powigzac z utrzymujacym si¢ niskim poziomem stop procentowych oraz
presja inflacyjna, wptywajaca na realna stope zwrotu z bezpiecznych instrumentéw
inwestycyjnych. Tendencja spadkowa poglebita si¢ w 2022 roku, kiedy warto$¢ lo-
kat zmniejszyta si¢ o kolejne 10%, osiagajac poziom 77 889 mln zt. Rok ten charak-
teryzowat si¢ wysoka inflacja, napigciami geopolitycznymi oraz znaczng zmienno-
$cig na rynkach finansowych, co mogto sktoni¢ zaktady ubezpieczen do zmniejsze-
nia struktury portfela inwestycyjnego lub zwigkszenia ptynnosci kosztem inwestycji
dlugoterminowych. W 2023 roku nastgpil istotny wzrost wartosci lokat o 8,1%,
co pozwolito osiggnaé poziom 84 170 min zl. Zmiana ta moze by¢ wywotana po-
prawg warunkéw rynkowych — stabilizujacych si¢ stop procentowych, zwigkszenia
rentownosci obligacji skarbowych. Mozna rowniez zaktadaé, ze cz¢$¢ podmiotow
rozpoczeta proces odbudowy portfeli lokacyjnych.

3.5. Wynik finansowy

Wyniki finansowe w ubezpieczeniach na zycie odnosza si¢ do kondycji ekono-
micznej zaktadow prowadzacych dziatalno$¢ w tym segmencie. Obejmuja one za-
rowno przychody, jak i koszty, a takze wynik techniczny osiagany z tytulu prowa-
dzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 inwestycyjnej. Wyniki finansowe sg kluczo-
wym wskaznikiem efektywnosci funkcjonowania zaktadéw ubezpieczen oraz ich
zdolno$ci do realizacji zobowigzah wobec ubezpieczonych?!. Dobre wyniki finan-
sowe $wiadcza o stabilnosci finansowej towarzystwa, jego zdolnosci do wyptaty
$wiadczen oraz mozliwo$ci oferowania atrakcyjnych warunkoéw ubezpieczen. Z ko-
lei negatywne wyniki mogg wynika¢ m.in. z nicoptymalnej struktury portfela inwe-
stycyjnego, wzrostu szkodowosci, nadmiernych kosztow dziatalnosci lub nieko-
rzystnych zmian demograficznych (np. starzenia si¢ populacji). W przypadku ubez-
pieczen na zycie istotnym czynnikiem wptywajacym na wynik sg takze zmiany stop
procentowych, ktore oddzialuja na warto$¢ zobowigzan dlugoterminowych, rentow-
nos$¢ lokat.

Na rysunku 5 przedstawiono warto$§¢ wynikéw finansowych brutto w segmencie
ubezpieczen na zycie w Polsce w latach 2019-2023.

2l M. Lament, J. Pigtek, Rachunkowos¢ zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracyi,
PWN, Warszawa 2023, s. 134.
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Rys. 5. Wynik finansowy brutto (mln zl) i dynamika jego zmian (%)
w ubezpieczeniach na zycie w latach 2019-2923
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie raportow rocznych Polskiej Izby Ubezpieczen
(2024, 2023, 2022, 2021, 2020)

Z analizy danych za badany okres wynika, ze najnizszy poziom wyniku finanso-
wego brutto odnotowano w 2021 roku — wynioést on 2 040 min zt. Najwyzszy wynik
osiggnieto natomiast w 2023 roku, kiedy to wyniost 4 159 min zt. Srednia roczna
wartos$¢ ksztattowata si¢ na poziomie 3 008 mln zt. Odchylenie standardowe wyno-
szace 781,5 mln zt oznacza, ze roczne wartosci przecigtnie odbiegaly od $redniej
o okolo 781 mln zl. Wspodtczynnik skosnosci réwny (0,4) wskazuje na niewielka
asymetri¢ prawostronna, co sugeruje, ze wigksze odchylenia od sredniej wystepo-
waly w latach z wyzszymi wynikami, jak w 2023 roku. Rynek wykazuje wzrost.
W latach 2019-2023 sektor ubezpieczen na zycie w Polsce charakteryzowal si¢ duza
zmiennoscig osigganych wynikow. W 2019 roku warto$¢ brutto wyniosta 3 279 min zt,
natomiast w roku kolejnym spadta do poziomu 2 835 miln zl, co oznaczato spadek
0 13,5%. Tendencja spadkowa poglebita si¢ w 2021 roku, gdy wynik osiagnat naj-
nizszy poziom w badanym okresie — 2 040 mln zl, co oznaczato dalszy spadek
0 28%. Spadki te mozna wigza¢ z niekorzystnymi warunkami gospodarczymi,
w tym skutkami pandemii COVID-19, zwigkszong szkodowoscig oraz nizszymi do-
chodami z dziatalnosci lokacyjnej. Poczawszy od 2022 roku obserwuje si¢ wyrazng
poprawe sytuacji finansowej. Wynik finansowy brutto wzrost do 2 729 min zi,
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co oznaczato dynamiczny wzrost o 33,8%. Tendencja ta zostata utrzymana i wzmoc-
niona w 2023 roku, kiedy to sektor osiggnat wartos¢ 4 159 mln zl, co stanowito
wzrost az 0 52,4% wzgledem roku poprzedniego. Tak znaczgca poprawa moze wy-
nika¢ z korzystniejszych warunkow inwestycyjnych, wzrostu rentownosci lokat, lep-
szej kontroli kosztow operacyjnych oraz odbudowy aktywnos$ci gospodarczej po
okresie pandemii. Z powyzszej analizy wynika, ze mimo chwilowego zatamania ren-
townosci sektora w latach 2020-2021, zaktady ubezpieczen na zycie skutecznie za-
reagowatly na kryzys i w kolejnych latach wykazaty duza zdolno$¢ adaptacyjna, co
przetozylo si¢ na odbudowe i umocnienie ich pozycji finansowe;.

3.6. Struktura rynku

Struktura rynku w ubezpieczeniach na zycie odnosi si¢ do uktadu i charaktery-
styki podmiotow dziatajacych w tym segmencie sektora finansowego, a takze do
udziatow rynkowych, form dystrybucji produktow, typow ubezpieczen oraz tenden-
cji konsumenckich. Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce charakteryzuje si¢ duza
koncentracjg, co oznacza, ze istotna cze$¢ sktadki przypisanej brutto skupia si¢
w kilku najwigkszych towarzystwach ubezpieczeniowych. Dominujaca role odgry-
wajg spolki z kapitalem zagranicznym oraz instytucje powigzane z duzymi grupami
bankowymi, ktére dysponuja rozbudowanymi kanatami dystrybucji oraz zasobami
inwestycyjnymi?2. Ten kanat sprzedazy stat si¢c kluczowy dla polis inwestycyjnych
i oszczednosciowych. Réwnoczesnie obserwuje si¢ spadek liczby indywidualnych
agentow ubezpieczeniowych, co wynika z cyfryzacji procesow i rosnacej roli kana-
16w online. Rynek ten jest regulowany i nadzorowany przez Komisje¢ Nadzoru
Finansowego, co zapewnia ochron¢ intereséw konsumentow, a takze stabilno$¢
finansowa sektora.

W tabeli 1 przedstawiono strukture rynku w segmencie ubezpieczen na zycie
w Polsce w latach 2019-2023.

Tabela 1. Struktura rynku (%) w ubezpieczeniach na zycie w latach 2019-2023

Zaklad ubezpieczen 2019 2020 2021 2022 2023
PZU ZYCIE SA 40,4 422 39,8 40,1 40,2
AVIVA ZYCIE SA 9,1 9,5 9,5 11,8 11,4
NATIONALE NEDERLANDEN SA 72 7,9 7,6 7,6 9,8
OPEN LIFE SA 52 4,7 53 5,5 6,0
WARTA TUnZ SA 4.6 47 49 5,2 5,3
COMPENSA ZYCIE SA 42 4,5 4,8 4,6 4,2

22 M. Lament, S. Bukowski, Wybrane determinanty rozwoju rynkéw ubezpieczeniowych
krajow Unii Europejskiej w latach 1999-2019, ,,Wiadomo$ci Ubezpieczeniowe”, 2022,
4, 61-74; M. Lament, B. Jarolimova, Foreign capital as a determinant of the non-finan-
cial reporting development in insurance companies of the Visegrad Group countries,
»nvestment Management and Financial Innovations”, 2021, 18(1), 203-214.
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Cd. Tabeli 1.

Zaklad ubezpieczen 2019 2020 2021 2022 2023
GENERALI ZYCIE SA 42 3,7 3,7 4,0 4,1
METLIFE TUnZ SA 4,0 34 33 2,9 2,6
AXA ZYCIE SA 3,2 2,9 2,6 2,3 2,4
ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 2,8 2,2 2,3 2,3 2,3
POZOSTALE 15,1 14,1 16,2 13,7 11,8

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow rocznych Polskiej Izby Ubezpieczen
(2024, 2023, 2022, 2021, 2020)

Struktura rynku ubezpieczen na zycie w Polsce w latach 2019-2023 ukazuje wy-
razng dominacje¢ kilku kluczowych podmiotéw oraz utrzymujaca si¢ tendencja do
koncentracji rynku. Na podstawie danych z tabeli 1, widoczna jest silna pozycja li-
dera — PZU Zycie SA, ktérego udzial rynkowy nie spadt ponizej 39,8% w zadnym
z analizowanych lat. Taki poziom dominacji wskazuje na bardzo wysoki stopien za-
ufania klientéw do najwickszego krajowego ubezpieczyciela, ale tez na jego efek-
tywng strategi¢ dystrybucyjna, szeroka ofert¢ i rozpoznawalng marke. Drugg naj-
wickszg firmg byla AVIVA Zycie SA, ktéra w latach 2022-2023 po fuzji funkcjo-
nowata juz pod markg Allianz Zycie. Udziat tej firmy wzrést z 9,1% w 2019 roku
do 11,8% w 2022 roku, mimo niewielkiego spadku w 2023 roku do 11,4%. Allianz
pozostaje druga najwicksza firmg w tym sektorze. Nationale Nederlanden SA, jako
kolejny kluczowy podmiot, utrzymywat stabilny udziat rynkowy (od 7,2% w 2019
roku do 9,8 % w 2023 roku). Pozostali ubezpieczyciele, tacy jak Open Life SA,
Warta TUnZ SA, Compensa Zycie SA czy Generali, utrzymywali si¢ na nizszych
poziomach udzialow rynkowych (od 2% do 6%). Systematyczny spadek obserwo-
wano w kategorii ,,Pozostate” — czyli suma udziatdéw mniejszych towarzystw. Ich
faczny udzial zmniejszyt si¢ z 15,1% w 2019 roku do zaledwie 11,8% w 2023 roku,
co wskazuje na rosngcg konsolidacje rynku i koncentracje kapitalu w rgkach naj-
wiekszych towarzystw.

Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce w analizowanym okresie (2019-2023) ce-
chowat si¢ wzgledng stabilnoscig udziatow najwiekszych podmiotow, wsrod ktdrych
dominujaca pozycje nieprzerwanie zajmuje PZU Zycie SA. Utrzymywanie silnej po-
zycji przez liderow rynku wptywa nie tylko na uktad sit konkurencyjnych, ale réw-
niez ksztaltuje ogoélne warunki funkcjonowania sektora. Taka koncentracja moze
ogranicza¢ przestrzen dla mniejszych ubezpieczycieli, wplywajac na poziom presji
cenowej, zakres oferowanych produktéw oraz tempo wdrazania innowacji. Z jednej
strony stabilno$¢ liderow zapewnia przewidywalno$¢ i zaufanie konsumentow,
z drugiej za$ moze ogranicza¢ dynamike zmian i réznorodnos¢ oferty rynkowe;.
W zwigzku z tym struktura rynku ma istotne znaczenie nie tylko z punktu widzenia
ekonomicznego, ale réwniez dla rozwoju jako$ciowego calego sektora.



Analiza rynku ubezpieczen na zycie w Polsce w latach 2019-2023 115

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza rynku ubezpieczen na zycie w Polsce w latach
2019-2023 pozwala stwierdzi¢, ze sektor ten charakteryzowat si¢ stosunkowo wy-
soka odporno$cig na zmieniajgce si¢ warunki gospodarcze. Pomimo negatywnego
wplywu pandemii COVID-19 oraz rosnacej inflacji i niepewno$ci ekonomicznej, ry-
nek ubezpieczen na zycie utrzymat stabilnos$¢ i zdolnos¢ do adaptacji. W czesSci teo-
retycznej artykutlu przedstawiono istot¢ ubezpieczen na zycie, ich funkcje oraz pod-
stawowe rodzaje produktow oferowanych przez zaklady ubezpieczen. Zréznicowa-
nie oferty — obejmujgce zarowno produkty ochronne, oszczgdnosciowe, jak i inwe-
stycyjne — wskazuje na rosngce znaczenie ubezpieczen jako narzgdzia zarzadzania
ryzykiem oraz dtugoterminowego planowania finansowego. Analiza danych staty-
stycznych wykazata, ze badany okres byl czasem istotnych zmian w strukturze
rynku. Szczegodlnie widoczne byty wahania sktadki przypisanej brutto oraz wypta-
canych $wiadczen, ktore w duzej mierze wynikaty z sytuacji epidemiologicznej oraz
uwarunkowan makroekonomicznych. Jednoczesnie sektor ubezpieczeniowy wyka-
zat zdolnos¢ do odbudowy wynikéw finansowych w kolejnych latach. Wyniki ana-
lizy potwierdzaja, ze ubezpieczenia na zycie petnig wazng funkcje w systemie finan-
sowym i spolecznym, zapewniajac ochrong finansowa oraz wspierajac proces aku-
mulacji kapitalu. W obliczu starzejacego si¢ spoteczenstwa oraz rosngcej niepewno-
$ci ekonomicznej ich znaczenie bedzie prawdopodobnie nadal rosto, co stwarza per-
spektywy dalszego rozwoju tego segmentu rynku.
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ANALYSIS OF THE LIFE INSURANCE
MARKET IN POLAND IN 2019-2023

Abstract

The paper discussed the life insurance market in Poland in the years 2019-2023.
The theoretical part presents the definition, features, and functions of life insurance,
as well as the characteristics of the main products, such as traditional life
insurance, annuity insurance, and unit-linked insurance. The empirical part includes
an analysis of statistical data concerning the life insurance market in Poland,
in particular gross written premiums, benefits and claims paid, operating costs,
investments, and the financial results of insurance companies. Basic statistical
measures, such as the arithmetic mean, standard deviation, and skewness coefficient,
were used to assess data variability. The analysis shows that during the studied
period the life insurance market in Poland underwent significant changes, mainly
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due to the COVID-19 pandemic and economic conditions. Despite temporary
declines in financial results, the sector remained stable and gradually recovered
in subsequent years.

Keywords: financial analysis, insurance market, life insurance.
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