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WPLYW SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
NA RYNEK PRACY

Streszczenie
W artykule omowiono zagadnienia dotyczgce oddziatywania sztucznej inteli-
gencji na polski rynek pracy. Celem artykutu byto zbadanie wplywu sztucznej inte-
ligencji na rynek pracy. Na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz analizy
danych statystycznych wykazano, zZe sztuczna inteligencja moze by¢ zarowno szan-
sq, jak i zagrozeniem. AI powoduje poprawe jakosci Zycia, postep naukowy ale tez
zmienia zapotrzebowanie na rozne umiejetnosci i charakter wielu zawodow.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, Al, rynek pracy.

WSTEP

Sztuczna inteligencja w dzisiejszych czasach jest powszechnym narz¢dziem
wykorzystywanym na co dzien praktycznie przez wigkszo$¢ osob ktora wykorzy-
stuje wspotczesng elektronike jak smartfony, komputery czy tablety. Przejawia
si¢ ona w roznych postaciach jak stynny na skale swiatowa chat GPT ktory za wpi-
saniem frazy znajduje wszystkie potrzebne informacje na kazdy nurtujacy
temat, aplikacje do rozliczen podatku dochodowego, a nawet w postaci silnika
stockfish 14 ktory polega na wyliczeniu najkorzystniejszego ruchu szachowego
w kazdej pozycji figury jak i okreslenia rankingu gracza po dokonanych jego ru-
chach. Al (artificial inteligence) moze mie¢ rozne zastosowania jako pomoc przy
edukacji, rozrywce, a takze wsparcie w pracy co wigze si¢ z poprawg jakosci
$wiadczonych przez firme ustug lub oferowanych przez przedsigbiorstwo towarow,
jak 1 przyspieszenie procesOw z nig zwigzanych. Niestety to rozwigzanie posiada
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wady ktore na poczatku mogg by¢ niewidoczne oraz zawiera ryzyko negatywnego
wplywu na gospodarke na skale migdzynarodows.
Celem artykutu jest zbadanie wplywu sztucznej inteligencji na rynek pracy.
Sztuczna inteligencja jest szybko rozwijajaca si¢ dziedzing, ktoéra wplywa
na wiele aspektow zycia ludzkiego, m.in. na rynek pracy. Potrafi ona zastapic
cztowieka poprzez wykonywanie czynnos$ci, ktore sg bardzo skomplikowane i cza-
sochtonne. Takie umiej¢tnosci wplywajg na poziom zatrudnienia na rynku pracy.

1. ROZWOJ SZTUCZNEJ INTELIGENCJI NA SWIECIE

Nazewnictwo sztucznej inteligencji powstato juz w 1956 roku, ktérego
pomystodawcg byl John McCarthy. Jednak jej zamyst w historii pojawit
si¢ juz w 1950 gdy Alan Mathison Turing zaproponowat by za test na inteligencje
maszyn uzna¢ mozliwo$¢ zdalnej komunikacji z cztowiekiem tzw. test Turinga?.

Powstaty dwa laboratoria od spraw Al w Pittsburghu i Cambridge. John
McCarthy zdefiniowatl sztuczng inteligencje jako konstruowanie maszyn, o ktorych
dziataniu datoby sie powiedziec, ze sq podobne do ludzkich przejawow inteligencji
to ,,proces, ktory sprawia, ze maszyna zachowuje sie w sposob, ktory nazwalibysmy
inteligentnym, gdyby w ten sposéb zachowywal sie cztowiek ™.

W 1956 roku doszto do konferencji w Dartmouth ktéora wyodrgbnita sztuczng
inteligencje jako inng dyscypling a rok pdzniej Frank Rosenblatt przedstawit
Perceptron — prosty algorytm ktory uczyt si¢ i dokonywat prostych decyzji,
a w 1966 powstata ELIZA — Al stworzone o prowadzenia konwersacji, ktora
powstata na MIT przez Josepha Weizenbauma. Pod koniec lat 60-tych i poczatek lat
70-tych badania te zwolnity przez niewystarczajagce rozwinigcie technologii
w tamtych czasach jak i problemy finansowe zwiazane z badaniami nad sztuczng
inteligencjg. Ten okres potocznie jest zwany Zimg Al. Oczywiscie dalej byty
prowadzone badania gdzie rozwijaly si¢ algorytmy wyszukiwania, czy metody
logiczne ktore mialy za zadanie poradzi¢ sobie z ograniczeniami wczesniejszych A7

Lata 80-te 1 90-te okazaty si¢ kluczowe dla rozwoju tej dyscypliny. W latach
80-tych rozwinigto technologi¢ sieci neuronowych i uczenia maszynowego dzigki
czemu komputer uczyl si¢ na podstawie danych a to pomagato przy tworzeniu
bardziej adaptacyjnych systemow AI. Powstawaly réwniez komputery ktore
ukazaly, ze maszyny sg zdolne do strategicznego i taktycznego podejmowania
decyzji czego przyktadem jest IBM Deep Blue — komputer zaprojektowany do gry
w szachy, ktory osiggnat kamien milowy w tej dziedzinie pokonujgc mistrza Swiata
z tamtych lat Garry’ego Kasparov’a. Byt to jednak sukces potggi systemu
obliczeniowego, potraktowano bowiem szachy jako zlozony problem
obliczeniowy, a nie wyzwanie z zakresu sztucznej inteligencji. Maszyna
nie imitowala procesu myslowego inie miata funkcji samodzielnego uczenia
sie, a jej moc polegata na wielkiej sile obliczeniowej (metoda brute force)

2 A. Turing (1950), Computing machinery and intelligence, Mind, No. 59, pp. 433-460.
3 R.C. Johnson (2018), Overcoming Al Bias with AI Fairness, CACM News, p. 15.
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oraz mozliwosci szybkiego korzystania z olbrzymiej ilo$ci zgromadzonych danych
o rozgrywkach szachowych®.

Rozwoj technologii w tamtych latach tylko wspomogt udoskonalanie sztucznej
inteligencji zwigkszajac moc obliczeniowa i rozwijajac Internet dzigki czemu
przetwarzat wigcej danych w krotszym odstepie czasu.

Al w dzisiejszym $wiecie otwiera wiele mozliwosci zwigzanych z pozyskiwa-
niem danych, utatwianiem pracy czy dominujgc kolejne gry kompetytywne z eks-
pertami w danych dziedzinach, czego przyktadem jest zdeklasowanie teleturnieju
amerykanskiego pt. Jeopardy, w 2011 pokonujac 2 mistrzow lub wygrywajac
z mistrzem $wiata w gre Go, co bylo najtrudniejszym wyzwaniem ze wzgledu
na ilo$¢ mozliwych ruchow w samej grze. Osiagnigcie to stalo si¢ wielkim kamie-
niem milowym sztucznej inteligencji w mysleniu strategicznym i podejmowaniu
decyzji.

Poprawily si¢ tez instrumenty wykorzystywane do prowadzenia konwersacji lub
wyszukiwanie informacji takie jak Smikers, siri czy najnowszy i bardzo popularny
Chat GPT, ktéry nie tylko odpowiada wyczerpujgco na pytania, ale i wytlhumaczy
przyktady ktorych nie rozumiemy, czy wygeneruje teksty ktore okaza si¢ cigzkie
do odréznienia do tych napisanych przez ludzi, co czyni je uniwersalnym progra-
mem do pozyskiwania wiedzy z kazdej dyscypliny czy jako pomoc przy realizacji
projektow.

Wspolczesnie sztuczna inteligencja polega na coraz szerszym stosowaniu elek-
tronicznych technologii zatrudnienia: platform pracy, automatéw, robotow,
cobotdw, algorytmow i innych urzadzen mechanicznych. Technologie te ulatwiaja,
przyspieszaja, zastepuja wspotczesnie prace wykonywang przez osoby aktywne
zawodowo. Sg wykorzystywane zarowno przez wykonujacych pracg w ramach
stosunkow pracy (pracownicy), jak 1 $wiadczacych ustugi polegajgce na pracy
(zatrudnieni), czy tez realizujgcych inne czynnosci zarobkowe na rachunek wiasny
(samozatrudnieni) albo na rzecz innych 0s6b badz podmiotow.

Definicje sztucznej inteligencji prezentowane w najnowszych opracowaniach
na ten temat brzmig neutralnie. Nie uzasadniaja obaw artykulowanych w pismien-
nictwie z dziedziny polityk publicznych, do ktoérych zaliczana jest polityka spo-
leczna. Badacze bowiem dopiero zastanawiajg sig, jakie moga by¢ nastepstwa
zdolno$ci maszyn do nasladowania lub imitowania ludzkiej inteligencji®. Definicja
sztucznej inteligencji jest przedstawiana w pracach jako ,,system pozwalajacy

4 M.M. Systo (2022), Sztuczna inteligencja wkracza do szkdt: jak uczyé sie Al i z pomocg Al,
[w:] J. Fazlagi¢ (red.), Sztuczna inteligencja (Al) jako megatrend ksztaltujacy edukacje.
Jak przygotowal si¢ na szanse 1 wyzwania spoleczno-gospodarcze zwigzane
ze sztuczng inteligencja?, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa, s. 87.

5 V. De Stefano (2019), Automation, Artificial Intelligence, and Labor Protection, Comparative
Labor Law & Policy Journal, Vol. 41, No. 1.pp.1-31; I. Daugareilh ed., (2020), A European
and Comparative Legal Approach on Digital Workers, Comparative Labor Law and Policy
Journal, Vol. 41, Issue 2, https://cllpj.law.illinois.edu [dostep: 12.06.2024 r.].
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na wykorzystanie zadan wymagajacych procesu uczenia si¢ 1 uwzgledniania no-
wych okoliczno$ci w toku rozwigzywania danego problemu i ktéory moze w roz-
nym stopniu — w zaleznosci od konfiguracji — dziata¢ autonomicznie oraz wcho-
dzi¢ w interakcje z otoczeniem™. Moga by¢ z niej wyprowadzone wszystkie do-
tychczasowe niedostatki rozumienia pojecia, roli i nastgpstw rozwoju sztucznej
inteligencji na krajowych i unijnym rynku pracy.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w pewnym momencie naduzycie sztucznej inteli-
gencji w zyciu codziennym moze spowodowaé, ze dla nas to bedzie jedyne znane
rozwigzanie jakichkolwiek problemow i nie bedziemy mogli poradzi¢ sobie z jego
brakiem a to moze powodowa¢ ze wszelkie informacje mogg zosta¢ zmanipulowa-
ne by kierowac spoteczenstwem tak by politycy czy partia rzadzaca mogta czerpac
z tego korzysci.

2. WYKORZYSTANIE AI NA RYNKU PRACY

Sztuczna inteligencja jest pomocna zarowno w zarzadzaniu ludzmi, jak i auto-
matami. W przypadku tych pierwszych juz shuzy pomocg w znalezieniu pracy oso-
bom poszukujagcym zatrudnienia, analizowaniu aktywnosci zawodowej pracowni-
kow 1 kontrolowaniu ich wydajnosci pracy, dokonywaniu oceny ryzyka rozwigza-
nia stosunku pracy przez pracownika oraz dbato$ci o atmosfer¢ w pracy i dobre
stosunki migdzy pracownikami. Ze wzgledu na nieustalony status robotow oraz
innych ,,uczonych” automatycznych urzadzen do wykonywania pracy brak jest
dalszych przyktadow ilustrujacych zarzadzanie maszynami w stosunkach pracy’.

Jednym z przyktadéw wykorzystania A/ jest zastgpienie ludzkiej sily roboczej
przez maszyny wspierane sztuczng inteligencja. W takim przypadku, gdy optacal-
no$¢ dla przedsigbiorcy begdzie podobna nie zawaha si¢ on siggnac po pewnego
rodzaju ,,prostsze rozwigzanie”. W obecnych czasach mozna juz zaobserwowac
tego typu sytuacje, np. helpdesk — sztuczna inteligencja potrafi komunikowac
si¢ w sposob, ktory dla niektorych osob bedzie nie do odréznienia od ludzkiej ko-
munikacji. Potrafi ona przeprowadza¢ wywiady, na podstawie ktorych potem pada
decyzja czy konsultant ma si¢ skontaktowaé z taka osobg czy nie®.

Sztuczna inteligencja jest bardzo wspomagajacym narzedziem do optymalizacji
przychodow i kosztow, co czyni ja perfekcyjnym instrumentem przedsi¢biorstw
czy poszczegolnego obywatela, niestety odbija si¢ ono na gospodarce i miejscach
pracy. Takie rozwigzanie zabiera coraz wigcej miejsc pracy czego przyktadem jest

6 T. Zalewski (2020), Definicja sztucznej inteligencji, [w:] L. Lai, M. Swierczynski (red.)
Prawo sztucznej inteligencji, Wydawnictwo C.H. Becks., Warszawa, s. 3.

7 AM. Swiatkowski (2021), Sztuczna inteligencja a prawo i stosunki pracy, Polityka Spo-
leczna, Nr 1, s. 6.

8 http://elektroonline.pl/news/11242,Sztuczna-inteligencja-sprzedaje-fotowoltaike-
przeztelefon [dostep: 12.06.2024 r.].
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branza I7. Opracowanie kodu, ktory potrafi sam napisaé aplikacje¢, spowodowato
liczne zwolnienia pracownikow tej branzy.

Sztuczna inteligencja ma swoje odzwierciedlenie takze w procesie produkcji.
Przyktadem moze by¢ produkcja chipsow. Na pierwszym etapie procesu produkcji
(przy odbiorze ziemniaka) dziatajg kamery i skanery ktore sortujg ziemniaki zepsu-
te od tych dobrych. Na kolejnych etapach, to komputer mierzy wage wysuszonych
ziemniakow 1 dobiera odpowiednia ilo§¢ przyprawy. Dzigki temu ze komputery
steruja wigkszo$cia procesu otrzymuje si¢ wysokiej jakosci produkt oraz zostaje
ustalony optymalny proces produkcji wykorzystujgc analize danych ktéra wptynie
na lepszg efektywno$¢ produkcyijna.

Wptyw Al obejmuje tez prace biurowe takie jak zawod ksiggowego. W tym
przypadku powstaja aplikacje, ktore po wpisaniu przychodow potrafig rozliczy¢
podatki dochodowe poszczegdlnych osdb, a w przypadku firmy wystarczy zeska-
nowaé¢ odpowiednie dokumenty operacji gospodarczych, a komputer odpowiednio
zaksieguje operacje w efektywny sposob i bezbtednie czynigc to perfekcyjnym
rozwigzaniem firm. Takie dzialanie niestety moze wigzaé si¢ z powaznymi pro-
blemami, ktdre wigzg si¢ ze skutkiem uzytkowania sztucznej inteligencji.

Nalezy zaznaczy¢, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji przynosi takze nega-
tywne skutki. Wada tego rozwigzania staje si¢ zmniejszona che¢ do zdobywania
wiedzy, gdzie przyczyna takiego dzialania jest uproszczony dostgp do potrzebnych
nam informacji na odpowiedni temat w zasi¢gu r¢ki. Przez otrzymywanie tak wielu
informacji czy ulatwien w pracy badz w domu jednym kliknieciem utatwiamy
pewne czynnosci lecz wiele z nich wykonana zostaje catkowicie przez maszyny
czy komputery, co moze skutkowaé¢ zmniejszeniem ch¢ci do wykonywania pracy.

Wspomniany wczesniej ksiegowy jest jednym z zagrozonych zawodow przez
sztuczng inteligencje gdzie dziatalno$¢ opiera si¢ na ksiggowaniu operacji gospo-
darczych. Sztuczna inteligencja przebije si¢ przez rynek pracy ksiggowych czynigc
ich wiedze¢ i znajomo$¢ w danym zawodzie zbe¢dng dla innych firm czy osob pry-
watnych, tak samo dzieje si¢ z dziatalno$ciami call center gdzie dla telefonow
do 0sob prywatnych jest juz stosowany tzw. Bot ktory ma nagrane pewne kwestie
i po komendach gltosowych probuje odpowiedzie¢ na pytanie.

Kolejnym zagrozonym zawodem jest kasjer, ktory posiada konkurencje w ka-
sach samoobstugowych. Przyktadem jest jedna z sieci sklepow, ktora zamontowata
wagi na potkach sklepowych. W przypadku podniesienia jakiegokolwiek przed-
miotu naliczat si¢ on do rachunku, a przy wyjsciu w kasach samoobstugowych
pobierano wymagang kwote od kupujacego.

Najtrudniejszg sytuacje maja thumacze jezykowi ktorzy obecnie zostajg wypie-
rani przez przerozne aplikacje lub strony tlumaczace teksty. Z dzisiejszym poste-
pem technologicznym nawet pracownicy fizyczni sg zagrozeni gdzie robotyka jest
na tyle rozwini¢ta, ze jest w stanie wykona¢ wigcej czynnosci i doktadniej
niz mialby to zrobi¢ cztowiek jak to ma miejsce z produkcja samochodow gdzie
kiedys sktadato si¢ samochody re¢cznie, a teraz wszystko wykonuje maszyna
ma linii produkcyjne;j.

Studia Ekonomiczne, Prawne i Administracyjne 2/2024



Wplyw sztucznej inteligencji na rynek pracy 59

Sztuczna inteligencja jest bardzo wspomagajacym narzedziem do optymalizacji
przychodow i kosztow, co czyni ja perfekcyjnym instrumentem przedsi¢biorstw
czy poszczegolnego obywatela, niestety odbija si¢ ono na gospodarce i miejscach
pracy. Takie rozwigzanie zabiera coraz wigcej miejsc pracy czego przyktadem jest
branza IT. Zostal opracowany kod, ktoéry po wprowadzeniu odpowiednich oczeki-
wan potrafi stworzy¢ aplikacje, konsekwencjg tych dziatan byto zwolnienie swoich
pracownikoéw gdyz zostali zastgpieni programem.

Sztuczna inteligencja monitoruje pracownikow w takim zakresie, w jakim zleci
jej pracodawca. Zbiera dane, w jakim tempie praca jest wykonywana oraz kontro-
luje, czy zatrudnieni wykonujg zlecone im zadania i inne obowigzki. Analizuje, czy
i w jakim zakresie aktywno$¢ zatrudnionych przektada sie na efekt koficowy®.

3. WPLYW AI NA RYNEK PRACY-UJECIE STATYSTYCZNE

Zmieniajacy si¢ charakter wykonywanych zaje¢, ktdry coraz czesciej nie wy-
maga interakcji z innymi ludZzmi, wiagze si¢ z coraz wyzszymi wymaganiami
w obszarze umiejetnosci technicznych oraz wplywa na strukture zatrudnienia
na rynku pracy'®.

Innowacje powoduja zmiany w zyciu jednostek, takie jak mozliwa utrata pra-
cy lub zmiana warunkéw zycia, zmniejszenie czgstotliwosci kontaktow miedzy-
ludzkich w wyniku przejmowania cze$ci zadan przez maszyny. W skali makro
ich nastgpstwem sg przemiany spoteczne (struktura zatrudnienia, wzrost bezrobo-
cia), a nawet systemow politycznych!!.

W 2023 roku przez Cpl Poland, portal pracy Just Join IT i RockatJobs.pl zo-
stal opracowany raport ,,Al i rynek pracy w Polsce”. Jego celem byto zglebienie
i zrozumienie istotnych kwestii zwigzanych z wplywem sztucznej inteligencji
na rynek pracy w Polsce. Respondentami byly osoby zréznicowane zarowno pod
katem do$wiadczenia zawodowego, stazu pracy, jak i plci czy demografii. W bada-
niu uczestniczylo ponad 100 przedsigbiorstw i 600 pracownikow. Ankietowani
odpowiadali na pytania dotyczace wplywu Al na rynek pracy w Polsce.

Z raportu wynika, ze okoto 1/3 pracownikow deklaruje, ze posiada wiedze
na temat Al na dobrym poziomie i juz teraz korzysta z niej do celow zawodowych.
W ankiecie nie uczestniczyta nawet jedna osoba, ktdra nie wie czym jest sztuczna
inteligencja. Szczegdlowe informacje prezentuje rysunek 1.

% Ibidem, s. 7.

C.B., Frey, M.A. Osborne, (2017). The future of employment: How susceptible are jobs
to computerisation?. Technological Forecasting and Social Change, No. 114, pp. 254-280.
M. Kobosko (2021), Granice zawodu jako konsekwencja zmian technologicznych
na polskim rynku pracy, Studia z Polityki Publicznej, Vol. 8, No. 4, p. 77.
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O Dobry - uzywam sztucznej
inteligencji (Al) do celow
zawodowych

H Dobry - uzywam sztucznej
inteligencji (Al) do celéw
prywatnych

O Podstawowy - nniewiele
wiem o sztucznej
inteligencji (Al)

O Zaawansowany - uzywam
sztucznej inteligencji (Al) do
celéw zawodowych

B Zaawansowany - uzywam
sztucznej inteligencji (Al) do
celéw prywatnych

O Zaden - nie wiem czym jest
sztucznainteligencja

~ Rys. 1. Ocena swojego poziomu wiedzy na temat sztucznej inteligencji (AI)
Zrodto: Al irynek pracy w Polsce, Cpl Poland, portal pracy Just Join IT i RockatJobs.pl,
Warszawa 2023, s. 11

Rozwdj sztucznej inteligencji moze wptynaé na rdzne sektory gospodarki, pro-
wadzac do zmniejszenia zaopatrzenia na pracownikow w niektorych zawodach.

Zardbwno w literaturze przedmiotu jaki raportach istnieje przekonanie,
ze Al wplynie na ograniczenie liczby thumaczy (85,22% respondentéw) oraz pisa-
nie prac (83,96%o0gotu). W najmniejszym stopniu Al moze zastapi¢ doradztwo
(ok. 35%) oraz programowanie (ok. 37%), co prezentuje rysunek 2.
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Rys. 2. Ocena poziomu umiejetnos$ci, ktére moze zastapi¢ sztuczna inteligencja (AI)

Zrodto: Al i rynek pracy w Polsce, Cpl Poland, portal pracy Just Join IT i RockatJobs.pl,
Warszawa 2023, s. 11

W opinii pracownikdéw sztuczna inteligencja moze stanowi¢ zarowno szans¢ jak
1 zagrozenie na rynku pracy. Takiego zdania bylo blisko 65% respondentow.
Zapewne jest to spowodowane faktem, ze w zaleznosci od sposobu jej rozwoju,
wdrazania i uzytkowania moze przynosi¢ pozytywne efekty np. zwigkszenie wy-
dajnosci, automatyzacje, nowe mozliwosci w medycynie, postep w nauce i techni-
ce, ale moze takze powodowac negatywne skutki np. zagrozenie dla prywatnosci
i bezpieczenstwa danych oraz ograniczenie miejsc pracy dla pracownikow.
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1 —
Sztuczna Przyniesie wiecej | Przyniesie wiecej| Uwazam, ze Nie mam zdania
inteligencja (Al) szans niz zagrozen niz niewiele zmieni na ten temat
0% 64,89% 21,32% 7,84% 5,02% 0,93%

Rys. 3. Ocena poziomu umiejetnosci, ktére moga zastapic sztuczna inteligencje (Al)
Zrodto: Al irynek pracy w Polsce, Cpl Poland, portal pracy Just Join IT i RockatJobs.pl,
Warszawa 2023, s. 11
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~ Rys. 4. Ocena wplywu sztucznej inteligencji (AI) na rynek pracy w Polsce
Zrodto: Al irynek pracy w Polsce, Cpl Poland, portal pracy Just Join IT i RockatJobs.pl,
Warszawa 2023, s. 16
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Pracownicy uczestniczacy w badaniu mieli mozliwo$¢ wskazania 5 najwazniej-
szych skutkéw wptywu Al na polski rynek pracy. Ponad 90% respondentow wska-
zato, ze sztuczna inteligencja wplywa na zmiany w zawodach i likwidacj¢ stano-
wisk pracy. Wyniki te potwierdzaja dane zawarte na rysunku 2. Ponadto dzigki
zastosowaniu Al nastgpi zwigkszenie poziomu produktywnosci firm i pracowni-
kow (ok. 66%ogotu) oraz pojawig si¢ nowe wyzwania w zarzadzaniu pracg
(ok. 66%o0go6hu). Zaledwie 6,25% pracownikow wskazalo, ze na skutek zastosowa-
nia sztucznej inteligencji wzrosnie poziom zatrudnienia.

W badaniu zrealizowanym przez Cpl Poland, portal pracy Just Join IT i Rockat]-
obs.pl uczestniczyli takze pracodawcy. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych firm uwa-
zala, 7e sztuczna inteligencja moze by¢ zaro6wno szansg jaki zagrozeniem dla rynku
pracy (ok. 77%) oraz przyniesie wigcej szans niz zagrozen dla rynku pracy
(ok. 14%). Przedstawiciele biznesu korzystaja z rozwigzan Al (53%) i w wigkszosci
nie obawiajg si¢ zmian, jakie te technologie wprowadzaja na polski rynek pracy (58%).

Zdaniem pracodawcéw sztuczna inteligencja moze w dluzszej perspektywie
czasu zastgpi¢ zawody, ktorych wigkszo$¢ codziennych zadan opiera si¢ na powta-
rzalnych czynnosciach i dziataniach wedlug okreslonych zasad. Grupy stanowisk
szczegodlnie zagrozone zastapieniem przez Al to przede wszystkim analiza danych
(54%), thumaczenia (51%), marketing (43%). Sztuczna inteligencja stanowi naj-
mniejsze zagrozenie dla osdb pracujacych w consultingu (7%). Sytuacje t¢ prezen-
tuje rysunek 5.
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- I I I T YA 0
Marketing ] 43 (1)
L b | | 1 1 0,
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Rys. 5. Obszary szczegolnie zagrozone zastapieniem przez sztuczna inteligencje

Zrodto: Al i rynek pracy w Polsce, Cpl Poland, portal pracy Just Join IT i RockatJobs.pl,
Warszawa 2023, s. 44
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Liczba zwolennikéw wykorzystania sztucznej inteligencji w swoim biznesie
jest znaczaca. Ponad 60% zapytanych pracodawcow uwaza, ze wprowadzenie
Al bedzie miato korzystny wpltyw na branzg, w ktorej dziata ich organizacja.
Jednak kluczem do sukcesu begdzie dobor odpowiednich narzedzi i procedur.

PODSUMOWANIE

Sztuczna inteligencja jest przydatnym narzedziem, ktory usprawnia wiele pro-
cesOW strategicznych, analitycznych czy naukowych, pozwala podnosi¢ naktady
produkcji, ulepszy¢ jakos¢ produktow czy ustug. Utatwia dostgp do wiedzy po-
wszechnej z kazdego zakresu i bardzo dobrze wpisuje si¢ w zycie codzienne.

Rozwo6j Al niesie za sobg zaré6wno obietnice postgpu technologicznego,
jak 1 wyzwania zwigzane z rynkiem pracy. Przemiany te moga w istotny sposob
wplyng¢ na wiele sektoréw gospodarki, powodujac przesunigcia w zapotrzebowa-
niu na roézne umiej¢tnosci i zmieniajac charakter wielu zawoddéw. Nie zmienia
to faktu ze cztowiek nadal bgdzie potrzebny i nie zostanie w pelni przez Al zasta-
piony, bowiem ogromng barierg jest stworzenie dla maszyny wiasnej unikalnej
swiadomosci, znajomosci konsekwencji czynéw, odczuwania bolu czy cierpienia.

Reasumujac mozna stwierdzi€, ze sztuczna inteligencja oferuje ogromne moz-
liwosci poprawy jakosci zycia, efektywnos$¢ pracy i postepu naukowego. Jednak,
zeby te korzys$ci mogly by¢ w pelni zrealizowane, konieczne jest odpowiednie
zarzadzanie ryzykami zwigzanymi z prywatno$cia, etyka, bezpieczenstwem i ryn-
kiem pracy. Istotne jest, aby rozwoj sztucznej inteligencji byt prowadzony
z uwzglednieniem zasad etyki, przejrzystosci i odpowiedzialno$ci spoteczne;.
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE ON THE LABOR MARKET

Abstract

The article discusses issues regarding the impact of artificial intelligence
on the Polish labor market. The aim of the article was to examine the impact
of artificial intelligence on the labor market. Based on the analysis of the literature
on the subject and the analysis of statistical data, it was shown that artificial
intelligence can be both an opportunity and a threat. Al improves the quality
of life and scientific progress, but also changes the demand for various skills
and the nature of many professions.

Keywords: artificial intelligence, Al, labor market.
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