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OPERACJE KREDYTOWE
W DZIALALNOSCI BANKU

Streszczenie

W artykule omowiono zagadnienie operacji kredytowych w dziatalnosci banku.
Kredyty bankowe stanowiq w wigkszosci gtowne zrodio pozyskania srodkow pie-
nigznych zarowno w przypadku osob fizycznych oraz przedsiebiorcow. Dostepnosc
oraz powszechnos¢ kredytow na przestrzeni lat bardzo sie zmienita, bowiem obec-
nie duzo trudniej jest otrzymac¢ kredyt. Banki zabezpieczajq si¢ przed oszustwami
oraz sytuacjami, w ktorych mozliwe bytoby niesplacenie kredytu poprzez sporzg-
dzenie kompletnej dokumentacji oraz przeprowadzajqc procedure kredytowq.
Nie zmienia to faktu, ze zainteresowanie kredytami stale si¢ zwigksza.

Celem artykutu jest przedstawienie charakterystyki operacji kredytowych
w dziatalnosci banku w Polsce ze szczegolnym uwzglednieniem zagadnien odno-
szqcych sie do istoty kredytu bankowego, rodzajow kredytow bankowych oraz eta-
pow procedury kredytowej. Czes¢ empiryczna artykutu odnosi si¢ do analizy
i struktury rynku kredytowego w Polsce w latach 2011-2022.

Stowa kluczowe: kredyt, bank, ryzyko, umowa kredytowa, procedura kredytowa.

WSTEP

Kazdy przedsigbiorca prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza dazy do zdobycia
pewnej pozycji na rynku oraz utrzymania si¢ na nim w sposob niezalezny i jak
najbardziej efektywny oraz rentowny. Uzyskanie takiej sytuacji jest jednak bardzo
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trudne ze wzgledu na konieczno$¢ posiadania biezacej ptynnosci do regulowania
zobowigzan, jak rowniez uzyskanie nadwyzki finansowej, ktora pozwoli na rozwoj
dziatalnos$ci. W tym celu wielu przedsigbiorcow decyduje si¢ na pozyskanie ob-
cych zrodet finansowania dziatalno$ci w postaci kredytu bankowego. Podstawowe
kryteria podejmowania decyzji o udzieleniu kredytu wynikaja gtéwnie z procedur
oceny zdolnos$ci kredytowej opracowanych przez bank oraz okre§lania stopnia
ryzyka zwigzanego z kredytem. Bank zobowigzuje si¢ odda¢ do dyspozycji przed-
sigbiorcy na czas oznaczony w umowie okreslona kwote srodkow pienigznych,
a kredytobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania z niej na warunkach okreslonych
w umowie, do zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w umow-
nym terminie oraz do zaplaty prowizji od przyznanego kredytu.

Celem artykulu jest przedstawienie charakterystyki operacji kredytowych
w dziatalnosci banku w Polsce ze szczegolnym uwzglednieniem zagadnien odno-
szacych si¢ do istoty kredytu bankowego, rodzajow kredytow bankowych
oraz etapow procedury kredytowej. Cze$¢ empiryczna pracy artykulu odnosi
si¢ do analizy i struktury rynku kredytowego w Polsce w latach 2011-2022.

W artykule wykorzystano literatur¢ przedmiotu oraz dokonano analizy danych
empirycznych udostepnionych przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

1. ISTOTA KREDYTU BANKOWEGO

Jednym z podstawowych zrddel finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw
sa kredyty bankowe, ktore udzielane sg przez uprawnione do tego instytucje ban-
kowe w okre$lonej walucie, na okre§lony czas oraz pod warunkiem ich zwrotu
wraz z odsetkami. Udzielenie kredytu przez inny podmiot nieuprawniony do wy-
konywania takiej czynnos$ci zgodnie z artykutem 171 Prawa bankowego podlega
karze grzywny do 20 000 000 ztotych i karze pozbawienia wolnosci do lat 5
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe, Dz. U. z 2023 r. poz. 2488).

Kredyt jest forma dwustronnej transakcji, ktora polega na zawarciu umowy
mi¢dzy dwoma stronami, dtuznikiem oraz wierzycielem. Udzielajgc kredytow roz-
nym podmiotom bank ponosi znaczne ryzyko. Celem ograniczenia tego ryzyka,
banki korzystajg ze $ci$le okreslonej procedury kredytowej, czyli zasad przyzna-
wania kredytu. Tak wigc kazde przedsigbiorstwo ubiegajace si¢ o kredyt w banku
musi spetni¢ okreslone warunki. Najwazniejszym z nich jest podpisanie umowy
kredytowej, przez ktorg bank zobowigzuje si¢ odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy
na czas oznaczony w umowie kwote Srodkow pienigznych z przeznaczeniem
na ustalony cel, a kredytobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania z niej na warun-
kach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odset-
kami w oznaczonych terminach splaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredy-
tu (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe, Dz. U. z 2023 r. poz. 2488).

Zgodnie z powyzsza definicja nalezy wyszczegdlni¢ trzy cechy charaktery-
styczne kredytu, odrézniajgce go od pozostatych form pozyczania kapitalu, migdzy
innymi (Jaworski, Krzyzkiewicz, Kosinski, 1992, str. 101-102):

a) Celowo$¢, oznacza, ze kredyt udzielany jest zawsze na okreslony z géry cel;
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b) Zwrotnos¢, oznacza, ze zawsze niezaleznie od sytuacji musi zosta¢ zwrocony;
¢) Odptatnos¢, oznacza, ze $rodki pieni¢zne udzielane w formie kredytu sg opro-
centowane.

Ponadto, umowa kredytowa musi zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej i za-
wiera¢ nastepujace elementy (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe,
Dz. U. 22023 r. poz. 2488):

a) Strony umowy;

b) Kwote 1 walute kredytu;

¢) Cel, na ktory zostanie udzielony kredyt;

d) Zasady oraz termin sptaty kredytu;

e) Wysokos¢ oprocentowania kredytu i warunki jego zmiany;

f) Uprawnienie banku zwigzane z kontrolg wykorzystania udzielonych $rod-

kéw pienigznych;

g) Warunki dokonania zmian oraz rozwigzania umowy.

Udzielenie przez bank kredytu bankowego w duzej mierze uzaleznione jest
od posiadanej przez kredytobiorcg zdolnosci kredytowej. W praktyce oznacza
to, ze warunkiem udzielenia kredytow jest udokumentowanie przez instytucje ban-
kowe, ze stan majatkowy kredytobiorcy zapewni mu zdolno$¢ do splaty zaciagnig-
tych kredytow.

Ponadto, bardzo duze znaczenie dla banku be¢dzie miat rowniez staz przedsie-
biorstwa. Wickszo$¢ firm, ktére dopiero rozpoczynajg prowadzenie dziatalno$ci
napotyka wiele problemdéw z otrzymaniem kredytu bankowego. Wynika to z faktu,
iz przedsigbiorstwa te nie zdazyly jeszcze wypracowac zaufania oraz zdolnosci
kredytowej. W wigkszosci bankow, przedsigbiorstwa ktore chcg otrzymaé kredyt
muszg prowadzi¢ dziatalno$ci minimum 12 miesi¢cy (poradnikprzedsiebiorcy.pl
[dostep: 28.12.2023r.]).

Kazdy przedsi¢biorca, ktory zainteresowany jest pozyskaniem obcego zrodta fi-
nansowania dla swojej dziatalno$ci powinien uwzgledni¢ dodatkowe koszty, ktore
w efekcie koncowym wchodzg w sktad catkowitego kosztu kredytu. Na catkowite
koszty zwigzane z przyznaniem kredytu sktada sig:

a) Oprocentowanie;

b) Prowizje;

¢) Ubezpieczenie kredytu;

d) Pozostale optaty, m.in. koszty kontroli kredytu.

Powyzsze cztery elementy tworza rzeczywistg roczng stopg oprocentowania
RRSO (Macierzynski, Pszczotka, Sobol, 2022, str. 48-49).

Odmienng formg finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw jest pozyczka,
w przypadku ktorej zastosowanie ma Kodeks Cywilny. Poprzez pojgcie pozyczki
nalezy rozumie¢ zobowigzanie pienig¢zne pozyczkobiorcy wzgledem pozyczko-
dawcy. Zgodnie z artykutem 720 Kodeksu Cywilnego ,,przez umowe pozyczki
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dajacy pozyczke zobowigzuje si¢ przenies¢ na wiasnos¢ biorgcego okreslong ilos¢
pieniedzy albo rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku, a bioracy zobowigzuje
si¢ zwrdci¢ t¢ sama ilos¢ pienigdzy albo te¢ samg ilos¢ rzeczy tego samego gatunku
i tej samej jako$ci” (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Dz. U.
72023 r. poz. 1933).

Zasadnicza rdznicg, ktora odroznia kredyt od pozyczki jest rozréznienie instytu-
¢ji finansowych, ktére udzielajg takich §wiadczen, bowiem bank uprawniony jest
do udzielania zaréwno kredytow jak i pozyczek natomiast pozyczkodawca moze
by¢ kazda inna instytucja dziatajaca na rynku z pomini¢ciem banku. Ponadto r6z-
nicg stanowig rowniez obowigzujace regulacje prawne. Kredyt udzielany jest
zgodnie z Prawem bankowym natomiast pozyczka zgodnie z Kodeksem Cywil-
nym. Kolejng znaczaca roéznicg jest cel zacigganego zobowigzania oraz wysokos¢
otrzymanej kwoty. Ubiegajac si¢ o kredyt niezbedne jest okreSlenie z gory celu
na jaki Srodki pieni¢zne zostang przeznaczone, natomiast w przypadku pozyczki
nie ma takiego wymogu, dajagc mozliwos$¢ pozyczkobiorcy rozdysponowanie
otrzymanych pieniedzy w dowolny sposdb. Starajac si¢ o kredyt podstawe stanowi
takze forma pisemna umowy, co w przypadku pozyczki jest dowolne, moze by¢
umowa pisemna badz ustna (Dobosiewicz, 2011, str. 176).

2. RODZAJE KREDYTOW BANKOWYCH

Kredytowanie jest jednym z najwazniejszych aspektow funkcjonowania ban-
kéw, ktore oferuja réznorodne rodzaje kredytow dostosowanych do potrzeb roz-
nych grup klientéw. Istnieje wiele réznych sposobow klasyfikacji kredytow wedtug
roznych autorow. Ponizsza tabela przedstawia jedne z najczesciej spotykanych
rodzajow kredytow.

Tab. 1. Rodzaje kredytéw wedlug réznych autoréow

Rodzaje kredytéw Autor Rok
Kredyt konsumencki, mieszkaniowy, inwestycyjny, | Wieslaw Macierzynski,
konsorcjalny, obrotowy, zwigzany z obrotem wekslo- | Ireneusz Pszczotka, Marzena | 2022
wym, dyskontowy i akceptacyjny. Sobol
— Dla os6b fizycznych- kredyt konsumpcyjny, kredyt
odnawialny, kredyt studencki, kredyt konsolidacyjny Tomasz Rachwal, Zbigniew 2020
— Dla przedsigbiorcow- kredyt obrotowy, kredyt inwe- | Makieta
stycyjny, faktoring, kredyty hipoteczne
Rredyt v rachunku biegaeym, Kredyt imvestyexiny, Wi | pojeng Korniewska | 2015

. A. Dmowski, J. Sarnowski,

Kredyty konsumpcyjne, kredyty gospodarcze D. Prokopowicz 2005
Ze vyzgle;du na te'rmln spiaty: dlugoterminowe, krotko- Wiadystaw L. Jaworski,
terminowe, S$rednioterminowe, ze wzgledu na metode Zbigniew Krzyzkiewicz 1992
udzielania kredytu: kredyt w rachunku otwartym (bieza- Bohdan Kosiski ’
cym), kredyt w rachunku kredytowym (pozyczkowym)

Zrédto: Opracowanie wlasne
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W niniejszym artykule postuzymy si¢ klasyfikacja kredytow wedlug M. Sobol,
W. Macierzynskiego oraz 1. Pszczotki.

Kredyt konsumencki jest udzielany klientom na pokrycie wydatkéw konsump-
cyjnych, takich jak zakup mebli, sprzetu elektronicznego, samochodu lub wakacji.
Jest to kredyt w wysokosci nie wiekszej niz 255 550 zt albo rownowartosc tej kwo-
ty w walucie innej niz waluta polskiej. Ta kwota wynika z ograniczen ustawowych
dotyczacych udzielania kredytow konsumenckich. Jest to ograniczenie majgce
na celu ochron¢ konsumentow przed zbyt wysokimi zadtuzeniami oraz zapewnie-
nie w miar¢ rownomiernego rozwoju rynku kredytoéw konsumenckich. Co wigce;j,
cel kredytu nie moze by¢ zwigzany z prowadzong dziatalnoScig gospodarcza,
a hipoteka nie moze by¢ jego zabezpieczeniem. To jeden z najpopularniejszych
rodzajow kredytow bankowych, ktory umozliwia klientom sfinansowanie swoich
biezacych potrzeb bez koniecznosci posiadania duzych oszczednosci.

Kredyt mieszkaniowy jest przeznaczony dla osob, ktore chcg zakupic¢ lub zbu-
dowaé¢ swoj wilasny dom. Kredytobiorca, ubiegajac si¢ o kredyt mieszkaniowy
czgsto musi dysponowaé tzw. wkladem wlasnym, czyli ok. 10-20% ceny nieru-
chomosci. Ten rodzaj kredytu jest zazwyczaj dtugoterminowy i oparty na hipotece,
gdzie nieruchomo$¢ stuzy jako zabezpieczenie dla banku. Decydujac si¢ na taki
kredyt, warto zatem zwrdci¢ uwage na warunki jego splaty tj. oprocentowanie,
konstrukcj¢ rat kapitatlowo-odsetkowych, opcje wczesniejszej sptaty oraz jej wa-
runki. Kredyty mieszkaniowe moga by¢ udzielane w ztotych badz w walucie obce;j.
Kredyt mieszkaniowy pozwala klientom na realizacj¢ ich marzen o posiadaniu
wlasnego domu, jednocze$nie umozliwiajgc sptate zadluzenia przez wiele lat
(Macierzynski, Pszczotka, Sobol, 2022, str. 50-51).

Kredyt inwestycyjny jest udzielany przedsi¢biorcom na realizacj¢ ich projektow
inwestycyjnych. Ten rodzaj kredytu stuzy do finansowania zakupu nowego sprze-
tu, rozbudowy zaktadu produkcyjnego, modernizacji technologii itp. Kredyt inwe-
stycyjny pomaga przedsicbiorstwom rozwijac si¢ i zwigksza¢ swoje zyski, co prze-
ktada si¢ na rozwoj gospodarki kraju.

Kredyt konsorcjalny jest udzielany przez grupe bankow, ktore tacza swoje sity
i udzielajag wspolnie kredytu wigkszej niz pojedyncza instytucja. Ryzyko kredyto-
we podzielone jest tu w zaleznosci od wysokosci wkladu finansowego wniesionego
do wspdlnie udzielonego kredytu. Udzielanie kredytu konsorcjalnego moze odby-
wac si¢ na dwa sposoby (Macierzynski, Pszczotka, Sobol, 2022, str. 52):

a) Tryb scentralizowany — w tym przypadku bank lider organizuje i nadzoruje
caty proces udzielania kredytu (reprezentuje konsorcjum). Finansowanie jest
roztozone na poszczegodlne banki wchodzace w sktad konsorcjum. Bank li-
der nawiagzuje bezposredni kontakt z kredytobiorca, a sptata kredytu doko-
nywana jest na jego rachunek.

b) Tryb zdecentralizowany — banki wchodzace w sktad konsorcjum udzielajg
kredytu przedsiebiorcy bezposrednio. Z kazdym bankiem zawierana jest od-
rgbna umowa, a kazdy bank otrzymuje oddzielne prowizje. Splata kredytu
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odbywa si¢ na rachunek poszczegodlnych bankéw. Rola banku lidera spro-
wadza si¢ do funkcji koordynatora dziatan.

Kredyty konsorcjalne mozna rowniez podzieli¢ ze wzgledu na sposob rodzaje
przeznaczenia (www.zadluzenia.com/kredyt-konsorcjalny [dostep 28.01.2024]):

a) Kredyt konsorcjalny inwestycyjny to specjalnie przeznaczony kredyt, ktory
mozna wykorzysta¢ na cele inwestycyjne. W przypadku wigkszych przed-
siewzigC, okres sptaty moze wynosi¢ od 10 do 15 lat.

b) Kredyt konsorcjalny obrotowy to rodzaj kredytu przeznaczony gtownie
na biezace potrzeby dziatalnosci przedsigbiorstwa.

¢) Kredyt konsorcjalny konsolidacyjny umozliwia skonsolidowanie innych zo-
bowigzan, ktore mozna sptaci¢ za pomoca tego kredytu.

Kredyt konsorcjalny jest czgsto stosowany w przypadku duzych przedsigwziec,
takich jak budowa autostrad, mostow, elektrowni, gdzie potrzebny jest duzy kapitat.

Kredyt obrotowy jest adresowany do przedsi¢gbiorcow i stuzy do finansowania
biezacych potrzeb firmy, takich jak zakup surowcow, optacanie wynagrodzen,
pokrycie kosztow marketingowych. Kredyty obrotowe (operacyjne) stuzg do finan-
sowania biezacej dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Istniejg rozne rodzaje kredytow
obrotowych, w zalezno$ci od formy, w jakiej sa udzielane (Jaworski, Krzyzkie-
wicz, Kosinski, 1992, str. 103).

Pierwszym rodzajem jest kredyt w rachunku biezgcym, inaczej otwartym.
Na rachunku biezagcym koncentrujg si¢ operacje przedsigbiorstwa, a w przypadku
zmian zapotrzebowania na kredyt i nierdwnomiernych wptywach nalezno$ci moze
wystgpowac saldo debetowe lub kredytowe. Gdy saldo rachunku biezacego jest
dodatnie dla klienta, otrzymuje on odsetki od banku.

Drugim rodzajem jest kredyt w rachunku kredytowym. Ewidencja wykorzysta-
nia kredytu, naliczanie odsetek oraz splata odbywaja si¢ na oddzielnym rachunku
bankowym, zwanym rachunkiem kredytowym. Przy tym wykorzystanie kredytu
moze nastgpowaé w transzach badz splaty kredytu mogg nastgpowac ratalnie,
w okreslonych w umowie terminach. Dyspozycje przelewu srodkéw z rachunku
kredytu wydaje klient, ktory ma tez obowigzek jego sptaty w okreslonym terminie.
W przeciwnym wypadku sptacony kredyt bedzie przeksiggowany na rachunek
kredytu przeterminowanego.

Kredyt zwigzany z obrotem wekslowym jest to rodzaj kredytu udzielanego
na podstawie zabezpieczonych weksli handlowych i jest stosowany gléwnie
w obrocie mi¢dzynarodowym.

Weksle sg powszechnie uzywane w obrocie gospodarczym jako narzedzie ptat-
nicze. Dzigki nim mozliwe jest regulowanie roznego rodzaju zobowigzan, takich
jak wierzytelno$ci wynikajace z transakcji handlowych. Weksel petni rowniez
funkcj¢ kredytowa, umozliwiajgc odroczenie terminu ptatnosci. Jest to szczegdlnie
przydatne w przypadku, gdy ptatno$¢ musi zosta¢ opozniona ze wzgledu na bieza-
ce potrzeby finansowe przedsigbiorstwa. Ponadto, weksel moze petic¢ funkcje
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gwarancyjng, gwarantujagc bezpieczenstwo transakcji i wierzytelnosci. Kredyt
ten zapewnia plynno$¢ finansowg przedsigbiorcom, ktorzy korzystaja z weksli jako
formy ptatnosci. Do kredytow wekslowych zalicza si¢: kredyt dyskontowy
oraz kredyt akceptacyjny (Macierzynski, Pszczotka, Sobol, 2022, str. 53).

Kredyt dyskontowy polega na tym, ze bank przyjmuje weksel wilasnej firmy
lub weksel obcy od klienta w zamian za gotowke. Prawa z weksla sg przenoszone
na bank. Istniejg dwa rodzaje kredytu dyskontowego (Macierzynski, Pszczotka,
Sobol, 2022, str. 53-54):

a) Dorazne nabywanie wierzytelnosci wekslowych przez bank;

b) Zawarcie umowy o limit kredytu dyskontowego.

Limit kredytu dyskontowego to maksymalna kwota, na jaka bank zobowigzuje
si¢ przyjmowaé weksle do dyskonta w okreslonym okresie umowy. Moze to by¢
limit odnawialny lub nieodnawialny. W przypadku limitu odnawialnego, po za-
ksiggowaniu kazdego weksla, limit jest odnawiany do momentu zakonczenia
umowy. Natomiast w przypadku limitu niecodnawialnego, kazdy zdyskontowany
weksel zmniejsza kwote dostepng na kredyt.

Proces kredytu dyskontowego obejmuje nastgpujace etapy (Macierzynski,
Pszczolka, Sobol, 2022, str. 53-54):

a) Ztozenie weksla do dyskonta;

b) Zatrzymanie weksla przez bank w celu analizy;

¢) Przyznanie kredytu dyskontowego, czyli udostepnienie kwoty weksla pomniej-

szonej o odsetki dyskontowe i prowizje na rachunek osoby przedstawiajacej

weksel, a doktadnie:

— Obcigzenie konta ,.kredyt dyskontowy podawcy weksla” pelng kwotg weksla.

— Uznanie kwoty weksla pomniejszonej o odsetki dyskontowe i prowizje
na koncie "rachunek biezacy" podawcy weksla.

d) Przechowywanie weksla przez bank w skarbcu do czasu jego wykupu.

W momencie wykupu, jesli weksel jest ptatny w banku, ktory go zdyskontowat
bank obcigza konto ,rachunek biezacy” wystawcy weksla pelng kwotg weksla
i uznaje kwote na koncie ,,rachunek kredytowy” podawcy weksla badz bank zwra-
ca weksel wystawcy, potwierdzajac zaplatg. Z kolei w przypadku, gdy weksel jest
platny w innym banku bank dyskontujacy weksel przekazuje go kilka dni przed
terminem wykupu do inkasa w banku, w ktorym dtuznik ma konto. Innym rozwia-
zaniem jest obcigzenie rachunku biezacego wystawcy weksla pelng kwota weksla
przez bank i przekazanie tej kwoty do banku dyskontujacego weksel lub zwrot
weksla do wystawcy wraz z potwierdzeniem zaptaty

Kredyt akceptacyjny jest stosowany w celu finansowania handlu zagranicznego.
Klient przedstawia bankowi odpowiednie dokumenty, w tym akceptowane przez
banki zagraniczne weksle, na podstawie ktorych udzielane jest finansowanie

Studia Ekonomiczne i Prawne 4/2023



Operacje kredytowe w dziatalnosci banku 53

handlu mig¢dzynarodowego. Kredyt akceptacyjny moze by¢ dorazna transakcja
akceptowania weksli badz umowa o lini¢ kredytu akceptacyjnego.

Podsumowujac, réznorodne rodzaje kredytdow bankowych oferowane przez
banki odpowiadaja réznym potrzebom klientow. Kredyt konsumencki, mieszka-
niowy, inwestycyjny, konsorcjalny, obrotowy, zwigzany z obrotem wekslowym,
dyskontowy i akceptacyjny pozwalajg na sfinansowanie réznych projektow zycio-
wych 1 biznesowych, co przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego i zwigkszenia
dostepnosci finansowej dla roznych grup spotecznych.

3. ETAPY PROCEDURY KREDYTOWEJ

Umowy kredytowe sg istotnym elementem dziatalnos$ci kredytowej bankow.
Chcac asekurowac si¢ przed ryzykiem, ktore jest z nimi zwigzane, banki zmuszone
sg do wprowadzania $cistych procedur udzielania kredytu. Te procedury sg do-
ktadnie okreslane w instrukcjach kredytowych, ktore przyjmujg posta¢ dyrektyw
wydawanych przez kierownictwo banku.

Procedura kredytowa w zalezno$ci od podmiotu ubiegajacego si¢ o kredyt
oraz rodzaju kredytu moze przyjac rdézne formy, jednak mozna jg ogdlnie podzieli¢
na (Macierzynski, Pszczoétka, Sobol, 2022, str. 55):

a) Kompletowanie informacji dla oceny ryzyka kredytowego;

b) Analiza kredytowa;

¢) Decyzja kredytowa i umowa kredytowa;

d) Monitoring kredytowy;

e) Zamknigcie umowy kredytowej/windykacja naleznosci.

Ocena ryzyka kredytowana wymaga przediozenia przez kredytobiorce dokumen-
tow 1 informacji. Wnioski kredytowe w zalezno$ci od bankéw mogg rozni¢ si¢ od sie-
bie, jednak zawarte w nich informacje najczgsciej obejmuja (Golec, 2022, str. 295):

a) Informacje charakteryzujgce kredytobiorcg, czyli oznaczenie wnioskodawcy;

b) Informacje dotyczace kredytu, np. rodzaj kredytu, kwota, przeznaczenie;

¢) Oswiadczenia kredytobiorcy dotyczgce rachunkéw bankowych i zaciagnig-

tych zobowiazan;

d) Wykaz zatagcznikéw do wniosku.

Po ztozeniu przez kredytobiorce wniosku pracownicy banku badajg zdolnosc¢
kredytowa pod wzgledem formalnym oraz merytorycznym. Czesta praktyka
jest sprawdzanie wiarygodnosci kredytobiorcy w instytucjach zajmujacych
si¢ informacjg kredytowa, tj. BIK S.A., BIG S.A.

Analiza kredytowa to przede wszystkim analiza i ocena zdolnosci splaty kredy-
tu przez kredytobiorce. Obejmuje ona badanie zdolnosci kredytowej w kontekscie
(Macierzynski, Pszczotka, Sobol, 2022, str. 56-57):

a) Formalno-prawnym, czyli sprawdzenie zdolnosci do podejmowania stosunkow

kredytowych;

b) Ekonomicznym, czyli ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy.
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Biorac pod uwagg oceng formalno-prawna, to jest to w istocie zdolnos¢ do na-
wigzywania waznych z mocy prawa stosunkoéw kredytowych. Ocene tag w polskim
systemie bankowo kredytowym reguluje ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim w art. 9 (Dz. U. 2011 Nr 126 poz. 715). Proces ten obejmuje gro-
madzenie wymaganej dokumentacji o kredytobiorcy, a nast¢pnie zweryfikowanie
posiadanych informacji (Juszczyk, 2008, str. 18).

W zakresie ekonomicznym banki najczesciej bazujg na metodach statystyczno-
matematycznych, tj. creditscoring oraz credit rating (Macierzynski, Pszczotka,
Sobol, 2022, str. 57).

Creditscoring, czyli punktowa ocena zdolnos$ci kredytowej, uzywany jest w od-
niesieniu do 0sob fizycznych. Metoda ta polega przypisaniu wybranym przez insty-
tucje cechom jakosciowym kredytobiorcy (np. wiek, stan cywilny, liczba osob
na utrzymaniu, status zamieszkania, wyksztalcenie, rodzaj zatrudnienia, zrodio
dochodu, czas zatrudnienia) odpowiednich punktéw. Wiarygodnos¢ kredytowa
oceniania jest poprzez poréwnanie profilu przysziego kredytobiorcy do profilu
klientow, ktorzy kredyt juz otrzymali (bazy kredytobiorcéw banku) (Golec, 2022,
str. 304).

Credit rating, czyli ocena ryzyka kredytowego w odniesieniu do konkretnego
zobowigzania finansowego, ktoremu przyporzadkowane jest okre§lone prawdopo-
dobienstwo niewyptacalnosci podmiotu zaciggajacego dtug, uzywany jest w odnie-
sieniu do przedsigbiorstw. Ocena ratingowa dzieli si¢ na dwie grupy kryteriow:
ilosciowe i jakosciowe. Najczesciej do oceny jakosciowe] uzywa si¢ analizy:
rentownosci, ptynnosci finansowej, poziomu zadluzenia i sprawno$ci dziatania
podmiotu gospodarczego, natomiast wsrdd kryteridéw niemierzalnych rozpatrywane
s3: pozycja podmiotu na rynku, branza, sprawno$¢ zarzadzania, kwalifikacje
kierownictwa, perspektywy rozwojowe, zabezpieczenie kredytu (Golec, 2022,
str. 305).

Credit rating powinien charakteryzowac si¢ nastepujacymi cechami (Kraska, str. 39):

a) Opieranie na analizie iloSciowe;j i jako$ciowe;;

b) Zgodnosci z krajowymi 1 migdzynarodowymi uregulowaniami prawnymi;

¢) Zawieranie réznych cech, ktore zaleza od ocenianego podmiotu i branzy;

d) Obiektywizm, ktéry oznacza, ze powinien przyporzadkowywaé odpowiednig

ilo$¢ punktéw przy wykorzystaniu metod statystyczno-matematycznych;

e) Jednolitos¢ formy we wszystkich placowkach danego banku;

f) Poréwnywalno$¢ do zewnetrznych ocen ratingowych;

g) Monitorowany na biezaco, aby stwierdzi¢ prawidlowo$¢ zdolnosci progno-

stycznych modelu.

Nastepnym krokiem procedury kredytowej jest decyzja kredytowa. W tym celu
powolywane sg tzw. komitety kredytowe sktadajace si¢ z uprawnionych pracowni-
koéw kredytowych zatrudnionych w oddziale banku. W sytuacji, kiedy wielkos¢
kredytu przekracza uprawnienia komitetu kredytowego jest on przekazywany
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do centrali banku. W obu przypadkach uprawnienia okreslane sg przez zarzad ban-
ku (Macierzynski, Pszczotka, Sobol, 2022, str. 57).

Po pozytywnej decyzji kredytowej podpisywana jest umowa kredytowa.
Wedlug prawa Bankowego (art. 69) ,,Przez umowe¢ kredytu bank zobowigzuje
si¢ odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwote $rod-
kéw pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zobowigzuje
si¢ do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wy-
korzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach splaty oraz za-
platy prowizji od udzielonego kredytu.” W prosty sposob mozna uznac, ze umowa
kredytowa reguluje stosunek kredytowy miedzy bankiem a kredytobiorcg i jest
wigzaca dla obu stron.

W czasie trwania umowy kredytowej banki prowadza monitoring kredytowy.
Jego gtownym celem jest dokonywanie weryfikacji ryzyka kredytowego oraz kon-
trola nad terminowos$cig splaty rat kredytu. Mozna rozrézni¢ monitoring formalny
oraz monitoring merytoryczny. Monitoring formalny zazwyczaj skoncentrowany
jest na sprawdzaniu terminowego regulowania rat odsetkowych i kredytowych,
natomiast monitoring merytoryczny obejmuje wizyty inspektora bankowego
u kredytobiorcy. Podczas tych wizyt inspektor ocenia, czy sytuacja finansowa kre-
dytobiorcy nie ulegla istotnemu pogorszeniu (Dobosiewicz, 2011, str. 196).

Ostatnim etapem jest zakonczenie umowy kredytowej. Moze ono nastgpi¢ po-
przez splacenie wszystkich rat kredytu przez kredytobiorce lub przez wypowiedze-
nie przez bank umowy kredytowej na warunkach okreslonych w umowie kredyto-
wej. W przypadku braku sptat bank uruchamia procedur¢ windykacyjna, ktora
wigze si¢ przekazaniem sprawy do firmy windykacyjnej (Macierzynski, Pszczotka,
Sobol, 2022, str. 58).

4. ANALIZA 1 STRUKTURA RYNKU KREDYTOWEGO W POLSCE

W LATACH 2011-2022

Dokonujac analizy rynku kredytowego, nalezy okresli¢ udziat kredytow gotowko-
wych w stosunku do wartosci aktywow sektora bankowego w latach 2011-2022.
W pierwszej kolejnosci zaprezentowano warto$¢ aktywow sektora bankowego ogotem,
anastepnie udziat kredytow gotowkowych w aktywach sektora bankowego.

Analiza zostata przeprowadzona na podstawie danych finansowych udostepnionych
przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Analiza ksztattowania si¢ wartosci aktywow sektora bankowego ogotem w Polsce
w latach 2011-2022 zostata ukazana na rysunku 1.
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Rysunek 1. Aktywa sektora bankowego w Polsce w latach 2010-2020 (w mld z})
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Dane miesigczne sektora bankowego —
pazdziernik 2023 roku, UKNF, Warszawa 2023

Nalezy stwierdzi¢, ze w catym badanym okresie warto$¢ aktywow sektora ban-
kowego w Polsce stale rosta. W 2011 roku wartos¢ aktywow w sektorze banko-
wym wynosita 14 807,07 mld z, natomiast ich warto§¢ w 2022 roku wynosita
32 216,70 mld zt. Réznica miedzy wartoscig aktywow sektora bankowego na po-
czatku i na koncu badanego okresu wynosita 17 409,63mld zt.

Tab. 2. Dynamika aktywow sektora bankowego w Polsce w latach 2011-2022

2012/ | 2013/ | 20014/ | 2015/ | 20014/ | 2007/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | 2021/ | 2022/ | 200%/
2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 | 2006 | 2007 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | M1L

2011

10i0% | 68% | 2.7% | 6.6% | 8.3% [ 50% | 52% | 5% | 59% [ 13.%% | Taed | 8.2% | 117.6%

Zrodto: Obliczenia whasne

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 2, przez caty analizowany okres
dynamika zmiany warto$ci udzielonych kredytow konsumpcyjnych byta dodatnia.
Najwickszy wzrost nastgpit w 2020 r., jego stosunek wzgledem 2019 r. wynosit
13,9%. Wysoka warto§¢ udzielonych kredytow konsumpcyjnych miata miejsce
réwniez w 2021 r. oraz 2022 r. i wynosita odpowiednio 10,6% i 8,2%. Niewielkie
wyhamowanie na rynku kredytoéw konsumpcyjnych odnotowano w 2016 r., kiedy

Studia Ekonomiczne i Prawne 4/2023



Operacje kredytowe w dziatalnoéci banku 57

to dynamika wyniosta 5%. W calym badanym okresie dynamika zmiany warto$ci
udzielonych kredytow konsumpcyjnych wyniosta 117,6%.

Ostatnim krokiem byta analiza danych dotyczacych udziatu kredytow gotéwko-
wych w ogdlnej wartosci aktywow sektora bankowego w Polsce w latach 2011-2022
(zob. rys. 2).
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Rysunek 2. Udzial kredytéw gotéowkowych w aktywach sektora bankowego
w Polsce w latach 2011-2022
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Dane miesieczne sektora bankowego —
pazdziernik 2023 roku, UKNF, Warszawa 2023

W calym badanym okresie udzial kredytow hipotecznych w aktywach sektora
bankowego ksztattowat si¢ na podobnym poziomie. W okresie 2011-2014 roku
nastgpit spadek udziatu kredytow gotowkowych w aktywach sektora bankowego
z poziomu 25,42% w 2011 roku do poziomu 24,2%, w 2014 roku. Nastgpnie
w latach 2015-2017 nastapil jego wzrost. Udzial kredytow hipotecznych w akty-
wach sektora bankowego zwigkszyl si¢ z poziomu 24,41% w 2015 roku do pozio-
mu 25,33% w 2017 roku. W kolejnym okresie, na przestrzeni 2018-2021 roku,
udziat kredytow hipotecznych w aktywach sektora bankowego zaczal spadac
1 wynosit w 2021 roku 19,5%. Na koniec badanego okresu udziat kredytéw hipo-
tecznych w aktywach sektora bankowego nieznacznie si¢ zwigkszyt. R6znica mig-
dzy ich udziatem wynosita 0,36 p.p.

Przedstawiajac sytuacje na rynku kredytow gotowkowych w Polsce w pierwszej
kolejnosci nalezy przedstawi¢ dane dotyczace wartosci udzielonych kredytow
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inwestycyjnych, operacyjnych i konsumpcyjnych. Zamieszczone na rysunku
3 wielko$ci dotycza warto$ci udzielonych kredytow konsumpcyjnych w latach
2011-2022.
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Rysunek 3. Wartos$¢ udzielonych kredytow konsumpcyjnych w Polsce
w latach 2011-2022 (w mid z})
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Dane miesieczne sektora bankowego —
pazdziernik 2023 roku, UKNF, Warszawa 2023

W calym badanym okresie mial miejsce systematyczny wzrost popytu na kredy-
ty konsumpcyjne. Pod koniec 2022 roku w Polsce zawarto umowy o kredyty kon-
sumpcyjne o tacznej wartosci 2 015,89 mld zt. W stosunku do 2021 roku byta
to zmiana o 60,42 mld zt. Natomiast w odniesieniu do 2011 r. byt to wzrost
0 728,13 mld zt, czyli 56,54p.p. W 2011 r. w calym kraju taczna warto$¢ podpisa-
nych kredytow konsumpcyjnych wyniosta 1 287,76 mld zt.

W tabeli 3 zamieszczono dane dotyczace dynamiki zmiany wartosci zawartych
umoé6w o kredyty konsumpceyjne rok do roku.

Tab. 3. Dynamika warto$ci udzielonych kredytéw konsumpcyjnych w Polsce
w latach 2011-2022

2012/ | 2013/ | 2004/ | 2005/ | 2016/ | 20177 | 2018/ | 2019 | 2020/ | 2021/ | 2022/ | 2022/
2011 2012 | 20M3 | 2014 | 2005 | 2006 | 2017 | 2008 | 219 | 2020 | 2021 2011

20m1

T00% | -3.5% | 0.2% | F0% | 71% | 80% | 5.0% | 76% | 66% | (0.5% | 20% | 3.1% | 36.3%

Zrodto: Obliczenia whasne

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 3, przez caty analizowany okres
(oprocz 2012 roku, kiedy to nastapit spadek o 3,5%), dynamika zmiany wartosci
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udzielonych kredytow konsumpcyjnych byta dodatnia. Najwickszy wzrost nastapit
w 2017r., jego stosunek wzgledem 2016r. wynosit 8,0%. Wysoka warto$¢ udzielo-
nych kredytow konsumpcyjnych miata miejsce réwniez w 2015r., 2016r.
oraz 2018r. i wynosita odpowiednio 7,1%, 8,0% oraz 7,6%. Znaczne wyhamowa-
nie na rynku kredytéw konsumpcyjnych odnotowano w 2013r., kiedy to dynamika
wyniosta 0,2% oraz w roku 2020, dynamika wyniosta 0,5%. W calym badanym
okresie dynamika zmiany warto$ci udzielonych kredytéw konsumpcyjnych wynio-
sta 56,5%.

Na rysunku 4 zamieszczono dane dotyczace wartosci udzielonych kredytow
operacyjnychw latach 2011-2022.
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Rysunek 4. Warto$¢ udzielonych kredytéow operacyjnych w Polsce
w latach 2011-2022 (w mld z})
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Dane miesieczne sektora bankowego —
pazdziernik 2023 roku, UKNF, Warszawa 2023

W badanym okresie mial miejsce systematyczny wzrost popytu na kredyty ope-
racyjne, oprocz lat 2019-2021, kiedy nastgpil spadek wartosci odpowiednio
z 2205,7 mld zt do 2 007,26 mld z. Pod koniec 2022 roku w Polsce zawarto
umowy o kredyty operacyjne o tacznej warto$ci 2 435,32 mld zt. W stosunku
do 2019 roku byta to zmiana o 428,06 mld zt.. Natomiast w odniesieniu do 2011 r.
byt to wzrost o 1 049,21 mld zl, czyli 75,7p.p.. W 2011 r. w calym kraju taczna
warto$¢ podpisanych kredytow konsumpcyjnych wyniosta 1 356,10 mld zt.
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W tabeli 4 zamieszczono dane dotyczace dynamiki zmiany wartosci zawartych
umow o kredyty operacyjne rok do roku.

Tab. 4. Dynamika wartos$ci udzielonych kredytow operacyjnych w Polsce w latach
2011-2022

20n2f | 2013/ | 2004 | 2005 | 2016/ | 20A7F | 200% | 2009 | 20204 | 20217 | 2022/ | 2022/
2011 | 2012 | 2003 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2011

2011

100% | 1L2% | L% | 4.8% | 70% | 6,1% | 46% | 2% | 8.5% | 6.2% | 3,0% | 213% | 75,7%

Zrodto: Obliczenia wlasne

W latach 2011-2022 dynamika zmian stanu warto$ci udzielonych kredytow
operacyjnych ksztattowala si¢ na poziomie 75,7%. Najwigksza dynamika rok
do roku odnotowana zostata w 2022 r. i wynosita 21,3% oraz w 2012 roku, kiedy
to wyniosta 10,2%. W 2020 r. nastapit spadek o 6,2%, a w 2021r. o 3,0%.

Ponizej, na rysunku 5, przedstawiono dane dotyczace warto$ci udzielonych kre-
dytéw operacyjnych w latach 2011-2022.
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Rysunek 5. Wartos$¢ udzielonych kredytow inwestycyjnych w Polsce
w latach 2011-2022 (w mld z})
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Dane miesieczne sektora bankowego —
pazdziernik 2023 roku, UKNF, Warszawa 2023
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W latach 2011-2022 warto$¢ udzielonych kredytow inwestycyjnych stale
rosta, oprocz spadku w 2018 roku z 1 707,68 mld zt do 1 667,61 mld zt. Na po-
czatku badanego okresu warto$¢ podpisanych uméw o kredyty inwestycyjne wy-
niosta 1 090,12 mld zt. Natomiast na koniec okresu w 2022 roku warto$¢ ta wynio-
sta 1 948,34 mld zl. Byt to wzrost o 858,22 mld zt.

W tabeli 3 zamieszczono dane dotyczace dynamiki zmiany warto$ci zawartych
umow o kredyty inwestycyjne rok do roku.

Tab. 5. Dynamika wartosci udzielonych kredytéow inwestycyjnych w Polsce w latach
2011-2022

20027 | 20137 | 2004 | 2005 | 20067 | 2017/ | 20087 | 2009/ | 2020/ | 20217 | 2022/ | 2022/
2011 | 2012 | 2013 | 2044 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 201% | 2020 | 2021 2011

2011

100% | 15.0% | 153% | 8.4% | 7.7% | 835% | 7.9% | -253% | 44% | 5.6% | 0,5% | 5.3% | 78.7%

Zrodto: Obliczenia wlasne

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 5 najwickszy wzrost nastapit
w 2012r., jego stosunek wzgledem 201 1r. wynosit 13,00%. Wysoka warto$¢ udzie-
lonych kredytow inwestycyjnych miala miejsce rowniez w 2014r., 2016r.
oraz 2017r. i wynosita odpowiednio 8,4%, 7,7% oraz 7,9% Znaczne wyhamowanie
na rynku kredytow konsumpcyjnych odnotowano w 2013r., kiedy to dynamika
wyniosta 1,5% oraz w roku 2021, dynamika wyniosta 0,5%. W calym badanym
okresie dynamika zmiany warto$ci udzielonych kredytéw konsumpcyjnych wynio-
sta 78,7%. Tylko w 2017 roku odnotowano spadek wartosci udzielonych kredytow
inwestycyjnych o 2,3%.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, analiza rynku kredytowego w Polsce w latach 2011-2022 uka-
zuje staly wzrost wartosci aktywow sektora bankowego ogotem. W 2011 roku war-
tos¢ aktywow wynosita 14 807,07 mld zt, a w 2022 roku wzrosta do 32 216,70 mld
zt. Natomiast udziat kredytow gotowkowych w aktywach sektora bankowego
ksztattowat si¢ na réznych poziomach w badanym okresie. Mial miejsce spadek
z 25,42% w 2011 roku do 24,2% w 2014 roku, a nastepnie wzrost od 24,41%
w 2015 roku do 25,33% w 2017 roku. W kolejnych latach udziat kredytow
gotowkowych zaczat spadaé, osiagajac 19,5% w 2021 roku. Na koniec badanego
okresu udziat kredytow gotowkowych nieznacznie si¢ zwigkszyt. Warto$¢ udzielonych
kredytow konsumpcyjnych systematycznie rosta, a dynamika zmian wyniosta 56,5%.

W przypadku kredytéw operacyjnych rowniez mial miejsce systematyczny
wzrost, z wyjatkiem lat 2019-2021, gdy nastgpit spadek. Natomiast wartos¢ udzie-
lonych kredytow inwestycyjnych stale rosta, z wyjatkiem roku 2018. Ogolnie rzecz
biorgc, rynek kredytowy w Polsce byt stabilny i charakteryzowat si¢ wzrostem
warto$ci udzielonych kredytow.
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Ogodlnie rzecz biorac, kredyty odgrywaja kluczowa role w finansowaniu gospo-
darki. Dostarczajg kapitatu, ktory jest niezbedny do inwestycji w przedsigbiorstwa,
rozwoj infrastruktury i wspieranie rozwoju sektora prywatnego. Kredyty umozli-
wiajg przedsigbiorcom i jednostkom korzystanie z dodatkowych $rodkéow finanso-
wych, ktore moga by¢ wykorzystane na zakup nowego sprzetu, zatrudnienie pra-
cownikow, rozwijanie nowych produktow i ustug oraz rozszerzanie dziatalnosci.
Kredyty wptywajg rdéwniez na pobudzenie konsumpcji i wzrost gospodarczy oraz
pomagaja wzmocni¢ zaufanie i stabilno$¢ sektora finansowego.
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CREDIT OPERATIONS IN BANK ACTIVITY

Abstract
The article discusses the issue of credit operations in the bank’s activities. Bank
loans are mostly the main source of funds for both individuals and entrepreneurs.
The availability and prevalence of credit has changed significantly over the years,
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as it is now much more difficult to obtain credit. Banks hedge themselves against
fraud and situations in which non-repayment of the loan could be possible
by preparing complete documentation and carrying out the loan procedure.
This does not change the fact that interest in loans is constantly increasing.

The aim of the article is to present the characteristics of credit operations
in the bank’s activity in Poland, with particular attention to issues relating
to the substance of bank loans, types of bank loans and stages of the credit
procedure. The empirical part of the thesis refers to the analysis and structure
of the credit market in Poland in the years 2011-2022.

Keywords: credit, bank, risk, loan agreement, credit procedure.
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