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Streszczenie

Franczyza z roku na rok staje sie coraz bardziej powszechng formg prowadzenia
dziatalnosci i dostarczania produktow i ustug. W wielu branzach taki sposob pro-
wadzenia dziatalnosci staje si¢ coraz bardziej popularny. Na przykiad w branzy
gastronomicznej wiele przedsigbiorstw to marki nalezgce do sieci franczyzowych,
np. McDonald, czy KFC. W opracowaniu przedstawiono glowne zatozenia tej for-
my dystrybucji, rodzaje franczyzy, jej zalety i wady, metody jej finansowania oraz
liczby przedstawiajgce ilos¢ marek franczyzowych w Polsce na przestrzeni lat.

Stowa kluczowe: franczyza, zrodta finansowania, rozwoj franczyzy

WSTEP

Franczyza to nowa forma prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w Polsce,
ktorej trescig jest system sprzedazy produktow i ustug. Oparty jest on na Scistej
wspotpracy pomiedzy prawnie i finansowo odrebnymi i niezaleznymi przedsigbior-
stwami, tj. franczyzodawca i franczyzobiorcg. Franczyza pojawila si¢ na rynku
polskim w latach 90. Jest to alternatywny sposob prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Spopularyzowanie franczyzy w polskiej gospodarce jest niezmiernie waz-
ne, gdyz przyczynia si¢ do zmian w dotychczasowym podejsciu podmiotow
gospodarczych do problematyki zaktadania wtasnych przedsigbiorstw. Poczatkowo
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franczyza jako forma prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej nie rozwijala
si¢ tak mocno. Duzg bariera byt brak konkretnych regulacji, ktéore warunkowaty
prawne skutki takiej umowy. Franczyza bowiem nalezac do kategorii umow niena-
zwanych nie posiada odpowiednich norm prawnych poswigconych tylko i wylacz-
nie jej. Brak konkretnej regulacji prawnej nie zahamowal rozwoju franczyzy
w Polsce, jednak do jej rozwoju przyczynily si¢ szczegolnie reformy w gospodarce
polskie;j.

Celem artykuty jest przedstawienie franczyzy, jako alternatywnej formy prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej, a takze jej przedmiotu, podmiotu, rozwoju fran-
czyzy w Polsce, a takze zrddet jej finansowania oraz jej mocnych i stabych stron.
Artykut sktada si¢ z ogolnej charakterystyki franczyzy, przedstawieniu jej podmio-
tow 1 przedmiotu. Sktada si¢ on réwniez z prezentacji dynamiki rozwoju franczyzy
w Polsce w latach 2010-2023 r, a takze z omowienia zrodet finansowania franczy-
zy. Artykul ma na celu przedstawienie franczyzy jako atrakcyjng forme prowadze-
nia dzialalno$ci gospodarczej, a takze przedstawi¢ jej rozwdj w Polsce. Catos¢
artykutu zakonczona jest podsumowaniem przedstawiajacym wnioski z przepro-
wadzonej analizy.

1. POJECIE 1 ISTOTA FRANCZYZY

Terminem franczyza Europejski Kodeks Etyki Franczyzy definiuje system sprze-
dazy towar6éw, ustug oraz technologii, ktory opiera si¢ na $cislej i cigglej wspotpra-
cy migdzy prawnie i finansowo odrebnymi i niezaleznymi przedsigbiorstwami,
franczyzodawca, a takze indywidualnymi franczyzobiorcami (franczyza.org.pl).
Definicja franczyzy przedstawiana jest takze przez Polskg Organizacje Franczyzo-
dawcow — POF (Statut POF, art.4): w celu odroznienia prowadzonej dziatalnosci
w oparciu o franczyz¢ od innych systemow dystrybucji oraz rozrdznienia franczy-
zodawcoéw od innych przedsigbiorcow zaklada si¢, ze cechami wyrdzniajacymi
franczyzg, procz cech wskazanych w Kodeksie Etyki Udzielania Franczyzy
$3 m.in.:

— trwaly, kontraktowy stosunek umowny tgczacy franczyzodawce i franczy-
zobiorce, z ktérego wynika obowiazek franczyzodawcy przekazywania
franczyzobiorcy ,.know-how” w sposoéb ciagly, przez caty okres obowia-
zywania umowy, a takze ktory naklada na franczyzobiorce obowigzek
uiszczania na rzecz franczyzodawcy optat franczyzowych, badz innych
$wiadczen, uzgadniajac to pomiedzy stronami.

— niezalezno$¢ gospodarcza, prawna oraz organizacyjna franczyzobiorcy
wzgledem franczyzodawcy (co na gruncie polskiego systemu prawnego
jest odzwierciedlanem.in. w przypadku dziatalno$ci w ramach franczyzy
adresowanej do konsumentéw — posiadaniem swoich wilasnych kas reje-
strujacych).
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Literatura przedmiotu traktuje franczyzg¢ jako sposob prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w formie franczyzodawcy przy wykorzystaniu znaku towarowego,
czy tez know-how w zamian za §wiadczenie finansowe na rzecz franczyzodawcy
(Fuchs, 1997, s.9). W doktrynach zar6wno polskich, jak i zagranicznych znajduje
si¢ wiele definicji franchisingu. Mozna przytoczy¢ jego cechy charakterystyczne
(Fuchs, 1997, s. 9-10): decentralizacja wspotpracy, program $wiadczen wspotpra-
cujacych partnerow, ktorymi sg podmiot tworzacy system (franchise-dawca, orga-
nizator sieci) oraz jego partnerow przystepujacych do sieci (franchise-biorca).
Zaktadajacy system udostgpnia tzw. Pakiet franchisingowy, ktory sklada si¢ z:
prawa korzystania z dobr chronionych prawami chronionymi, koncepcji zaopatrze-
nia, zbytu, organizacji, rozbudowy przedsigbiorstwa (ksztalcenie), dalszego rozwo-
ju systemu oraz biezacego stalego wspierania. Wstepujacy do sieci inwestuje
w przedsigwzigcie wlasng prace oraz kapital, pionowa organizacja kooperacji, su-
rowe zasady wspoélpracy, a takze intensywnos$¢, pionowy podzial pracy, system
wskazowek 1 kontroli, jednolite wystepowanie na rynku, korzystanie ze wspolnej
nazwy, jednolity wizerunek odr6zniajacy, wspolna strategia, postgpowanie zgodnie
z idea systemu, prawna samodzielno$¢ franczyzobiorcy, funkcjonowanie we wia-
snym imieniu i na wilasny rachunek, dlugoterminowa umowa bedaca podstawe
wspotpracy. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rézne definicje franczyzy,
ktore przedstawia tabela 1.

Tabela 1 Wybrane definicje franczyzy

Autor Definicja
Franczyza to wspotpraca miedzy niezaleznymi przedsigbiorcami. Franczyzodaw-|
'Wieczorek A. ca zapewnia swoje ,.know-how” i marke, ale pobiera optat¢ od franczyzobiorcy,

ktory moze wykorzysta¢ sprawdzony pomyst na biznes.

Franczyza to stosunek umowny mi¢dzy producentem, hurtownikiem lub jednostka
ustugowa (franczyzodawca) a niezaleznym wiascicielem firmy (franczyzobiorca),
ktory nabywa prawo do posiadania i obstugi jednej lub wigcej jednostek systemu|
franczyzowego.

Franczyza odnosi si¢ do zakresu stosunkow gospodarczych, w ktorych wiasciciel
produktu, ustugi lub technologii — franczyzodawca — przekazuje drugiej stronie|
umowy — franczyzobiorcy — prawo do zamdéwienia produktu, ushugi, technologii
lub procesu oraz znak firmowy za odpowiednig optata.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie literatury: Kotler Ph., Marketing. Podrecznik
europejski, Warszawa 2002, Zidtkowska M. J., Franczyza. Nowoczesny model rozwoju
biznesu, Warszawa, 2021.

Kotler Ph.

Ziotkowska M. J.

Zgodnie z powyzszymi definicjami, a takze cechami istotg franczyzy jest oryginal-
no$¢ 1 niepowtarzalno$¢ pomystu, na ktorych opiera si¢ cata koncepcja franczyzo-
wa. Franczyzodawca daje swoim franczyzobiorcom prawo rownoczes$nie nadajac
obowigzek prowadzenia dzialalnosci wedle jego koncepcji. Nie za kazdym razem
musi to by¢ najnowocze$niejsza technologia, a jedynie niekiedy proste rozwigzanie
organizacyjne, koncept wyrdzniajacy system franczyzowy, ktory jest opatentowany
oraz przetestowany, dajacy sieci renome i popularno$¢. Oryginalno$¢ powigzan
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franczyzowych opiera si¢ przede wszystkim na sposobie organizowania dziatan
podmiotow wchodzacych w ich sktad. W systemie powigzan samodzielne przed-
sigbiorstwa sg zarzadzane tak, by byly elementami wigkszej organizacji, ktora po-
siada wlasng marke, znak towarowy i forme¢ oferowanych przez nig ustug. Wyko-
nawca pomystu dokonuje swoistego ,,ubezpieczenia” i opatentuje go, a jezeli chce
rozwija¢ swojg dzialalno$¢ nie angazujac znacznego kapitatu finansowego, przeka-
zuje ten koncept innym osobom, szkoli je by tak, aby poznaty wyjatkowo$¢ przed-
sigwziecia (Ziotkowska, 2011, s. 306).

2. PODMIOTY TRANSAKCJI FRANCZYZY ORAZ JEJ PODMIOTY

W transakcji franczyzowej sama definicja mowi, ze zaangazowane sg przynajmniej
dwie strony: franczyzodawca i franczyzobiorca. W literaturze przedmiotu autorzy
postugujg si¢ takze nazwg organizator sieci oraz beneficjent zezwolenia franchisin-
gowego (Fuchs, 1997, s.27). Transakcja franczyzowa zawierana jest poprzez pod-
pisanie przez obie strony umowy franczyzowej, ktorej zadaniem jest regulacja
wzajemnych relacji przez caty okres trwania umowy, a w niektorych przypadkach
nawet po jej zakonczeniu. Stronami w takiej umowie sg przede wszystkim:

— Organizator sieci: wlasciciel podmiotu franczyzowego, czyli swego rodza-
ju glowa tworzonej sieci. Podmiot ten posiada prawa zezwalajacemu
postugiwac si¢ prawami chronigcymi wlasnos¢ przemystowa lub zbywca
towarow, albo osobe $§wiadczaca okreslonego rodzaju ustugi. Organizator
sieci wybiera swoich kontrahentow sposroéd kandydatow, ktorzy musza
spelnia¢ wymagane kwalifikacje. Niedopuszczalne jednak sa wszelkiego
rodzaju dyskryminacj¢ ze wzgledu na ple¢, pochodzenie, religie,
czy tez poglady (Fuchs, 1997, s. 27).

— Beneficjent: podmiot, ktéry na podstawie umowy zawartej z franczyzo-
dawca ma prawo korzysta¢ z przedmiotu transakcji zawartej w umowie
prowadzac swojg wlasng dziatalno$¢ pod marka. Franczyzobiorca jest sa-
modzielny gospodarczo, prawnie i organizacyjnie od franczyzodawcy.
Franczyzobiorca zaopatruje si¢ u franczyzodawcy, badz innych dostawcow
na swoj koszt oraz sprzedaje produkty lub ustugi klientom we wlasnym
imieniu i na wilasny rachunek (franchising.pl). Ta funkcja sprowadza
si¢ takze do bezposredniego kontaktowania si¢ z konsumentami. Prowadzi
on takze tak zwang dziatalno$¢ na froncie sprzedazy. Beneficjentami umo-
wy franczyzingowej sg osoby, ktére posiadajg kapitat, lecz nie maja
do$wiadczenia ani koncepcji na znalezienie swojej niszy na rynku.

W umowie franczyzy powinno zawiera¢ si¢ doktadne oznaczenie stron umowy.
Jezeli jedng ze stron jest osoba prawna to powinno si¢ réwniez podac jej cata na-
zwg, siedzibe oraz nazwiska osob ja reprezentujacych ze wskazaniem stanowiska,
kiedy osoba pei funkcje organu. Podczas gdy ktora§ ze stron korzysta z petno-
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mocnika, niezbgdne jest jego dokladne okreslenie z podkresleniem, ze dziata
on z w imieniu mocodawcy (Fuchs, 1997, s.26-27).

Kluczowym warunkiem, rdzeniem realizacji umowy franczyzowej jest oddanie
w odptatne uzytkowanie przedmiotu franczyzy, czyli stworzenie sytuacji, w ktorej
beneficjent bedzie mial mozliwos¢ z korzystania z przedmiotu na zasadach okre-
slonych w kontrakcie. Przedmiotami franczyzy mogg by¢ (Szymura, 2019, s. 90):
ustugi wykonywane przy uzyciu marki franchisingodawcy i na podstawie jego
wskazan, produkcja prowadzona przy wykorzystaniu wskazan franczyzodawcy,
ktora nastgpnie sprzedawana jest pod jego marka, dystrybucja polegajaca na sprze-
dazy produktow w punktach sprzedazy zorganizowanych i urzadzonych na pod-
stawie wskazan franczyzodawcy.

Ogolnie moze to by¢ zbidr praw, gtownie w sferze przemystowej i intelektual-
nej, zwany pakietem franczyzowym. Polskie Uprawnienia zawarte w paczce sg
dostepne dla klienta w celu sprzedazy towarow lub §wiadczenia ustug. Standardo-
wo w skifad pakietu wchodza (Wrzesinska-Kowal, 2017, s. 398):

znak towarowy (marka), ktorg franczyzodawca uzycza franczyzobiorcy,

— know-how (sprawdzona wiedza), jak prowadzi¢ dziatalnos¢ w ramach
franczyzy, ktora franczyzodawca uzycza franczyzobiorcy,

— podrgcznik operacyjny, okreslajacy procedury prowadzenia dziatalnosci
w ramach franczyzy,

— ustugi $wiadczone przez franczyzodawcdw na rzecz franczyzobiorcow,

— oplaty wnoszone przez franczyzobiorcow na rzecz franczyzodawcow.

Najwazniejszym elementem jest znak towarowy. Jest dobrem niematerialnym i za-
wiera wyobrazenia wszystkich odbiorcow na temat dobra i zwigzanych z nim korzysci.
Znak jest nosnikiem renomy sieci i budzi w konsumentach przekonanie o wysokiej
jakosci towarow, a podmiot, ktory je oferuje, wydaje si¢ by¢ znany i ceniony
(Pokorska, 2004, s. 44). Znakiem towarowym moze by¢ takze kazde oznaczenie uka-
zane W sposob graficzny albo takie, ktére mozna w sposob graficzny wyrazic,
gdy oznaczenie takie nadaje si¢ do odrozniania w obrocie towaréw jednego przedsie-
biorstwa od tego samego rodzaju towaréw innych przedsigbiorstw. Znak towarowy
podlega ochronie prawnej. Za know-how uznawana jest wiedza techniczna, technolo-
giczna, organizacyjna o charakterze poufnym, bezposrednio uzyteczna w produkcji
i dotyczaca zwlaszcza umoéw w zakresie wiasnosci przemystowej. W podreczniku
operacyjnym zawarty jest opis zasad, wedtug ktorych franczyzobiorca musi prowadzi¢
dziatalno$¢ w ramach danego systemu franczyzowego. Podrgcznik ma za zadanie
ochrong koncepcji dziatalnosci, know-how i tajemnic handlowych franczyzodawcy.
Jesli chodzi o ushugi $wiadczone przez franczyzodawcow na rzecz franczyzobiorcoOw
to ich zakres moze by¢ rozny zaleznie od rodzaju dziatalnosci gospodarczej, a takze
sposobu, w jaki jest ona zorganizowana. Za oplaty dla franczyzodawcy uznaje si¢
dochody franczyzobiorcy z tytulu udzielanych licencji na korzystanie z pakietu
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franczyzowego (wstgpna optata franczyzowa, biezaca optata franczyzowa, wplata
na wspolny fundusz marketingowy) (Fila, Witczak, 2011, s. 298).

Na podstawie powyzszych rozwazan przedmiotem transakcji franczyzowe;j
okreslana jest rzecz, ktora finansujacy oddaje w uzytkowanie franczyzobiorcy
na podstawie zasad okreslonych w zawartej umowie pomigdzy tymi podmiotami.
Transakcje franczyzowe mogag zawiera¢ obszerny asortyment rzeczy, ktore organi-
zator sieci moze oddawaé w uzytkowanie beneficjentowi.

3. MARKI I PLACOWKI FRANCZYZOWE W POLSCE W LATACH

2010-2023

Analiza struktury marek franczyzowych w Polsce w latach 2010-2023 oparta
zostata na badaniu ich liczby wedtug raportu o franszyzie*. Analiza ilo$ciowa marek
franczyzowych w Polsce ma na celu wykazanie zahamowania, badz rozwoju rynku
franczyzy, ksztalttowanego przez marki na nim wystepujace. Rynek franczyzy jego
rozw0j oceniany jest przez liczb¢ marek prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
na terenie Polski.

Liczb¢ marek franczyzowych w Polsce w latach 2010 — 2023 przedstawiono
w tabeli 2oraz na wykresie 1.

Tabela 2 Liczba marek franczyzowych w Polsce w latach 2010-2023
Rok 201012011(2012(2013{2014]2015]{2016[2017]2018|2019 2020|2023

Liczbamarek 1 .0, | g7 | 946 | 1006|1070 | 1122 | 1172 | 1212 | 1250 | 1280 | 1310 | 1350
franczyzowych

Zrodlo: https:/franchising.pl/abe-franczyzy/24/franczyza-polsce-rozwoj-rok-roku/ (dostep:
08.02.2023 r.).
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Wykres 1. Liczba marek franczyzowych w Polsce w latach 2010-2023.
Zrédto: https:/franchising.pl/abe-franczyzy/24/franczyza-polsce-rozwoj-rok-roku/
(dostep: 08.02.2023 r.).

4 https://franchising.pl/abc-franczyzy/24/franczyza-polsce-rozwoj-rok-roku/ (dostep: 08.02.2023r.)
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Jak wynika z powyzszej tabeli rynek franczyzowy w Polsce na poczatku nie po-
siadat duzo marek. W roku 2010 odnotowano zaledwie 762 marek francyzowych
na terenie Polski. Dziato si¢ tak w zwigzku z dopiero co rozwijajacg si¢ nowa
formg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Jednak jest to satysfakcjo-
nujgca liczba rowniez ze wzgledu na panujacy kryzys w roku poprzednim.
Mozemy zaobserwowaé, ze nie spowodowalo to zahamowan od strony przedsie-
biorcéOw 1 liczba marek z roku na rok rozwijata si¢. W roku 2013 odnotowano
pierwsze tysigc marek franczyzowych w Polsce. Zwickszenie liczby marek
franczyzowych w Polsce obserwowano w kazdym kolejnym roku badawczym.
W roku 2023 odnotowano ponad 1300 marek franczyzowych w Polsce, poréwnu-
jac do poczatkowego okresu badawczego daje ogromng roznicg. W niespetna 10 lat
rynek franczyzy w Polsce zwickszyt si¢ znacznie.

Tabela 3. Dynamika rozwoju marek franczyzowych w Polsce w latach 2010-2023

Rok (i(l)(l)g) 20112012(2013 [2014|2015|2016 2017|2018 2019 [ 2020|2023
Dynamika - [11,15|24,15(32,02|40,41|47,24|53,81|59,06|64,04|67,98|71,92| 77,17
(wzrost/spadek w p.p.)

Zrédlo: https://franchising.pl/abc-franczyzy/24/franczyza-polsce-rozwoj-rok-roku/
(dostep: 08.02.2023 r.).

Dane zaprezentowane w wyzej przedstawionej tabeli obrazujg w jakich propor-
cjach do roku bazowego, tj. 2010 rozwijaly si¢ marki franczyzowe w Polsce.
Jak ukazujg dane zawarte w tabeli 3 nie odnotowano spadkéw w kwestii otwierania
si¢ nowych marek franczyzowych w Polsce. Brak spadku utwierdza wiec fakt,
iz franczyza stawala si¢ w Polsce bardzo przychylna formg prowadzenia dziatalno-
sci gospodarczej dla przedsigbiorcow. Na poczatku wzrosty na poziomie 11,15 p.p.
wzrastaly w kolejnych latach przekraczajagc tym samym w 2016 roku 50 p.p.
Dynamika doskonale obrazuje jak szybko rozwijala si¢ franczyza w Polsce
w badanych latach. Rok 2023 to o ponad 77p.p. wigksza liczba marek franczyzo-
wych w Polsce niz w roku bazowym. Jest to ogromny wzrost jaki odnotowano
podczas badania raportu o franczyzie. Z przedstawionych danych mozna wyczytaé,
iz z biegiem lat atrakcyjnos$¢ franczyzy na rynku krajowym przekonywata kolejne
marki do otwierania swoich oddziatéw na terenie Polski, zwigckszajac tym samym
rynek krajowy o kolejne, nowe marki. Zjawisko to nalezy postrzegac jako pozy-
tywne dla gospodarki krajowej, ktore zezwalalo na tworzenie kolejnych zyskow
dla kraju, jak rowniez przyczynito si¢ do powstawania nowych miejsc pracy.

W roku 2010 polski raport o franczyzie zanotowat ponad 45 tys. placowek fran-
czyzowych na terenie kraju. Biorgc pod uwage kryzys jaki przechodzita Polska w
2009 roku oraz znaczne reformy w gospodarce liczba ta jest bardzo duza. Zmiany
jakie nastapity w Polsce nie zahamowaty rozbudowy kolejnych placéwek w Polsce
na przestrzeni kolejnych lat.
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Tabela 4. Liczba placowek franczyzowych w Polsce w latach 2010-2023
Rok 2010|2011 201220132014 2015|2016 [2017 2018|2019 |2020 | 2023

ILiczba placowek
franczyzowych

45202(53392|57498|63498/65998|68556(71509(75865(78000(80100(83500(87000

Zrodto: https:/franchising.pl/abc-franczyzy/24/franczyza-polsce-rozwoj-rok-roku/
(dostgp: 08.02.2023 r.).
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Wykres 2. Liczba placowek franczyzowych w Polsce w latach 2010-2023.
Zrédto: https://franchising.pl/abc-franczyzy/24/franczyza-polsce-rozwoj-rok-roku/
(dostep: 08.02.2023 r.)

W rozwoju pomagaly réwniez liczne dzialania w Polsce dotyczace polskich
franczyzobiorcow. Wedtug raportu portalu franchising.pl, w 2016 roku odbywaja
si¢ w Polsce pierwsze targi franszyzy zorganizowane w Katowicach, co pozwala
juz w 2017 roku odnotowac kolejny przyrost liczby placowek o ponad 4 tys.
W 2023 roku liczba placéwek franczyzowych osiggneta 87 tys. co jest juz ponad
pottorakrotnym przyrostem w stosunku do roku 2010. Marki coraz ch¢tniej otwie-
raly swoje placowki na terenie kraju, a jak podaje raport wigkszos¢ z nich to byly
rodzime marki. Tabela 5 przedstawia dynamike rozwoju placowek franczyzowych
w Polsce w latach 2010-2023.
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Tabela 5. Dynamika rozwoju placowek franczyzowych w Polsce w latach 2010-2023

Rok (i(l)(l)g) 2011{2012|2013{2014|2015{2016|2017{2018|2019{2020|2023

IDynamika
(wzrost/spadek w p.p.)
Zrodto: https:/franchising.pl/abc-franczyzy/24/franczyza-polsce-rozwoj-rok-roku/
(dostgp: 08.02.2023 r.).

- |18,12(27,2140,48| 46 |51,67|58,2(67,84(72,56|77,2 |84,73|92,47

Powyzsza tabela ukazuje Ze na przelomie dziesigciu badanych lat odnotowywa-
no ciagly przyrost liczby placowek franczyzowych w Polsce. Poczatki 2011 roku
oraz 2012 nie dawaty znacznie wigkszego wzrostu w stosunku do roku bazowego.
Przyrosty te utrzymywaty si¢ kolejno na poziomie 18,12 p.p. oraz 27,2 p.p.
Nalezy jednak nadal pamigta¢ o tendencji wzrostowej badanego zjawiska.
Rok 2015 przekracza juz ponad 50 p.p. otwartych placowek franczyzowych
w stosunku do 2010 roku, gdy zaledwie dwa lata pozniej w 2017 roku liczba pla-
cowek wzrasta o 67,84 p.p. Jak wspomniano wyzej dziatania, ktore uatrakcyjnity
franczyz¢ oraz jej powigkszajgca si¢ popularno$¢ wsrod przedsiebiorcoOw 1 konsu-
mentow zezwolita na rozwdj nast¢gpnych placowek. Ostatecznie w roku 2023 liczba
placowek franczyzowych w Polsce powigkszyta si¢ o ponad 92p.p. wzgledem
do roku 2010. Jest to ogromny przyrost, ktory jednoczesnie potwierdza dynamicz-
ny rozwdj tej formy dzialalno$ci gospodarcze;.

4. ZRODLA FINANSOWANIA FRANCZYZY

W literaturze przedmiotu zrodta finansowania franczyzy dzieli si¢ na dwie pod-
stawowe grupy, a mianowicie (Lipinska-Tyburcz, 2008, s. 44-46): wlasne zasoby
finansowe, s$rodki pozyskane ze zrodetl obcych, do ktérych zalicza si¢ leasing
1 kredyt bakowy.

Finansowanie wtasne polega na wniesieniu przez wiascicieli podmiotu gospo-
darczego srodkow, ktorymi podmiot ten moze rozporzadza¢. Powszechnie uwaza
si¢, ze umowa franczyzowa pozwala matym podmiotom gospodarczym na prowa-
dzenie dziatalnosci, ktéra przynosi zyski. Jednak warto tu zaznaczy¢, ze wymaga
to czasu. Franczyzobiorca, ktory chce zawrze¢ umowe franczyzowa powinien dys-
ponowac kapitalem wiasnym. Franczyzobiorca musi bowiem pokry¢ koszty zwig-
zane gldwnie z wynaje¢ciem i wyposazeniem lokalu, czy tez zakupem licencji.

Niewatpliwie zakup dobr potrzebnych do prowadzenia dzialalno$ci gospodar-
czej finansowany jest gtownie kapitatlem wlasnym. Jednakze czgsto zdarza sig,
ze kapital ten nie jest wystarczajacy do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
i jej kontynuowania. Warto tu zaznaczy¢, ze podmioty korzystajace z franchisingu
majg mozliwo$¢ skorzystania z pomocy oferowanej przez banki — mowa tu o r6z-
nego rodzaju kredytach bankowych. Ponadto podmioty te moga zawrze¢ umowe
leasingowa.
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m Ponizej 10:0 000 z| Powyiej 500 000 z| = 100 000-150 000 z1

Wykres 3. Mozliwosci inwestycyjne potencjalnych franczyzobiorcow (%)
Zrodto: Lipinska-Tyburczy S., Zrédia finansowania franchisingu, Zeszyty Naukowe PWSZ
w Plocku Nauki Ekonomiczne, tom IX, 2008, s.46.

Z danych zgromadzonych przez specjalistow firmy PROFIT wynika,
ze tylko 10% potencjalnych franczyzobiorcow posiada powyzej 500 000 zt $rod-
kow wilasnych przeznaczonych na inwestowanie. Natomiast 40% osob deklaruje,
iz posiadany przez nich kapital wlasny wynosi od 100 000 zt do 150 000 zi.
Pozostate 50% to osoby, ktorych Srodki wiasne wynosza ponizej 100 000 zt.
Banki oferuja nastgpujace rodzaje kredytow bankowych (finansowanie
franchisingu, Internet):

— krotkoterminowe — okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy,
— $rednioterminowe — do 3 lat,
— dlugoterminowe — okres dtuzszy niz 3 lata.

Niewatpliwie niewszystkie podmioty gospodarcze bgda mogly skorzystac
z kredytu bankowego. Wynika to z faktu, iz franczyzobiorca ubiegajacy si¢ o kre-
dyt bakowy musi spelni¢ szereg wymagan stawianych przez banki. Istotne
jest tu zabezpieczenie kredytu, a takze przedstawienie za posrednictwem stosowa-
nych dokumentoéw plynnosci finansowej przedsigbiorcy. W Europie najlepsza po-
moc oferowana przez banki otrzymujg franczyzobiorcy z nastepujacych krajow:
Francji, Holandii, Danii oraz Wielkiej Brytanii.
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Tabela 6. Banki kredytujace franczyzobiorcow

Francja Holandia [Dania |Wielka Brytania
Liczba bankow 4 3 3 5
Liczba wydzialéow franchisingowych w bankach 1 2 1 4
Zrodlo: http://www.zrodla_finansowania_franchisingu.html (dostep 01.02.2023).

Coraz wigcej bankow tworzy specjalne programy, ktore majg na celu wspierac
franczyzobiorcow we wspotpracy z franczyzodawcami. W sytuacji, gdy bank zna
franczyzodawce bedzie bardziej sktonny do udzielenia kredytu franczyzobiorcy.
Poprzez umowe¢ leasingu rozumie si¢ przekazanie leasingobiorcy prawa do uzyt-
kowania konkretnego $rodka trwatego. Srodek ten uzytkowany jest przez leasingo-
biorcge w czasie, ktory jest Scisle okre$lony w umowie. Przedmiotem umowy
leasingu moze by¢ na przyktad: samochod, komputer, czy tez maszyna. W literatu-
rze przedmiotu wyrdznia si¢ gtownie (Lipinska-Tyburczy, 2008, s.48): leasing
finansowy, leasing operacyjny.

Cechg charakterystyczng umowy leasingu finansowego jest jego dtugotermino-
wy charakter. Ponadto umowa ta zapewnia leasingobiorcy prawo do nabycia
przedmiotu umowy po ustalonej cenie. Jednakze nabycie przedmiotu umowy
moze nastgpi¢ tylko wtedy, gdy leasingobiorca zaptaci wszystkie raty, a umowa
zakonczy sie.

Leasing operacyjny charakteryzuje si¢ tym, ze leasingobiorca po zakonczeniu
umowy zwraca $rodek trwaly leasingodawcy. Umowa ta ma charakter krotkoter-
minowy. W przypadku, gdy rynek bedzie oferowat lepsze dobro niz to,
ktore jest przedmiotem umowy leasingobiorca ma mozliwo$¢ wczesniejszego za-
konczenia umowy (Lipinska-Tyburczy, 2008, s.44-48).

5. WADY I ZALETY FRANCZYZY JAKO FORMY DZIALALNOSCI

Franczyza bez watpienia jest bardzo popularng formg prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. System jest w stanie wnosi¢ bardzo duzo pozytywnych aspektow,
€O nie oznacza, ze nie jest on pozbawiony wad. Zalety i wady prezentowane mogg
by¢ zaré6wno ze strony organizatora sieci jak i beneficjenta. Szczegdétowa prezenta-
cja pozytywnych i negatywnych aspektoéw umowy franczyzowej dla beneficjenta
prezentowana jest w tabeli 7.
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Tabela 7. Zalety i wady franczyzy z punktu widzenia beneficjenta

Zalety

Wady

Sprawdzony przepis na przedsiewzigcie.
Korzystanie ze sprawdzonej wiedzy

i do$wiadczenia w procesach zarzadzania
firma, produkcyjnych oraz z zakresu
$wiadczenia ustug.

Pomoc i wsparcie ze strony franczyzodawcy.
Brak posiadania doswiadczenia

w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
Zdecydowanie mniejsze ryzyko
niepowodzenia zwigzanego z prowadzeniem
dziatalnosci, niz w przypadku dziatalnosci
pod nowa nazwa.

Zapewniony pozytywny wizerunek marki.
Niezalezno$¢ wlasnego przedsigbiorstwa

od franczyzodawcy.

Bardzo duze prawdopodobienstwo sukcesu
na rynku.

Ochrona przed konkurencja.

Pomoc w wyborze lokalizacji firmy

i szkoleniu personelu.

Zdecydowanie nizsze wydatki

zwigzane z marketingiem i reklama firmy.
Latwy i szybki dostgp do informacji rynko-
wych kompletowanych przez franczyzodawcg.
Mozliwos$¢ korzystania z pomocy w zakresie
dokonywanych inwestycji.

Pewnos¢ zaopatrzenia w materiaty

i potprodukty.

Wzrost wiarygodnosci firmy

dla kontrahentoéw biznesowych np. bankow.

Konieczno$¢ uiszczania optat

na rzecz franczyzodawcy.

Staty nadzor franczyzodawcy.

Klauzula dotyczaca zakazu konkurencji.
Ograniczona swoboda podejmowania
decyzji w przedsigbiorstwie.

Pozbawienie mozliwosci budowy

i ksztaltowania wtasnej marki

i jej pozycji na rynku.

Prowadzenie dzialalnos$ci we wlasnym
imieniu i na wlasny rachunek, co oznacza
na wlasny rachunek i ryzyko.

Mozliwo$¢ naduzy¢ ze strony organizatora
sieci np. zwigzanych z zawyzaniem opfat.
Bankructwo jednej placowki wptywa

na wszystkich cztonkow sieci franczyzowe;.
Grozba nie przedtuzenia umowy
franczyzowe;j.

Wspolpraca wymaga zaufania

do organizatora sieci.

Zrédto: Biernat.P, Gronek.E, Franczyza jako alternatywne Zrédlo finansowania dziatalno-
Sci gospodarczej polskich przedsiebiorstw, Studia Ekonomiczne Prawne i Administracyjne,
2017, nr.3., s.51.

Franczyz¢ mozna rowniez ocenia¢ z punktu widzenia organizatora sieci.

W tej sytuacji mozna wyrdznié nastepujace zalety oraz wady, ktére przedstawiono
w tabeli 8.
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Tabela 8. Zalety i wady franczyzy z punktu widzenia organizatora sieci

Zalety Wady
— Budowanie marki przez pozyskiwanie — Trudnosci w znajdywaniu beneficjentow.
nowych klientow. — Ryzyko zepsucia dobrego wizerunku marki,
— Mozliwos¢ ekspansji i szansa zalezy on od dzialalnosci catej sieci.
na rozwoj i rozszerzenie dziatalno$ci — Nieuczciwo$¢ ze strony biorcow.
na nowe rynki zbytu. — Che¢ uniezaleznienia si¢ biorcow.
—  Zrodlo statego dochodu w postaci — Trudno$ci w egzekwowaniu wyznaczonych
uiszczania wpflat przez franczyzobiorcow. standardoéw jakoSci.
— Mozliwos$¢ wzrostu sprzedazy — Ryzyko zanizania dochodow przez
produktow i ushug. franczyzobiorcg, od ktorych uzaleznione
— Brak koniecznoéci wkladu pienigznego s oplaty na rzecz organizatora sieci.
w uruchamianiu nowych placowek — Dodatkowe koszty zwigzane z konieczno$ci
oraz brak ryzyka nie powodzenia kolejne;j kontroli partnerow.
placowki (franczyzobiorca prowadzi — Ryzyko nie dotrzymania postanowien umowy
dziatalno$¢ we wlasnym imieniu przez franczyzobiorce.
i na whasny rachunek). — Ryzyko bezprawnego udostgpnienia wszelkich
— Pozostanie wlascicielem znaku patentéw i wiedzy przez osoby trzecie,
towarowego, nazwy, logo, know-how firmy. co niesie ze sobg ogromne straty.
—  Szansa na zwigkszenie wartosci firmy. — Odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie
calej sieci.
— Koszt zwiazany z przeprowadzaniem szkolen.

Zrédto: Biernat.P, Gronek.E, Franczyza jako alternatywne Zrédlo finansowania dziatalno-
Sci gospodarczej polskich przedsiebiorstw, op.cit., 2017, nr.3., s. 50-51.

Wymienione zalety i wady sa istotne zarowno dla organizatora sieci,
jak 1 dla beneficjenta. Wazniejszg rolg odgrywa tu jednak zrozumienie umowy
franczyzowej przez beneficjenta, poniewaz wplywa to na rozwoj polskiego
rynku. Przewazajaca ilo$¢ zalet nad wadami pozwala wybrac¢ taki rodzaj biznesu,
ktory znaczaco konkuruje z nowymi, nieznanymi, powstajagcymi firmami.

PODSUMOWANIE

Franczyza jako forma prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wcigz rozwija
sig¢ 1 zwigksza swojg popularnos¢. Ogodlnoswiatowy kryzys gospodarczy,
ktory znalazt swoje odbicie na polskim rynku w 2009 roku nie zatrzymat procesu
rozwoju franczyzy. Na wynikach, ktore przedstawione zostaly w analizie wyraznie
wida¢ tendencj¢ wzrostowg liczby marek oraz placowek franczyzowych w Polsce
w kolejnych latach. Z roku na rok przybywalo nowych marek franczyzowych,
a co za tym idzie przekladalo si¢ to na wzrost liczby placowek franczyzowych
w Polsce. Uczestnicy rynku dostrzegli zalety tej formy prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, otwierajgc tym samym mozliwosci dalszego rozwoju rynku franczy-
zy w Polsce. Taka forma prowadzenia dzialalnosci jest popularna réwniez
pod wzgledem dostgpnosci finansowania. Nawet podczas braku posiadania
wlasnych $rodkow finansowych mozna skorzysta¢ z obcych zrodel finansowania
1 od razu zacza¢ prowadzi¢ dochodowy biznes korzystajac z rozpoznawalnosci
danej marki. Dziatalno$¢ taka posiada réwniez wady i zalety. Bez watpienia
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do najwigkszych zalet mozna zaliczy¢ to, ze dziatalno$¢ od samego poczatku dziata
pod rozpoznawalng marka, czy to, Zze korzysta si¢ ze sprawdzonej wiedzy i rozwig-
zan dotyczacych danej dziedziny dziatalnosSci. Jako najwigksze wady mozna uznac
m.in. konieczno$¢ uiszczania prowizji na rzecz franczyzodawcy, czy tez ograni-
czenie swobody w prowadzenia przedsi¢biorstwa, przy czym rowniez nadzor
ze strony franczyzodawcy.

Jak w kazdych dziedzinach dzialalno$ci gospodarczej takze i w przypadku
franczyzy mozemy znalez¢ wady i zalety, jednakze pomimo wad, z roku na rok
dziatalnos$¢ franczyzowa staje si¢ w Polsce coraz popularniejsza. Jest to sposob
dziatalnosci dostepny rowniez dla przedsigbiorcow nieposiadajgcych znacznego
wkladu wiasnego, ponad to od samego poczatku dziata si¢ pod znang marka,
co przeklada si¢ na znaczne zyski od razu po otworzeniu dzialalnosci. Czynniki
te rowniez w duzej mierze przyczyniajg si¢ do popularnosci tego sposobu
prowadzenia dziatalnosci.
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Franchise as a Source of Financing Enterprises

Abstract

Franchising is becoming an increasingly common form of doing business
and providing products and services year by year. In many industries,
this way of doing business is becoming more and more popular. For example,
in the catering industry, many enterprises are brands belonging to franchise
chains, such as McDonald's or KFC. The study presents the main assumptions
of this form of distribution, types of franchise, its advantages and disadvantages,
methods of its financing and numbers showing the number of franchise brands
in Poland over the years.

Keywords: franchise, sources of funding, franchise development
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